Zorg- en dienstverlening
van A tot Z

.

: "':—-7‘7 )

wh: 4"\’»

i i

|
—
=
=
==
=
-

¥

il

e

LA
BORNU JORRRORL LD

AP Ty g

—
—
-

—

)

P2




Jaarverantwoording 2009
ASVZ

Zorg- en dienstverlening van A tot Z

ASVZ

Postbus 121

3360 AC Sliedrecht
tel. 0184 — 491200
e-mail: info@asvz.nl
www.asvz.nl




Inhoudsopgave

Maatschappelijk verslag

1. Uitgangspunten van de verslaglegging

1.1

1.2 Voorwoord Raad van Bestuur
1.3 Jaarverslag Raad van Toezicht
2. Profiel van de organisatie
2.1 Algemene identificatiegegevens
2.2 Structuur van ASVZ
2.2.1  Juridische structuur
2.2.2 Besturingsmodel
2.2.3 De medezeggenschapstructuur
2.2.4 Organisatorische structuur
2.2.5 Toelatingen
2.3 Kerngegevens
2.3.1 Kernactiviteiten en nadere typering
2.3.2 Cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten
2.3.3 Werkgebieden
24 Samenwerkingsrelaties
3. Bestuur, toezicht en bedrijfsvoering
3.1 Normen voor goed bestuur
3.2 Raad van Bestuur
3.3 Raad van Toezicht
3.4 Bedrijfsvoering
3.5 Cliéntenraad
3.6 Ondernemingsraad
4, Beleid, inspanningen en prestaties
4.1 Meerjarenbeleid
4.2 Algemeen beleid verslagjaar
4.3 Algemeen kwaliteitsbeleid
4.4 Kwaliteitsbeleid ten aanzien van cliénten
441 Kwaliteit van zorg
442 Klachten
4.5 Kwaliteit ten aanzien van medewerkers
451 Personeelsbeleid
452 Kwaliteit van het werk
4.6 Samenleving
46.1 Mensen
4.6.2 Milieu
4.7 Financieel beleid
5. Lijst met afkortingen

Jaarrekening

Verantwoording



Maatschappelijk Verslag




1. Uitgangspunten van de verslaglegging

1.1 Verantwoording

Voor de vierde achtereenvolgende keer doet ASVZ verslag van haar activiteiten volgens de indeling
van het Jaardocument Maatschappelijke Verantwoording Zorg.

ASVZ is een organisatie voor zorg- en dienstverlening aan ruim 4500 cliénten en bestond op 31
december 2009 uit 17 sectoren wonen (waaronder 5 sectoren met intensieve begeleiding), 2 sectoren
ambulante dienstverlening en 4 sectoren dagbesteding. Voor de uitvoering van de primaire
dienstverlening wordt ondersteuning verleend door 4 diensten, te weten Zorgondersteuning en
Zorgontwikkeling, Financién en Informatisering, Personeel en Organisatie en Facilitair Bedrijf.

Het jaarverslag is gebaseerd op de uitgangspunten zoals die worden voorgeschreven in het kader van
de WTZi (Wet Toelating Zorginstellingen), de kwaliteitswetgeving, het Kwaliteitskader
Gehandicaptenzorg en de Zorgbrede Governance Code.

Er wordt gebruik gemaakt van een terugkerende jaarcyclus. Door de Raad van Bestuur worden de
uitgangspunten van het beleid vastgesteld.

De sectormanager stelt, binnen het vastgestelde beleid, het jaarplan voor zijn sector op. Hierin zijn
opgenomen de door de stuurgroep kwaliteit vastgestelde kwaliteitsdoelen met prestatie indicatoren.
Daarnaast kan elke sector aanvullende kwaliteitsdoelstellingen formuleren. De sectormanager
registreert de resultaten van de metingen en legt daarover per kwartaal verantwoording af in de
sectorale managementbeoordeling.

Elk team stelt aan de hand van het sectorale jaarplan en van het jaarplan kwaliteit dat door de
stuurgroep kwaliteit is geformuleerd een jaarplan voor het team op waaraan specifieke teamdoelen
kunnen worden toegevoegd. Elke teamleider registreert de resultaten en legt daarover per kwartaal
verantwoording af in zijn lokale managementbeoordeling.

Ook de managers van de ondersteunende diensten stellen voor hun dienst een jaarplan op.

Alle doelstellingen en actiepunten worden geformuleerd in de termen van de twaalf domeinen van het
Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg.

Op organisatieniveau wordt door de Raad van Bestuur het jaarplan ASVZ gemaakt, waarin
opgenomen de kernpunten, het jaarplan kwaliteit (dit mede op basis van de sectorjaarplannen) en de
jaarplannen van de ondersteunende diensten.

In de kwaliteitsmappen van de sectoren en in die van de teams wordt vastgelegd hoe de uitvoering
van het jaarplan vordert, welke resultaten zijn gehaald, welke prioriteiten er zijn gesteld. Daarnaast
worden lokale klachten, interne audit verslagen en verbeteracties geregistreerd en verzameld. De
afhandeling van klachten, interne audits en verbeteracties wordt elk kwartaal middels een
management samenvatting door de sectormanagers beoordeeld. Deze kwartaalbeoordeling wordt
geagendeerd voor het maandelijks individueel werkoverleg van de bestuurder met de sectormanager.
Ook evalueren de sectoren en de teams de voortgang van het eigen jaarplan. Tweemaal per jaar
verwerkt de kwaliteitsmanager de sectorale managementbeoordelingen in een beoordeling voor de
gehele organisatie.

Aan het eind van het jaar worden de verzamelde gegevens uit de jaarverslagen en management
beoordelingen samengevat en geanalyseerd in een kwaliteitsjaarverslag ten behoeve van de Raad
van Bestuur. Met deze gegevens en de gegevens van de bovengenoemde ondersteunende diensten
wordt het jaardocument zorginstellingen opgesteld en de jaarrekening opgemaakt. Daarnaast wordt er
een algemeen “beeldjaarverslag” gemaakt met een meer globaal karakter. Dit verslag is bedoeld voor
brede PR-verspreiding.



ASVZ is aangesloten bij Carante Groep.
Carante Groep is een landelijk samenwerkingverband van zelfstandige zorgaanbieders.

Carante Groep biedt de aangesloten organisaties uitgebreide ondersteuning op maat van de
autonome aangesloten organisatie bij de bedrijfsvoering op het gebied van Financién en
Informatisering, Personeel en Organisatie, Huisvesting.

Ook werkt ASVZ met de bij Carante Groep aangesloten organisaties aan zorginnovatie. Dit gebeurt
o.a. vanuit het Kenniscentrum, een netwerk voor kennisdeling en -ontwikkeling.

Diverse omvangrijke nieuwbouwprojecten zijn ter hand genomen. Dit betreft zowel projecten voor
wonen in beschutting (verblijf met behandeling) als diverse kleinschalige woonvormen en projecten
voor dagbesteding.

Bij alle werkzaamheden is en blijft de focus steeds de individuele cliént en de kwaliteit van de
dagelijkse zorg- en dienstverlening.

De externe accountant heeft het jaarverslag gelezen.

De bevindingen en aanbevelingen van diverse externe partijen zijn meegenomen en waar mogelijk is
de verslaglegging aangepast ter verbetering van de transparantie en de verbindingen van de aspecten
van de diverse onderdelen.



1.2 Voorwoord Raad van Bestuur

2009 was voor ASVZ het jaar waarin, na een traject van meerdere jaren, de door de overheid
ingezette nieuwe indicatiestelling en financiering in zorgzwaartepakketten (ZZP’s) zijn beslag kreeg.
Voor ASVZ betekende dit een toename van het budget met als gevolg een structurele verbetering van
de zorg voor een groot aantal cliénten.

Na overleg met de Centrale Cliéntenraad, Ondernemingsraad en Raad van Toezicht is door de Raad
van Bestuur besloten de uitbreiding van personeel geleidelijk met ca. 1 miljoen euro per kwartaal te
doen. Zorgvuldige selectie van zo’n 30 medewerkers per kwartaal zou op basis van ervaring het
maximum haalbare wervingsresultaat zijn.

Tevens kunnen de resultaten van bezuinigingsvoorstellen voor de AWBZ medio 2010 worden
afgewacht, wat voorkomt dat weer teruggehaald moet worden wat zojuist aan diensten / woon- en
dagbestedingsgroepen is gegeven. Tevens kan een reserve worden gemaakt voor
bezuinigingsvoorstellen voor de AWBZ die medio 2010 worden verwacht.

Dit bevestigt de stabiele koers van kwaliteitsversterking die ASVZ al jaren voert.
In het jaarplan 2010 is expliciet aandacht voor een vernieuwd concept werving en selectie
medewerkers. Ook de werving van vrijwilligers zal extra aandacht krijgen.

De jaarlijkse tweedaagse ontmoetingen van 11 groepen van 20-30 teamleiders en hun
sectormanagers met de Raad van Bestuur zijn naar wederzijdse tevredenheid gelopen.

Het thema in 2009 was “Hoe gastvrij ben jij?” .

De inleiding van de Raad van Bestuur ging over gastvrijheid, veiligheid en verantwoording.

Ook werd er aandacht besteed aan het traject organisatievertaling en budgetaanpassing n.a.v. de
invoering van de ZZP’s.

In 2009 zijn de resultaten van het interactieve onderzoek naar identiteitsborging en realisatie door de
heer Anne Pals van de Christelijke Hogeschool Ede gepresenteerd. Er zijn constructieve
aanbevelingen gedaan die verder bouwen op het reeds gelegde fundament van de christelijke
identiteit in de daartoe bepaalde wooneenheden in Rotterdam / Capelle aan den IJssel en omgeving.

In Carante Groep verband heeft de besluitvorming over de toekomstige structuur nog voor de zomer
plaatsgevonden, waarmee de samenwerking (op basis van kosten voor gemene rekening) voor de
periode 2010 — 2013 een positieve impuls kreeg.

De medewerkers van ASVZ hebben, in samenspraak met de cliénten en hun
ouders/vertegenwoordigers, in 2009 wederom met inzet en enthousiasme datgene geboden, waar
ASVZ voor staat: Zorg- en dienstverlening van A tot Z.

Eén van de posters, die in de organisatie hangen, zegt het treffend:

Vroeger dacht ik dat beperkingen mijn grenzen waren ........

Het origineel is ondertekend door:

drs. W.J. Kos, P.M. Mertens,
voorzitter Raad van Bestuur Raad van Bestuur
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1.3 Jaarverslag Raad van Toezicht

Uitgangspunt voor het functioneren van de Raad van Toezicht van ASVZ is de Zorgbrede Governance
Code, die voorschrijft dat alle leden zonder last of ruggespraak en zonder enig belang bij de stichting
ASVZ of personen die daar werkzaam zijn, hun taak van onafhankelijk toezicht uitvoeren.

De Raad van Toezicht van ASVZ bestaat uit zeven personen. De leden van de Raad van Toezicht
worden door de Raad van Toezicht zelf benoemd. Tenminste twee leden van de Raad van Toezicht
hebben een protestants-christelijke levensovertuiging en zij zien er met name op toe dat inhoud wordt
gegeven aan de protestants-christelijke identiteit op de ASVZ eenheden die daarvoor zijn vastgesteld.
Eén lid van de Raad van Toezicht wordt benoemd op voordracht van de Centrale Cliéntenraad en één
lid wordt benoemd op voordracht van de Ondernemingsraad.

Eén lid van de Raad van Toezicht wordt door de Raad van Bestuur geinformeerd over de klachten
van cliénten/ouders/verwanten en van medewerkers die bij de formele klachtencommissies zijn
binnengekomen en over de afhandeling ervan. De Raad van Toezicht werd hiervan in relevante
gevallen door de aandachtsfunctionaris in haar vergaderingen op de hoogte gesteld.

De Raad van Toezicht heeft in het verslagjaar 6 maal vergaderd en is daarin geinformeerd door de
Raad van Bestuur

Daarnaast heeft de Raad van Toezicht zich laten informeren door de Ondernemingsraad en de
Centrale cliéntenraad.

In 2009 zijn de jaarrekening 2008 en het jaardocument zorg 2008 goedgekeurd, alsmede de begroting
2010 en het jaarplan 2010.

Na de fusie met Vincentius eind 2004 is een rooster van aftreden gemaakt, met ingang van het jaar
2005. Hierbij is opgemerkt dat er 2 fusies hebben plaatsgevonden met instellingen die in een
financieel instabiele situatie verkeerden. Besloten is, omwille van de kwetsbaarheid van de organisatie
in zowel financiéle als bestuurlijke zin, vanaf 2005 1 lid per jaar te laten aftreden. leder lid is
vervolgens 2 x hernoembaar voor een periode van 4 jaar.

Er zijn 3 commissies gevormd binnen de Raad van Toezicht, te weten:

1. de audit-/financiéle commissie.
Deze commissie bestaat uit twee leden van de Raad van Toezicht.
Zij heeft op 27 mei 2009 een overleg met de voorzitter van de Raad van Bestuur gehad, in
aanwezigheid van het hoofd F&l van ASVZ alsmede van de externe accountant. Dit betrof de
bespreking van de jaarrekening 2008. Geconstateerd is dat in 2008 een hoog positief financieel
resultaat is behaald. Gelijktijdig is de strategische afweging gemaakt om afwaardering te laten
plaatsvinden van niet WTZi gefinancierde activa, alsmede een afwaardering van het eigen risico
arbeidsongeschiktheid. Er is gesproken over afwaardering met zorgkantoren over nog in de
tarieven te verrekenen bedragen, alsmede over de omvang van het eigen vermogen en
solvabiliteit, die door de financiéle commissie en accountant als ‘goed’ gekwalificeerd zijn.
Op 14 oktober 2009 heeft de financiéle commissie gesproken met de voorzitter van de Raad van
Bestuur en het hoofd F&I van ASVZ. In deze bespreking zijn de laatst beschikbare trimester cijfers
besproken, aangevuld met een prognose voor 2009.
Op 8 december 2009 is door de financiéle commissie gesproken met de voorzitter van de Raad
van Bestuur en het hoofd F&I van ASVZ over de begroting 2010.
Geconstateerd is dat de begroting 2010 niet sluitend is, maar een positief saldo omvat. Dit wordt
gebruikt om de extra gelden in te zetten en qua vermogen verder te groeien. Verder is gesproken
over het defensief en vermogen opbouwend beleid van de stichting, over de financiering met de
bank m.b.t. onroerend goed plannen en over diverse posten in de begroting.
De verslagen van deze bijeenkomsten zijn in de daarop volgende vergaderingen van de Raad van
Toezicht besproken.

2. de remuneratiecommissie
Deze commissie, bestaande uit twee leden van de Raad van Toezicht, heeft op 29 december
2009 gesproken met de Raad van Bestuur over het functioneren van de Raad van Bestuur
alsmede over de bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur.
Geconstateerd is dat de aansturing door de Raad van Bestuur naar volle tevredenheid is.






