
ASVZ staat midden in de 

maatschappij. Samen met 

cliënten, mantelzorgers en 

vrijwilligers geven we vorm aan 

onze zorg. Hoe we dat doen, 

staat in deze zorgvisie. Onze 

zorgvisie is een weerslag van 

de gedeelde ideeën en waarden 

binnen ASVZ en dient als 

richtlijn bij ons dagelijks werk. 

Iedereen bij ASVZ krijgt de 

ruimte om er zelf invulling aan 

te geven. We nodigen je uit om 

erover in gesprek te gaan. Met 

cliënten en met collega’s.
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Onze kijk 
op zorg



Van beperkingen 
naar mogelijkheden   

‘Ik wil dingen zelf ervaren, zonder 
dat iemand zegt: dat kan jij niet.’ 

Elk mens is uniek. Bij ASVZ geloven we dat elk 

mens – met of zonder beperking – zijn eigen 

krachten en talenten heeft. De eigen kracht en 

mogelijkheden van cliënten, hun familie en hun 

netwerk zijn het vertrekpunt van onze 

ondersteuning.

Van mens tot mens 
 

‘Zie mij als mens! Dan hoef ik niet 
zo hard te roepen.’

We willen cliënten goed leren kennen. Leren 

zien wie iemand is – in plaats van wat iemand 

heeft. Dat vraagt om een open blik, en om een 

luisterend oor. Van de begeleiders, maar ook 

van de teamleiders en behandelaars. Daarbij 

stellen we onszelf de vragen: wat vraagt deze 

persoon nu eigenlijk van ons? Hoe kunnen we 

daar antwoord op geven? Wie kan ons daarbij 

helpen?   

ASVZ biedt menswaardige zorg. Menswaardige 

zorg leidt in onze visie tot een volwaardig en 

menswaardig bestaan. Een bestaan waarin  

cliënten warmte en geborgenheid ervaren, rela-

ties met anderen opbouwen, een betekenisvolle 

daginvulling hebben en vaardigheden 

ontwikkelen. 



Samen doen
 

‘Ik wil dat begeleiders mij helpen 
bij de dingen die ik wil doen. Dat 
we het sámen doen. Zodat ik ervan 
kan leren. Want uiteindelijk wil ik 
het zelf kunnen.’ 

In onze zorg staan de dialoog en de relatie cen-

traal. In dialoog met cliënten, hun ouders en ver-

wanten, mantelzorgers en vrijwilligers geven we 

vorm aan onze begeleiding en behandeling. 

Begeleiders en behandelaars bouwen samen 

met cliënten aan een onvoorwaardelijke onder-

steuningsrelatie. Cliënten staan er nooit alleen 

voor: zij kunnen altijd vertrouwen op hun bege-

leider. Op basis van dat vertrouwen werken we 

met cliënten aan hun persoonlijke doelen.

Het recht 
om zelf te kiezen

‘Ik heb recht op een zelfstandig 
leven, ook al heb ik problemen.’

Wij vinden het belangrijk dat cliënten eigen keu-

zes kunnen maken: zoveel mogelijk invloed heb-

ben op hun eigen leven en hun omgeving. Voor 

sommige cliënten betekent dit zelf bepalen 

waar je woont en werkt. Voor andere betekent 

dit zelf bepalen welke muziek je wilt horen. 

Vaak hebben cliënten wel hulp nodig om beslis-

singen te nemen die het beste bij hen passen. 

Niet alle cliënten kunnen zich verbaal goed uit-

drukken. Maar dat wil natuurlijk niet zeggen dat 

ze geen voorkeuren of wensen hebben. Daarom 

zoeken we steeds naar manieren om die toch te 

achterhalen. 

We praten niet over, maar met cliënten. En we 

nemen nooit beslissingen zonder de cliënt of 

diens vertegenwoordiger te betrekken.



Wat betekent onze kijk op 
zorg voor jou en je werk?Midden in 

de maatschappij

‘Ik wil ook graag normaal werk,  
bijvoorbeeld bij een lasbedrijf of  
in een winkel.’

Hoe meer vaardigheden en sociale contacten 

mensen ontwikkelen, des te minder ondersteu-

ning ze nodig hebben. We besteden veel aan-

dacht aan sociale weerbaarheid en praktische 

vaardigheden. Ook bekijken we samen met  

cliënten, hun netwerk en vrijwilligers wat zíj kun-

nen betekenen. Voor elkaar en voor anderen. 

Zo helpen we mensen met een beperking om 

hun weg te vinden in de maatschappij, en om 

contacten op te bouwen. Dat doen we ook voor 

hen die een wat meer beschutte plek in de 

samenleving nodig hebben. 

•   je betrekt mensen die dicht bij de 

cliënt staan bij de zorg en 

ondersteuning; 
• je werkt met mensen, niet met   

    aandoeningen;

•  je verdiept je in de cliënt om hem of 

haar echt te leren kennen;

•  je neemt cliënten serieus, dus je 

bent ook open en eerlijk tegen ze;

•  je praat en beslist met cliënten, in 

plaats van over cliënten; 

•  je geeft cliënten zoveel mogelijk de 

ruimte om zelf te kiezen;

•  je kijkt om je heen: wat is er in de 

buurt te doen voor cliënten; 

•  je gaat uit van wat er wél kan, in 

plaats van wat er allemaal niet kan.


