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Voor u ligt het bestuursverslag 2022 van ASVZ. Hierin leggen wij als raad van bestuur 

verantwoording af over het beleid dat het afgelopen jaar is gevoerd. Het verslag dient in 

samenhang met het kwaliteitsrapport 2022 en de jaarrekening 2022 te worden gelezen. 

In het kwaliteitsrapport wordt verantwoording afgelegd over de geleverde kwaliteit van 

zorg. Andere aspecten van de organisatie worden in dit bestuursverslag meegenomen. 

Belangrijke ontwikkelingen
Door de oorlog in Oekraïne gebeurt er veel in de wereld met gevolgen voor ons allemaal. 

Het veroorzaakte onrust op de energiemarkt. De energierekening schoot omhoog en de 

inflatie nam (verder) toe. Dit heeft veel cliënten en medewerkers financiële onzekerheid 

en soms zelfs geldzorgen opgeleverd, met soms ook nadelige effecten op het mentaal 

welbevinden. 

Ook is er heel sterk sprake van krapte op de arbeidsmarkt terwijl de behoefte aan het 

leveren van zorg onverminderd groot blijft. Hoewel Covid-19 nog aanwezig is in de 

maatschappij en risico’s met zich meebrengt voor met name ouderen en kwetsbare 

doelgroepen, is het coronavirus dat Covid-19 veroorzaakt meer beheersbaar geworden.  

Waardengedreven werken op basis van missie en visie
Tegelijkertijd hebben zowel medewerkers als cliënten zich van hun meest veerkrachtige 

kant laten zien. Medewerkers hebben zich vol overgave ingezet om ‘het gewone leven’ 

voor cliënten doorgang te laten vinden. Het bieden van menswaardige zorg door te kijken 

naar behoeften van mensen; het bieden van betekenisvolle daginvulling en 

onvoorwaardelijke begeleiding. Bij alles wat we doen zijn onze waarden het uitgangspunt. 

We zijn bescheiden maar trots op de voorbeelden die we elke dag zien in de praktijk.

De rol van ouders en verwanten mag hierbij niet ongenoemd blijven. Ze spreken ons als 

kritische partners soms aan. Voor die geluiden willen we altijd open blijven staan. Verder 

hebben zij veel steun geboden aan onze medewerkers, waardoor het gevoel wordt 

behouden, er samen voor te staan.

Strategische koers en jaarplan 2022
Het eerder tot stand gekomen strategiedocument ‘ASVZ op koers, 5 jaar vooruit’ is ook 

in 2022 vertaald naar het jaarplan 2022. Hierin staat centraal: “Onze kijk op zorg? 

Samen aanpakken. Met open blik. En vooral, kijken naar wat wél kan.”

Voorwoord
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Bedrijfsmatig functioneren
De stichting ASVZ heeft in 2022 haar bedrijfskundige fundament stevig gehouden door 

een positief resultaat van bijna 4 miljoen. Enerzijds wordt dit resultaat beïnvloed door 

bijzondere coronacompensatie regelingen die alleen nog in 2022 beschikbaar zijn en 

door baten uit voorgaande jaren. Het totaal daarvan bedraagt bijna 9 miljoen die 

opgenomen zijn in het jaarresultaat 2022. Anderzijds moet ASVZ op basis van prudent 

beleid ca 10,8 miljoen van haar vastgoedwaarde afwaarderen en zou het jaarresultaat 

zonder deze bijzondere post dus aanmerkelijk hoger zijn geweest. Door het resterende 

positieve resultaat is het eigen vermogen van ASVZ gegroeid tot 162,8 miljoen.

Dit bedrijfskundige fundament hebben we nodig om de komende jaren goede zorg te 

kunnen blijven leveren. Er zijn veel uitdagingen die op ons afkomen: tariefkortingen 

zorgkantoren en gemeenten, neerwaartse bijstelling normatieve 

huisvestingsvergoedingen, hoge inflatie, hoge energiekosten, krappe arbeidsmarkt, 

toename van Personeel niet in loondienst (PNIL), forse bouwkostenstijging en extra 

investeringen in duurzaamheid, huisvesting, innovatie en ICT. De impact van Corona zal  

de komende jaren nog zichtbaar blijven (o.a. door het hogere ziekteverzuim). De financiële 

marges in de zorg zijn maatschappelijk gezien terecht klein. Hoewel financiële middelen 

geen doel op zichzelf zijn, vormen ze wel een belangrijke randvoorwaarde voor ASVZ om 

nu en in de toekomst zorg te kunnen blijven leveren.

Ontwikkelingen bestuur
Het jaar 2023 zal opnieuw in het teken staan van verandering. Er zullen de nodige 

uitdagingen zijn voor ASVZ. Het leveren van goede kwaliteit van zorg, zodat cliënten een 

goede kwaliteit van leven ervaren, staat onverminderd bovenaan ons lijstje. De 

toenemende krapte op de arbeidsmarkt, alsook het behoud van medewerkers, vormt 

daarbij op dit moment de belangrijkste uitdaging. Samen met cliënten, ouders/verwanten, 

medewerkers en medezeggenschapsorganen willen we het komende jaar kijken naar 

nieuwe oplossingen voor deze krapte. Daarnaast houden thema’s als de stijging van de 

energieprijzen, opbouw van onze organisatie voor wat betreft informatisering en 

automatisering, de invoering van een nieuw elektronisch cliëntendossier en de 

verduurzaming van de zorg ons dagelijks bezig. 

We verwachten vol vertrouwen deze uitdagingen, zoals in eerdere jaren, aan te kunnen 

gaan met de ondersteuning van onze bevlogen en betrokken medewerkers en in 

samenwerking met onze cliënten en hun ouders/verwanten.  

Hanneke Kooiman en Jaap de Gruijter

8 mei 2023
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2. Doelstellingen en  
(kern)activiteiten van ASVZ
De doelstellingen van ASVZ zijn verwoord in het 

strategiedocument ‘ASVZ op koers: 5 jaar vooruit’.  

Hierin staan de visie van ASVZ op 2025 en de zeven 

strategische lijnen die de komende jaren voor ons 

richtinggevend zijn:

1. Ambulantisering om thuis te kunnen blijven wonen 

2. Samenwerkingsverbanden aangaan om de beste zorg  

te kunnen leveren

3. Talentontwikkeling en opleiding als sleutel voor het 

behoud van medewerkers 

4. Samen creëren gebaseerd op flexibiliteit en 

wendbaarheid met stevige basis  

5. Positionering en marketing als ondersteuning van cliënt, 

medewerker en organisatie   

6. Publieke waarde vergroten: een externe strategie  

7. Onderzoek, innovatie en technologie om kwaliteit te 

garanderen  

In hoofdstuk 6, Toekomstvisie, staan veel activiteiten 

vermeld die in het jaar 2022 zijn opgepakt in het kader  

van verwezenlijking van die doelstellingen. 

Mogelijkheden in beperkingen
Bij ASVZ geloven we dat iedereen zijn eigen krachten en 

talenten heeft. Die eigen krachten en talenten van cliënten, 

hun familie en hun netwerk zijn het vertrekpunt van onze 

ondersteuning. Met een open blik kijken we naar wat wél 

kan. En dat pakken we samen aan.

Het gewone leven ervaren
ASVZ biedt zorg op maat, waarbij we zo goed mogelijk 

inspelen op de menselijke behoeften. Iedereen wil zich 

veilig voelen en ergens bij horen. Zelf keuzes kunnen 

maken. Vaardigheden ontwikkelen en iets kunnen 

betekenen; voor zichzelf en voor anderen. Dat doen we  

in dialoog met cliënten en hun netwerk, op basis van  

onze visie op zorg waarbij we de volgende uitgangspunten 

hanteren:

• Samen werken aan een veilige omgeving

• Je staat er niet alleen voor

• Je hebt invloed en keuzemogelijkheden

• Je telt mee en doet er toe

We zijn betrouwbaar; we hebben een  
stevige basis 
Duurzaam en financieel gezond blijven is onverminderd 

belangrijk. Voor 2022 zetten we in op permanente 

budgetbeheersing. Hierbij ligt de nadruk op het veilig 

stellen van de inkomsten. We investeren in Klantadvies  

om de instroom en doorstroom van zorgvragen van  

cliënten met de daarbij horende indicaties te verbeteren.

Bescheiden en trots
Wij vinden het belangrijk om bescheiden te zijn,  

omdat we elke dag ervaren dat we er nog niet zijn.

We hebben samen nog veel te leren om onze zorg, 

ondersteuning en behandeling nog beter te maken.

Deze bescheidenheid gaat hand in hand met trots op  

wat we bereiken.

Steeds meer externe partijen vragen ons om dat wat  

we bereiken met hen te delen. We ondersteunen

steeds meer andere organisaties bij het inzetten van 

Triple-C. Ook binnen het sociale domein zien we dat

gemeenten en andere zorgorganisaties ons zien als  

een stevige en betrouwbare partner.
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3. Financiële informatie

ASVZ heeft als stichting in 2022 haar stevige 

bedrijfskundige fundament verder kunnen versterken door 

een positief jaarresultaat van € 4,0 miljoen (waarbij 

inbegrepen de corona compensatie regeling, de 

energiecompensatie regeling en circa € 0,2 miljoen van 

zorgkantoren, ontvangen als waardering voor 

bovengemiddelde inzet). De € 4,0 miljoen is een resultaat 

van circa 1,1% van de opbrengsten. Een belangrijke 

oorzaak voor dit positief resultaat is gelegen in het feit dat 

tijdens de begrotingsdagen met managers is afgesproken 

dat er een ‘pas op de plaats’ gemaakt wordt; ASVZ had 

immers een jaar waarin de Carante Groep ontvlechting 

enerzijds en de opbouw van een eigen I&A organisatie 

anderzijds vorm gegeven moesten worden. Daarbij was 

reeds de verwachting dat in het jaar 2022 het besluit 

genomen zou worden dat de vastgoed gerelateerde 

normatieve vergoedingen (NHC en NIC) als een 

zogenaamd ‘triggering event’ gezien zou moeten worden 

voor een integrale doorrekening van de bedrijfswaarde-

berekeningen van het vastgoed. Daarbij zou een 

impairmentboeking voor de hand liggen. Het positieve 

resultaat is uiteindelijk een saldo geworden van aan de ene 

kant voornamelijk incidentele plussen, zoals de Corona 

compensatie (€5 miljoen), de bijdrage van de overheid in 

de stijgende energiekosten (€0,8 miljoen) en enkele 

incidentele posten die ultimo 2021 als onzeker werden 

beoordeeld (€2,9 miljoen). 

Aan de andere kant heeft ASVZ – mede doordat de 

driejaarlijkse berekeningen van integrale bedrijfswaarden 

gepland waren – in 2022 beoordeeld of er sprake is van 

een triggering event. Uitkomst van deze beoordeling is dat 

er sprake is van een event dat gelegen is in de verlaging 

van de normatieve vergoedingen voor vastgoed en 

inventaris vanaf 2024. De integrale berekeningen inzake 

de vastgoedwaardering leiden, mede als gevolg van de 

gewijzigde uitgangspunten, tot een bijzondere 

waardevermindering van € 10,8 mln.  

De afboeking ziet toe op negen panden, waarbij de drie 

grootste goed zijn voor 90% van de totale afboeking.  

Dat betreft Aveling 500 in Hoogvliet (€2,7 miljoen), 

Doggersbank in Hoogvliet (€6,0 miljoen) en de 

Laagdalemseweg in Gorinchem (€0,9 miljoen).  

Bij Doggersbank is de oorzaak voornamelijk gelegen in de 

zorgzwaarte van de cliënten, bij de andere twee locaties is 

het een combinatie van vastgoed- en zorgzwaarte 

gerelateerde problematiek.

Het resultaat is daarmee € 4 miljoen geworden, wat maakt 

dat het Eigen Vermogen aan het eind van 2022 uitkomt op 

€162,8 miljoen.

Deze solide financiële positie is nodig om de komende 

jaren goede zorg te kunnen blijven leveren. Er zijn namelijk 

veel uitdagingen die op de gehandicaptenzorg afkomen: 

tariefkortingen op de behandelcomponent in de ZZP’s, 

neerwaartse bijstelling normatieve vergoedingen, hoge 

inflatie, krappe arbeidsmarkt, forse bouwkostenstijging  

en extra investeringen in duurzaamheid, huisvesting, 

innovatie en ICT. De financiële marges in de zorg zijn  

maatschappelijk gezien terecht klein. Hoewel financiële 

middelen geen doel op zichzelf zijn, vormen ze wel een 

belangrijke randvoorwaarde voor ASVZ om nu en in de 

toekomst zorg te kunnen blijven leveren.

De totale opbrengsten voor Wlz zorgprestaties, jeugdhulp 

en maatschappelijke ondersteuning zijn ten opzichte van 

2021 met circa € 24,9 miljoen euro toegenomen. De Wlz 

zorgprestaties zorgden voor een toename van € 21,7 

miljoen, waarvan € 2,9 miljoen door opbrengsten met 

betrekking tot eerdere jaren. De overige toename van de 

opbrengst uit Wlz zorgprestaties wordt veroorzaakt door 

prijsindexatie, toename van meerzorg, herindicaties, 

uitbreidingen en doorwerking van de overheveling van 

GGZ-w cliënten. 

In 2022 is de productieomvang in het sociaal domein 

beperkt gebleven, de grootste groei is zichtbaar in de 

intramurale zorg binnen de jeugdwet. 
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De totale groei inclusief effecten van eerdere jaren is 

slechts € 0,2 miljoen.

Het eigen vermogen van ASVZ heeft een bufferfunctie  

om de solvabiliteit te garanderen. De liquiditeit beoogt de 

risico’s op te vangen en de maandelijkse fluctuaties in 

(crediteuren)betalingen te dempen. ASVZ stemt intern  

met de stuurgroep Vastgoed en de managers Huisvesting 

en F&C af wanneer en hoe ASVZ het beste de bouw-

activiteiten vorm kan geven. In tegenstelling tot het  

recente verleden, wordt niet met een business case 

bouwportefeuille voor meerdere jaren gewerkt. Dat kan 

omdat met het Waarborgfonds voor de Zorgsector is 

afgesproken dat ASVZ tijdig voor individuele projecten 

aanvullende financiering vraagt. Daarvoor is het van belang 

dat de liquiditeitspositie scherp wordt gemonitord. ASVZ 

heeft nog een kredietvoorziening bij de bank, waarvan in 

2022 geen gebruik is gemaakt. 

Door bedrijfswaardeberekeningen te gebruiken als basis 

voor besluitvorming kan ASVZ vroegtijdig bijsturen om 

projecten met verliesgevende exploitaties te voorkomen. 

Doordat ASVZ al vele jaren een prudent financieel beleid 

voert, is een situatie ontstaan waarbij incidentele 

meevallers zorgen voor een positief effect op het resultaat. 

Daarnaast worden de beperkte incidentele tegenvallers 

ook vroegtijdig gesignaleerd en waar mogelijk 

geëlimineerd. Het resultaat is een stabiele basis voor de 

primaire zorg. Deze beleidslijn blijft daarom gehanteerd.

Er waren voor het jaar 2022 doorlopende corona-

regelingen om zorgaanbieders tegemoet te komen in  

de extra kosten. Om de extra benodigde inzet van 

medewerkers en ziekte als gevolg van corona intern te 

kunnen compenseren, heeft ASVZ meer dan in andere 

jaren gebruik moeten maken van Personeel Niet In 

Loondienst (PNIL). Als gevolg van het hogere 

ziekteverzuim, autonome groei en complexe arbeidsmarkt, 

zijn er naast deze inzet van PNIL ook veel openstaande 

vacatures binnen ASVZ.

Zorgkantoren gaan uit van het ‘geld-volgt-klant’ principe en 

dit komt tot uiting in een periodieke bijstelling van de 

geprognosticeerde productieafspraak op basis van de 

gerealiseerde productie. Hierbij houdt het zorgkantoor 

rekening met haar contracteerruimte. Deze werkwijze heeft 

geleid tot een overschrijding van de productieafspraken 

met € 0,2 miljoen.

Binnen het sociaal domein heeft ASVZ voor een enkele 

gemeente ook te maken met budgetplafonds. Voor 2022 is 

geen sprake van een overschrijding geweest, in 

tegenstelling tot vorige jaren. ASVZ vindt dat zij een 

maatschappelijke verantwoordelijkheid heeft die verder 

reikt dan de productieplafonds en gegunde contracteer-

ruimten door zorgkantoren en gemeenten. Waar incidenteel 

nodig en met behoud van het prudente beleid, zal ASVZ 

zorg leveren waar niet direct financiering aan ten grondslag 

ligt. Wel verwacht ASVZ daarbij van zorg inkopende 

gemeenten dat ook zij verantwoordelijkheid nemen voor de 

uiteindelijke financiering als daar op jaarbasis aanvullende mogelijk- 

heden voor zijn. Dit vraagt overigens van zowel gemeenten 

als ASVZ een goede afstemming. Optimalisatie van 

inkomsten is belangrijker dan het ooit geweest is en  

met de implementatie van het nieuwe elektronisch 

cliëntendossier (ONS) binnen ASVZ krijgt dit proces in 

2023 de aandacht die het verdient.

ASVZ is een belangrijke contractpartij voor veel 

gemeenten, terwijl voor ASVZ voornamelijk vier kernregio’s 

een rol spelen. Daar zal ASVZ actief op de voorgrond 

treden als aanbieder. Kritisch kijken naar omvang, 

administratieve belasting en cliëntaantallen om te 

rechtvaardigen dat ASVZ meedoet in aanbestedingen is 

van belang. Dit kan betekenen dat ASVZ soms als 

onderaannemer zal participeren om vooral goede zorg  

te kunnen leveren. De gemeentelijke 

financieringsafspraken vragen daarnaast nog steeds veel 

inzet en maatwerk, omdat gemeenten herhaaldelijk volgens 

nieuwe constructies werken. Deze diversiteit en de, als 

gevolg daarvan, complexe verantwoording op het gebied 

van administratie en declaratie is minder geworden, maar 

blijft een belangrijk aandachtspunt. 

In de begroting 2023 heeft ASVZ een voordelig 

exploitatieresultaat opgenomen van € 3,7 miljoen. Dit is in 

lijn met het prudent financieel beleid van de afgelopen 

jaren. Net als in afgelopen jaar wordt het begrote resultaat 

beperkt tot 1%, waar ASVZ in het verleden 2% hanteerde. 

De opbouw van een eigen I&A organisatie, alsmede de 

naijlende gevolgen van de Carante Groep ontvlechting en 

de implementatie van een nieuw elektronisch 

cliëntendossier, zorgen voor een realistische 

uitgangssituatie. 

Mocht het zo zijn dat de onderhandelingen voor de CAO 

gehandicaptenzorg tussentijds worden opgestart om, in 

navolging van de ziekenhuizen, met een tussentijdse 

aanpassing van de lonen te komen, zal ASVZ zich moeten 

richten op nieuwe maatregelen om de effecten daarvan te 

mitigeren.
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4. Financiële instrumenten
ASVZ heeft het beleid op het gebied van treasury 

verankerd in een Treasury Statuut. Daarin staat beschreven 

dat we geen gebruikmaken van derivaten. We verwachten 

dat dit ook zo blijft. In het Treasury Jaarplan wordt invulling 

gegeven aan het beleid. Daarnaast is er een Treasury 

Commissie die ten minste zes keer per jaar bijeenkomt. Bij 

drie vergaderingen is een externe adviseur aanwezig. 

Afhankelijk van de actualiteiten worden extra overleggen 

ingepland. Het Treasury Jaarplan vormt de basis voor de 

vergaderingen waarin onder meer de maandelijkse 

liquiditeitsprognose, het leningenbeheer en het (vastgoed) 

projectportfolio aan bod komen.

In 2022 is een ongeborgde lening van € 15 miljoen 

geconsolideerd. Komend jaar zal aandacht worden besteed 

aan het in kaart brengen van de liquiditeitsbehoefte in de 

komende jaren op basis van een geactualiseerde 

investeringsplanning. 
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5. Integraal risicomanagement
ASVZ denkt graag in mogelijkheden en kansen. Het 

denken in risico’s roept dan ook een bepaald ongemak op. 

Maar met het denken in kansen is het ook altijd goed om 

te kijken naar de risico’s die er zijn. 

Door samen vanuit de verschillende aandachtsgebieden te 

kijken naar de externe en interne ontwikkelingen hebben 

we een overzicht van de belangrijkste risico’s voor ASVZ 

opgesteld. Deze strategische  risico’s zijn door 

expertgroepen beoordeeld op kans en effect. Zie hiervoor 

onderstaande tabel.

Risico’s verdeeld naar kans x impact 

1.  Onvoldoende gekwalificeerde medewerkers

2.  Personeelstekort op kritische functies (pb’ers, 

verpleegkundige, artsen) 

3.  Ongewenst gedrag medewerkers 

4.  Hoog verzuim medewerkers 

5.  Hoog verloop medewerkers 

6.  Onvoldoende aandacht voor waarden en verbinding 

binnen de organisatie 

7.  Onvoldoende gebruik maken van de kennis en kunde 

van nieuwe mensen in management 

8.  Te weinig flexibel als organisatie om op veranderingen 

(wet en regelgeving, omgeving) in te kunnen spelen 

Voor de risico’s rechts van de rode lijn zijn aanvullende 

analyses gedaan. In rood de risico’s die rechtsonder in de 

matrix staan en extra aandacht vragen. Risico’s in  de 

oranje gebieden vragen alertheid en indien nodig een 

verdiepende analyse. Risico’s in het gebied links van de 

oranje lijn zijn beheersbaar en vragen geen aanvullende 

maatregelen. 

9.  Het inrichten van maatregelen die niet aansluiten bij 

de bedoeling van de organisatie. (door bv 

maatschappelijke druk) 

10. Toenemende media aandacht voor incidenten 

11. Maatschappelijke druk om cliënten jeugdzorg op te 

nemen tegen beperkte financiële vergoedingen 

12. Niet kunnen voldoen aan de maatschappelijke 

verwachtingen van de geleverde zorg aan cliënten met 

complexe zorgvraag 

13. De zorg en dienstverlening (woning en werk) die 

ASVZ biedt aan LVB cliënten met wens tot 

verzelfstandiging sluit niet aan bij verwachting van 

cliënten en ouders/verwanten 
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14. Medicatie incidenten met ernstig/blijvend letsel 

(calamiteiten) 

15. Incidenten door gedrag cliënten met ernstig/blijvend 

letsel (calamiteiten)

16. Gebrekkige communicatie en samenwerking met 

netwerk, ouders en vrijwilligers (met verstoringen) 

17. Verlies aanbestedingen gemeentelijk domein

18. Moeilijk kunnen voldoen aan toenemende 

kwaliteitseisen gemeenten

19. Gebrekkige verantwoording naar zorgverzekeraars en 

gemeenten

20. Voorzieningen (huisvesting e.d.) voor cliënten niet 

meer betaalbaar

21. ASVZ wordt aansprakelijk gesteld

22. Onvoldoende budgetdiscipline

23. Complexiteit en afhankelijkheden van ICT systemen

24. Brand

25. Onvoldoende inzicht en sturing op financiële / 

productie indicatoren

26. Complexe samenwerkingsverbanden en 

verantwoordelijkheden in gemeentelijk domein

27. Internet criminaliteit en cybercrime (datalekkage)

28. Complexiteit van ouder initiatieven

Hieronder is te lezen welke maatregelen in 2022 zijn 

ingezet en welke voor 2023 worden ingezet om de risico’s 

in het rode gebied te mitigeren.

In december 2023 rapporteren de eigenaren de stand van 

zaken t.a.v. de beheersmaatregelen en wordt beoordeeld of 

de genomen maatregelen ook effect hebben gesorteerd op 

de beheersing van de risico’s. In 2024 start een nieuwe 

cyclus rondom het inventariseren van de strategische 

risico’s. 

Tussentijds kunnen er ontwikkelingen zijn die maken dat 

we risico’s toevoegen of dat de risico inschatting aangepast 

wordt. Zo is in 2022 het risico rond de stijgende gasprijzen 

toegevoegd. Eind 2022 is verzocht om in 2023 een risico 

inschatting te maken ten aanzien van onvoldoende 

passende huisvesting.

Strategische risico’s medewerkers
In 2022 zijn drie risico’s als hoog geclassificeerd op het 

gebied van medewerkers. In de loop van 2022 is het risico 

van hoog verzuim toegevoegd (gezien de 

trendontwikkeling).

Ongewenst gedrag medewerkers
Net als elders in de wereld ontvangt ASVZ van 

medewerkers meer meldingen van ongewenst gedrag.  

Het is een goed teken dat ongewenst gedrag meer 

bespreekbaar wordt. Daarnaast zal ook meer met elkaar 

het gesprek worden gevoerd over wat ASVZ wenselijk 

gedrag vindt. In 2022 is de gedragscode vernieuwd en 

besproken met alle teamleiders, managers en 

orthopedagogen tijdens de werkconferenties. In 2022  

is het waarden gedreven leiderschapsprogramma voor 

managers primaire zorg afgerond. In 2021 is dit afgerond 

voor teamleiders en orthopedagogen. Bij de werving  

en selectie worden assessments uitgevoerd teneinde 

medewerkers te selecteren die aansluiten bij de  

competenties die ASVZ op dit onderwerp belangrijk acht. 

Gewenst en ongewenst gedrag is tevens een belangrijk 

thema in de RI&E. ASVZ voert een dergelijke RI&E voor 

elke locatie tenminste één keer in de 5 jaar uit.

Personeelstekort op kritische functies (pb’ers, ver-
pleegkundige, artsen) 
In 2022 heeft ASVZ de website verbeterd. Daarnaast blijft 

ASVZ inzetten op het werven van zij-instromers. ASVZ 

biedt medewerkers mogelijkheden om op maat opleidingen 

te volgen. Tevens organiseert ASVZ werkzaamheden t.a.v. 

kritische functies anders zodat de medewerkers beter 

ingezet worden op hun specifieke competenties (zoals het 

inzetten van een mobiel verpleegkundig steunpunt ten 

behoeve van verpleegkundigen). 

Hoog verloop medewerkers
In 2022 heeft ASVZ ervaring opgedaan met zelfroosteren. 

Voor 2023 zal dit breder in de organisatie ingezet gaan 

worden. ASVZ zoekt naar mogelijkheden om contracten  

te vergroten door afstemming tussen wonen en 

dagbesteding. De aandacht voor opleiding op maat en een 

goede werk-privé balans zijn onderwerpen die in 2022 

aandacht hebben gehad.

In 2023 zal aandacht zijn voor de inzet van een aantal 

maatregelen die helpend kunnen zijn bij het verkleinen van 

meerdere risico’s. 

• Aanpassen en verbeteren van de processen rondom  

 selectie van medewerkers, Hiervoor werd in december  

 2022 een project gestart dat in 2023 wordt uitgevoerd. 

• Verlengen van diensten voor parttimers en het verhogen  

 van de productiviteit van medewerkers door het   

 vergroten van de inzetbaarheid: d.m.v. inzet over doel- 

 groepen heen en inzet van vaste uren t.b.v. flexibiliteit. 
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• Verder ontwikkelen en verbeteren van de exittool, o.a.  

 door inzet van fysieke interviews.

• Implementeren van meer centrale capaciteitscoördinatie:

 uitwerken en benutten van een meer centrale   

 coördinatie van capaciteitsplanning en regionale   

 inzichten in planning en roosters.

• Implementatie van zelfroosteren als leidende   

 roostermethodiek.

• Verzuiminterventies: implementeren van de nieuwe   

 arbodienst en focussen op visie op verzuim   

 (gedragsmodel).

• Plannen rondom wonen en opleiden statushouders   

 verder uitwerken en uitvoeren.

• Versterken van het informele netwerk.

• Vanuit samenwerking tussen Zorgontwikkeling &   

 Ondersteuning, Medewerkers & Organisatie en   

 Talentontwikkeling de Triple-C methodiek verder   

 implementeren om medewerkers meer competent en  

 handelingsvaardig te maken.

• Meer cliënten met een MBO opleiding binnen de   

 locaties aan het werk in het ondersteunen van cliënten.

• Netwerk van medewerkers, cliënten, ouders/verwanten  

 en vrijwilligers meer inzetten bij de werving.

Strategische risico’s primaire zorg: Incidenten door 
gedrag cliënten met ernstig/blijvend letsel

Onvoldoende aandacht voor waarden en verbinding binnen de organisatie 

Ingezette maatregelen  2022 In te zetten maatregelen voor 2023

• Waarden gedreven leiderschapsprogramma voor   

 managers

• Sectormanagers en orthopedagogen nemen de regie  

 om binnen de sectoren en de teams in 2023 het   

 gesprek te voeren over de invulling van de waarden

• Versterken leergangen met betrekking tot waarden   

 gedreven organisatie

• Overlegstructuur: meer collegiaal overleg, horizontale  

 verbindingen versterken

• Overlegstructuur management aangepast met 

 meer horizontale verbindingen. 

• De doorontwikkeling van de Triple-C methodiek:   

 uitbreiding van leerlijnen en training en    

 scholingsprogramma’s naar reguliere sectoren

• Gestart met een triple-C programma voor reguliere   

 sectoren.

• Jaarlijks systemeTrie en teamreflector/zelfscan 

 invullen.

• Gestart met vervolgonderzoek Triple-C • Starten met een Triple-C ontwikkelteam

• Versterken van de positie van meewerkend 

 teamleider (meer aandacht voor coaching)

Het risico van incidenten zal - gezien de doelgroep cliënten 

die ASVZ begeleidt - altijd aanwezig zijn. De verwachting is 

dat - ondanks alle inspanningen -  dit risico niet kleiner zal 

worden.

ASVZ zet met de behandelmethodieken in op het 

stimuleren van menswaardige zorg en gehechtheid 

bevorderend gedrag waarmee incidenten afnemen.  

Dit is de basis van de zorg en dienstverlening. 

ASVZ acht het belangrijk dat iedereen die werkt  

met cliënten met complexe zorgvragen de weer-

baarheidstraining volgt en onderhoudt. Cliënten sluiten  

hier soms ook bij aan.

Binnen ASVZ is sprake van een goede meldcultuur. In 

2022 is een nieuwe werkwijze geïntroduceerd die het 

analyseren en leren van incidenten stimuleert. Ook is er 

een training analyseren van incidenten voor medewerkers. 

Daarnaast is ASVZ gestart met een pilot waarbij cliënten 
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incidenten kunnen melden. Met als doel om bij het leren 

van incidenten het perspectief van cliënten beter in beeld 

te hebben. Er bestaat een werkgroep MIP agressie. Deze 

werkgroep kijkt naar opvallende patronen en bevragen 

managers, teamleiders en orthopedagogen daar vervolgens 

op.

In 2022 is de wijze van nazorg voor cliënten nader 

onderzocht. In 2023 willen we de mogelijkheden voor 

nazorg meer bekendheid geven bij cliënten, ouders/

verwanten, begeleiders en orthopedagogen.

Strategische risico’s primaire zorg: seksueel 

grensoverschrijdend gedrag door cliënten

Het risico van kwetsbaarheid van cliënten ten aanzien van 

seksueel grensoverschrijdend gedrag is bij 38% van de 

cliënten ernstig of zeer ernstig. We verwachten dat mede 

door het toenemend aantal meldingen in de hele 

samenleving dit ook bij ASVZ zo zal zijn. Daarnaast ziet 

ASVZ de risico’s van de online wereld toenemen.

In 2022 is een werkgroep gestart die het beleid en de 

processen rondom seksueel grensoverschrijdend gedrag 

opnieuw bekijkt. Daarnaast is er een werkgroep actief die 

kijkt naar het beleid t.a.v. preventie en positieve seksualiteit 

ontwikkeling. In 2023 is dit beleid gereed en zullen acties 

voor implementatie ingezet worden.

Niet kunnen voldoen aan maatschappelijke verwachtingen van geleverde zorg aan cliënten  
met complexe zorgvraag 

Ingezette maatregelen  2022 In te zetten maatregelen voor 2023

• Versterken van de dialoog met betrokkenen • Het versterken van de waarden gedreven organisatie,  

 zie hiervoor de maatregelen die genoemd zijn bij het  

 risico waarden en visie

• Waarden gedreven leiderschapsprogramma voor   

 managers

• Het genereren van meer inkomsten uit meerzorg. 

 In overleg met de zorgkantoren onderzoeken wat de  

 mogelijkheden zijn voor cliënten met een complexe   

 zorgvraag. Dit biedt wellicht meer mogelijkheden om  

 in relatie tot huisvesting andere concepten aan te   

 bieden. 

• Versterken leergangen met betrekking tot waarden

 gedreven organisatie

• Overlegstructuur management aangepast met meer  

 horizontale verbindingen. 

• Gestart met vervolgonderzoek Triple-C
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Strategische risico’s primaire zorg: Gebrekkige communicatie en samenwerking  
met netwerk, ouders en vrijwilligers (verstoringen)

Zorg en dienstverlening (woning en werk) die ASVZ biedt aan LVB-cliënten met wens  
tot verzelfstandiging sluit niet aan bij verwachting van cliënten en ouders/verwanten 

Ingezette maatregelen  2022 In te zetten maatregelen voor 2023

• ASVZ heeft binnen de organisatie meer arbeids-  

 matige werkplekken gecreëerd voor cliënten, bv in de  

 schoonmaak, groenvoorziening, evenementenpool.

• Belangrijk is om het gesprek te blijven voeren met   

 cliënten en ouders/verwanten over wensen en   

 behoeften. 

• Er zijn nieuwe trainingen ontwikkeld voor cliënten • Meer plekken binnen en buiten ASVZ creeren met   

 arbeidsmatige werkzaamheden.

• Ervaringsdeskundigen worden meer betrokken bij   

 werkgroepen. Binnen team kwaliteit werken   

 structureel ervaringsdeskundigen aan opdrachten   

 vanuit de organisatie. 

• We willen meer cliënten met een afgeronde MBO   

 zorgopleiding werk bieden als begeleider voor andere  

 cliënten. 

• Onderzoek naar andere vormen van huisvesting 

 (meer zelfstandig) die aansluiten bij de wensen,   

 rekening houdend met de behoeften en daarbij   

 behorende ondersteuningsvragen.

Meting 2017 Meting 2021 Benchmark 2021

Ik ben tevreden over de informatievoorziening 

vanuit de ASVZ organisatie

75,6 79,0 67,9

Ik ben tevreden over de informatievoorziening 

vanuit de woning van mijn kind/verwant

82,8

Ik word voldoende geïnformeerd over hoe het gaat 

met mijn kind/verwant

77,3 83,5 74,3

Ik ben tevreden over hoe er met vragen en/of 

problemen wordt omgegaan

71,9 80,5 72,4

Score wordt bepaald door % ja- %nee

Hiervan is geen verdiepende analyse gemaakt. De resultaten van het cliënt en ouder/verwanten ervaringsonderzoek en 

het Covid onderzoek in 2022 laat zien dat de resultaten goed zijn als het gaat om informatievoorziening en communicatie. 

Dit risico scoort vooral rood, door het aantal keer dat iets voorkomt. Dat heeft veelal ook te maken met de aantallen 

cliënten aan wie we zorg bieden.
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Strategisch risico cyberaanval met verlies van 
zeggenschap over data
Dit is een risico dat de laatste jaren aan impact is 

toegenomen. De technische ontwikkelingen en de 

organisaties die deze aanvallen uitvoeren worden steeds 

professioneler. De vraag is dus niet meer of je aangevallen 

wordt, maar wanneer. 

Daarnaast blijft ASVZ inzetten op bewustwording van 

medewerkers. In 2022 heeft een externe partij een meting 

uitgevoerd onder medewerkers, Het resultaat is dat ASVZ 

ten opzichte van meting in 2020 vooruitgang heeft 

geboekt op het onderwerp implementatie, op alle andere 

thema’s scoort ASVZ vergelijkbaar met 2020. ASVZ heeft 

een totaalscore van 3 (op schaal van 5).

 

In 2023 komt er een masterclass informatiebeveiliging en 

privacy voor managers. Ook zal een nieuwe e-learning voor 

medewerkers worden gelanceerd en wordt er een 

werkvorm voor cliënten ontwikkeld. In 2023 zal een 

phishing actie worden uitgevoerd om mensen attent te 

maken op verdachte mails.

In 2023 zal door een externe partij het applicatielandschap 

worden getest, zoals dit na ontvlechting van Carante Groep 

is ontstaan.

Stijging van de gasprijzen
Hiervoor is geen verdiepende analyse omdat de oorzaken 

liggen buiten de reikwijdte van  ASVZ. 

Het is vooral belangrijk om snel en effectief te reageren op 

de gevolgen.

Dit doet ASVZ met de volgende maatregelen:

1. Besparing op verbruik
• Bewustwording gebruikers

• Doorvoeren van erkende verbetermaatregelen die zich  

 binnen 5 jaar terugverdienen

• Top 10 verbruikers in beeld: onderzoeken van   

 besparingen en alternatieven (verwarming, isolatie)

• Voor 1 januari 2023 naar energie label C met alle   

 kantoren

• Temperatuur instellingen aanpassen: 23/24 graden in 

de zomer, 19 graden in de winter.

2. Onderzoek naar energie opslag: het uitvoeren van 
pilots

Kwaliteit
De kijk van ASVZ op kwaliteit van zorg houdt in dat met 

open blik en met de verschillende disciplines wordt 

gekeken naar wat goed gaat en wat beter kan. Dit wordt 

samen met de cliënt, ouders/verwanten en vrijwilligers 

gedaan. ASVZ wil menswaardige zorg bieden aan mensen 

met een beperking.

De visie van ASVZ kon worden ervaren op het eerste visie 

festival van ASVZ. Ruim 3000 medewerkers, cliënten, 

vrijwilligers en verwanten namen deel aan de verschillende 

inhoudelijke workshops en activiteiten. 

Mooie gesprekken werden gevoerd, er werd geleerd van 

elkaar en bezoekers gingen vol ideeën terug naar huis. Met 

als rode draad: het leveren van menswaardige zorg. 

2022 was ook het jaar waarin afscheid is genomen van het 

samenwerkingsverband Carante Groep. We hebben dit 

moment aangegrepen om meerdere technologische 

innovaties door te voeren en onze eigen ASVZ-omgeving 

te creëren. Denk aan een nieuw kwaliteitmanagement-

systeem, een elektronisch cliënten dossier en een nieuw 

sociaal intranet. Al deze tools zijn middelen om te 

ondersteunen bij het bieden van menswaardige zorg. Zodat 

cliënten het gewone leven kunnen ervaren.
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Bezoek inspectie
In augustus was de inspectie op bezoek bij Zeeldraaier 13 in het kader van haar toezichthoudende rol als ook voor een 

inventarisatieronde ten aanzien van complexe zorg. Het team is zich bewust van de complexheid van de zorg aan de 

cliënten. Zorgverleners hebben plezier in het werk doordat zij de complexiteit niet als probleem ervaren. 

Donkergroen= voldoet, lichtgroen= voldoet grotendeels, oranje= voldoet grotendeels niet, rood=voldoet niet

Thema 1:
Persoonsgerichte zorg

(3 normen)

Thema 1:
Persoonsgerichte zorg

(3 normen)

Thema 2:
Deskundige zorgverlener

(3 normen)

Thema 3:
Sturen op 

kwaliteit en veiligheid
(3 normen)

Thema 4:
Medicatieveiligheid

(2 normen)

Wat gaat goed 
• De cliënten van Zeeldraaier 13 kunnen rekenen op persoonsgerichte zorg. Zorgverleners kennen de cliënten goed. 

• Stabiel team. De teamleider is een stabiele factor. In het team is er sprake van gelijkwaardigheid en ruimte om van

 elkaar te leren. 

Wat kan beter 
• Het vastleggen van de werkwijze kan beter. Zorgverleners werken op een methodische manier, de doelen en de   

 werkwijze zitten voornamelijk ‘in het hoofd’ en zij bespreken dit met elkaar. 

Wat moet beter 
• Het aftekenen van medicatie.. Daarbij is van belang dat zorgverleners niet aftekenen om ‘het aftekenen als richtlijn’,   

 maar dat zij zich bewust zijn van de reden van deze controlefunctie.

HKZ audit
In november 2022 vond de HKZ audit plaats. De auditoren concluderen dat ASVZ een goed werkend 

kwaliteitmanagementsysteem heeft. Er heerst een cultuur op alle locaties om te kijken naar wat wel kan in plaats van de 

focus te leggen op wat niet mogelijk is. 

De auditoren benoemen de volgende sterke punten:

• Ervaring, kennis en expertise van cliënten wordt structureel ingezet. Zo is er een team cliënten dat als interne   

 consultant wordt ingezet.

“Wie zijn wij en wat doen wij? - Wij zijn 4 cliënten en krijgen zorg van ASVZ en werken op de afdeling Kwaliteit.

Elke dinsdag praten en denken we mee over onderwerpen die voor ASVZ belangrijk zijn. Een voorbeeld van onze 

werkzaamheden is dat we meegewerkt hebben aan de nieuwe jaargids en hebben meegedacht over het informatie  

kanaal voor cliënten en nog veel meer. Wij zijn flexibel inzetbaar en gaan in gesprek met medewerkers van ASVZ die  

een opdracht hebben om bijvoorbeeld een bericht eenvoudiger te maken.”

• In de teams blijkt dat ASVZ sterk is in zorgen voor elkaar. Een mooi voorbeeld is de inzet van digimaatjes en   

 digicoaches. Hierdoor blijven teams via het digimaatje op de hoogte van de actuele ontwikkelingen en kunnen 

 collega’s ondersteund worden in het gebruik van de systemen. 
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De auditoren hebben één tekortkoming geconstateerd. Ze hebben gezien dat het medicatieproces niet geheel aan 

gestelde eisen voldoet. Voor dit verbeterpunt en het punt van de inspectie is een plan van aanpak gemaakt. ASVZ gaat 

aan de slag om de e-learning rondom medicatie aan te passen. Er komt meer aandacht voor de bewustwording en de 

bedoeling. Het streven in 2023 de medicatie digitaal te kunnen aftekenen.

Veiligheid
Evenals kwaliteit kent veiligheid een objectieve en een subjectieve component. De objectieve component gaat over 

algemeen geldende richtlijnen, zoals bijvoorbeeld brandveiligheid of het gebruik van medische hulpmiddelen. De 

subjectieve component gaat over de beleefde veiligheid, het gevoel van geborgenheid dat cliënten en medewerkers 

ervaren. Cliënten worden door ASVZ steeds meer betrokken bij het thema veiligheid. Op steeds meer locaties volgen 

cliënten samen met de medewerkers de brandinstructie en de weerbaarheidstraining. De medewerkers geven aan zich 

veilig te voelen op het werk.

We zien dat het belang van informatieveiligheid verder toeneemt. Er wordt steeds meer digitaal gewerkt. 

Dit maakt het ook kwetsbaar. Informatie kan bij de verkeerde mensen terecht komen. Hier is alertheid geboden. 

Daarnaast is het een feit dat organisaties steeds vaker getroffen worden door cybercriminaliteit (bv ransomware, 

phishing etc.). Volgens onderzoek van PWC NL economic crime survey 2021 is phishing de meest voorkomende vorm 

van cybercrime binnen de sector zorg en welzijn.

In 2022 is ASVZ opnieuw gecertificeerd op basis van de NEN 7510 normen. Er is sprake van één geconstateerde 

tekortkoming. Het beoordelen van leveranciers gebeurt niet jaarlijks. Hiervoor is een plan van aanpak gemaakt.

In 2022 zijn twee datalekken bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) gemeld. De aanwijzingen van de AP die uit deze 

meldingen voortvloeiden, zijn adequaat opgevolgd en betrokkenen zijn geïnformeerd. Bewustwording van medewerkers en 

cliënten blijft belangrijk en om dit te versterken zet ASVZ filmpjes, nieuwsbrieven en phishingacties in. 
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ASVZ op koers: 5 jaar vooruit!
In het strategiedocument ‘ASVZ op koers: 5 jaar vooruit!’ 

beschrijven we de 7 strategische lijnen die de organisatie 

richting geven voor de komende jaren. 

1. Ambulantisering om thuis te kunnen 
blijven wonen 
Om nog beter tegemoet te komen aan de behoeften van 

cliënten op het gebied van meer eigen regie en 

zeggenschap zetten we in op ondersteuning thuis, zodat 

mensen (langer) in hun eigen omgeving kunnen wonen. 

Betaalbaarheid vormt daarbij een belangrijk aandachtspunt 

waarbij we de ondersteuning op maat aan cliënten niet uit 

het oog verliezen. Het aantal ambulante cliënten groeit met 

circa tien procent per jaar. We richten ons daarbij zowel op 

eenvoudige als meer complexe vragen. We werken 

wijkgericht en trekken hierin op met divers ketenpartners. 

We bieden ondersteuning vanuit onze zorgvisie binnen de 

gemeentelijke kaders. Daarvoor zijn ondernemende en 

creatieve medewerkers nodig en daartoe is geïnvesteerd  

in hun kennisniveau en is het inwerkprogramma voor 

Ondersteuning Thuis aangepast. Daarnaast is het kompas 

Ondersteuning Thuis ontwikkeld waarmee medewerkers 

nog beter in staat zijn om op een methodische manier de 

ondersteuning in de thuissituatie aan te bieden. De vraag 

naar beeldzorg bij de ondersteuning van cliënten in de 

thuissituatie is, mede door de pandemie, verder 

toegenomen. Beeldzorg is ondersteunend aan de huidige 

dienstverlening en zal als blijvend aanbod verder 

doorontwikkeld worden.

In 2021 hebben we de specialistische poli’s diagnostiek en 

behandeling in de wijk (regioteams) en de AVG-polikliniek 

verder doorontwikkeld. Vanuit onze cliëntreis is richting 

gegeven aan diverse interne processen. Het gaat hierbij 

ook om een verbetering van de interne afstemming op de 

inhoud van zorg. Het resultaat is een duidelijke toegang 

voor cliënten en een verbetering van de werkprocessen. In 

2023 zal Qare 365 worden geïmplementeerd. Deze 

nieuwe applicatie zal alle activiteiten in het hoofdproces 

Route naar Zorg uit voeren en is gekoppeld aan ONS, het 

nieuwe ECD dat in 2023 geïmplementeerd zal worden. 

Ondersteuning Thuis maakt gebruik van de ‘Houvast 

methodiek’, een intensieve, gezinsgerichte vorm van 

ambulante hulp. In 2022 zijn visitaties georganiseerd bij 

collega-organisaties. Hiermee is een beter beeld verkregen 

hoe de Houvast methodiek bij ASVZ optimaal kan worden 

ingezet. 

De ‘Houvast methode’ helpt gezinnen van ouders met een 

licht verstandelijke beperking en stelt ouders in staat om 

hun kinderen, met hulp, veilig en ‘goed genoeg’ groot te 

brengen. Het team Pedagogische Gezinsbegeleiding heeft 

aandacht besteed aan verdere professionalisering van de 

betrokken medewerkers. Dit droeg bij aan een geslaagde 

implementatie van de methodiek. In maart en april hebben 

bij ASVZ visitaties plaatsgevonden, hetgeen heeft 

geresulteerd in certificering van ASVZ voor deze methode.

ASVZ is partner van het landelijk samenwerkingsverband 

en actief in de landelijke inhoudelijke ontwikkelgroep. 

Binnen ASVZ is ‘Houvast’ inmiddels de voorliggende 

methodiek waarmee gewerkt wordt binnen gezinnen met 

ouders met verstandelijke beperkingen. Met een ASVZ 

brede werkgroep ‘Hou-Vast’ zijn alle regio’s en alle functies 

vertegenwoordigd, waarmee er voor alle lagen aandacht is 

voor doorontwikkeling en borging.

2. Samenwerkingsverbanden aangaan om 
de beste zorg te kunnen leveren 
Door zowel intern als extern de samenwerking aan te gaan, 

kunnen we onze zorg verder verbeteren. Intern betekent dit 

dat processen geoptimaliseerd worden om de 

samenwerking te versterken. Er is voor gekozen om het 

sociaal domein verder door te ontwikkelen en de 

samenwerking tussen relatie-, contractbeheer, 

Ondersteuning thuis en andere zorgvormen te versterken. 

Denk hierbij aan verblijf, ouder-kind, KDC en Logeren. 

Hierdoor spelen we beter in op ondersteuningsvragen van 

cliënten op maat en doen we wat nodig is binnen de 

beschikbare middelen voor de toekomst.

Er blijft oog voor verschillen en zelfstandigheid om zo 

voldoende ruimte voor zorgvormen te behouden. Daarnaast 

willen we onze traditie van multidisciplinair werken verder 

versterken Extern betekent dit dat organisaties elkaar 

nodig hebben om de zorg- en ondersteuning blijvend vorm 

te geven. Hierdoor wordt steeds meer gezamenlijk en 

6. Toekomstvisie
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integraal gewerkt, zoals bijvoorbeeld de Break en coalities 

Wmo en Jeugdwet. 

In dit kader is voor 2022 het volgende noemenswaardig:

• In 2022 zijn (een aantal) nieuwe aanbestedingen   

gedaan en contracten opnieuw gegund voor zowel 

Jeugdwet als Wmo.

• Er is een subsidie Bren-gelden toegekend om de Break  

Midden-Holland te starten. Dit is een doorontwikkeling 

van het zorglandschap en bouwt voort op het succes van 

de Break in Zuid-Holland Zuid.

• In verschillende regio’s wordt het partnerschap met   

gemeenten en samenwerkingsverbanden met andere  

organisaties en gemeenten versterkt en uitgebouwd om  

uiteindelijk tot complementair en betaalbare zorg te   

komen. 

• het aantal ouderinitiatieven, waarin ASVZ de begeleiding  

van de cliënten verzorgt, verder is gestegen.

• ASVZ is onderdeel van twee coalities in Maassluis,   

Vlaardingen en Schiedam en Hart van Brabant op basis  

van “populatiebekostiging”. Gemeenten verwachten een  

totaalpakket voor het sociaal domein waarin alle zorg  

en ondersteuning voor hun hele populatie geregeld is.  

Hierdoor wordt de verantwoordelijkheid voor het leveren  

van zorg bij de zorgorganisaties neergelegd. Dit   

betekent dat we de bestaande     

samenwerkingsverbanden met andere zorgorganisaties  

formeel hebben vastgelegd. 

• Pro: we zijn samen met Pluryn en Trajectum, 

zorgkantoren en CCE verantwoordelijk voor 24 cliënten 

met een zeer intensieve zorgvraag, gericht op het 

voorkomen van veelvuldige door- en uitplaatsing. 

Gedeelde kennis in dit verband stellen we beschikbaar 

voor een toenemend aantal zorgaanbieders. 

• Samenwerking met andere zorgorganisaties op het 

gebied van Triple-C. Met de Triple-C Werkplaats willen 

we de begeleiding van cliënten met complex gedrag 

verbeteren en vernieuwen. Niet alleen voor cliënten van 

ASVZ, maar ook voor cliënten elders in de 

gehandicaptenzorg of geestelijke gezondheidszorg. 

Hiervoor gaan we samenwerkingsovereenkomsten aan 

met andere organisaties en borgen we de juiste 

toepassing van Triple-C met behulp van scholing, training 

en terugkommomenten. 

3. Talentontwikkeling en opleiding als 
sleutel voor het behoud van medewerkers
Onze kijk op zorg? Samen aanpakken. Met open blik. En 

vooral, kijken naar wat wél kan. Samen werken aan 

menswaardige zorg.

Er is een toename van het aantal stagiaires. We hebben 

actief de ROC’s bezocht, gastlessen verzorgd, en op diverse 

(banen)markten gestaan. Voor studenten die stage willen 

lopen bij ASVZ zijn we overgestapt naar de (wervings)

applicatie Easycruit. Ook via de website weten stagiaires 

ons goed te vinden. 

Een nieuw initiatief betreft het LeerAtelier, dit doen we 

gezamenlijk met het Albedacollege te Spijkenisse. Op een 

ASVZ-locatie in Hoogvliet en Spijkenisse zijn inmiddels 

meer dan 30 stagiairs begonnen met een op maat 

gemaakt programma. Eind 2022 waren er in totaal 520 

stagiaires (BOL studenten) bij ASVZ in huis, waarvan 222 

in Rotterdam, 189 in Waardenlanden, en 86 in Brabant 86. 

Binnen de ondersteunende diensten waren er 23 actief.

Het opleiden van persoonlijk en activiteitenbegeleiders  

is dit jaar verder gepersonaliseerd. Er is een groep  

zij-instromers gestart met de Sterkscan, deze scan biedt 

hulp bij het voorbereiden en starten van de opleiding 

PBGZ-niveau 4. Medewerkers brengen in kaart welke 

competenties er nog moeten worden ontwikkeld en krijgen 

op maat hun opleiding. 

Talentontwikkeling heeft een zogenaamde ‘skillsbus’ 

aangeschaft die vanaf 2023 naar de medewerkers toe 

komt. Zo kunnen medewerkers dicht bij hun woon- of 

werkplek hun handelingen oefenen en al laten toetsen. Via 

Zlim zien medewerkers wanneer de bus bij hen in de buurt 

is. 

 

Talentontwikkeling is intensief betrokken geweest bij de 

invoering van het nieuwe ECD, ONS en het meedenken 

hoe alle medewerkers hier zo goed mogelijk in kunnen 

worden ondersteund onder meer door het maken van 

e-learning, het ontwikkelen van webinars, het trainen van 

supersusers en zorgen dat de digimaatjes goed worden 

betrokken en geïnformeerd. 
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Iedere medewerker is ambassadeur van ASVZ. 

Medewerkers die een gastles willen verzorgen over hun 

werk in de klas van hun zoon of dochter of de school bij 

hen in de buurt kunnen bij Talentontwikkeling 

ondersteunend materiaal krijgen om dit zelf te kunnen 

doen. Ook biedt ASVZ materiaal voor kinderen die een 

spreekbeurt willen houden over de gehandicaptenzorg.

Nieuwe medewerkers worden via een inwerkprogramma 

en de ‘welkomby App’ ondersteund. 

Teamleiders en sectormanagers krijgen bij de start van hun 

nieuwe functie een waarden gedreven 

ontwikkelprogramma aangeboden. Momenteel worden 

deze programma’s in samenwerking met managers, de 

Triple-C werkplaats en Talentontwikkeling doorontwikkeld. 

Hierbij zijn de waarden van ASVZ en Triple-C het 

uitgangspunt. 

Bij Talentontwikkeling is een teamleider aangenomen 

specifiek voor Talentontwikkeling cliënten. Inmiddels is er 

binnen ASVZ een groot aanbod voor cliënten. ASVZ is 

gefuseerd met Stras, hier werkten we al meerdere jaren 

intensief mee samen. De vindbaarheid van al ons aanbod is 

een speerpunt. Het ontwikkelen van de online vindbaarheid 

en een brochure waar alles bij elkaar komt is in de 

afrondende fase.

De inzetbaarheid van ervaringsdeskundigen, de 

doorontwikkeling van de Event Academy en een 

verassende workshop De Kracht van kleding is een kleine 

greep uit de vele activiteiten die op dit gebied plaatsvinden.

Steeds meer cliënten met intensieve zorgvragen weten 

ASVZ te vinden. Om medewerkers zo goed mogelijk te 

ondersteunen menswaardige begeleiding te bieden, volgen 

alle medewerkers bij ASVZ de training Weerbaarheid. 

Om alle nieuwe medewerkers en teams blijvend te kunnen 

trainen is het team weerbaarheid fors gegroeid en hebben 

we samen met de Triple-C werkplaats een ‘train de trainer’ 

programma ontwikkeld die alle weerbaarheidstrainers 

volgen.

ASVZ heeft een groot aanbod aan scholingen en 

trainingen. Hiervoor zijn gecertificeerde trainers nodig. In 

2022 hebben 12 medewerkers het ‘train de trainer’ 

programma bij Talentontwikkeling gevolgd en inmiddels 

hun diploma ontvangen.

Persoonlijk begeleiders en activiteitenbegeleiders hebben 

een belangrijke rol in de zorg en begeleiding van cliënten. 

Het doel van de ‘Ik boks het voor elkaar!’ is je 

eigenaarschap versterken en je ondernemerschap 

ontwikkelen. Je leert meer over jezelf. Ook krijg je meer 

inzicht in de geschiedenis en kernwaarden van ASVZ, 

methodisch werken en het coachen van collega’s. Het 

gevarieerde programma bestaat uit zowel enkele als 

meerdaagse trainingen, inclusief overnachting. 50 collega’s 

hebben deze training inmiddels gevolgd.

Uniek is ons Vitaliteitsprogramma dat sinds 2016 loopt. 

Van medewerkers, Voor medewerkers. Hoe blijven 

medewerkers met plezier en duurzaam inzetbaar? 

Medewerkers die bij ASVZ werken en daarnaast nog een 

ander Talent hebben zetten dit in voor hun collega’s die hier 

gratis gebruik van kunnen maken. 

Een kruidenwandeling, bokslessen, leren breien, wijn en 

spijs proeven, het jaarlijkse tennistoernooi, toeren op de 

motor of een Padel les, is een kleine greep uit het steeds 

nog groeiende aanbod.
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4. Samen creëren gebaseerd op flexibiliteit en wendbaarheid gebaseerd  
op stevige basis
 

Organogram ASVZ (interne organisatiestructuur)

          

 
Medewerkers als belangrijke succesfactor

ASVZ investeert al langere tijd veel in haar medewerkers, 

omdat we van mening zijn dat zij belangrijk zijn voor een 

goede zorg en begeleiding aan onze bewoners. De laatste 

jaren zien we dat dit alsmaar belangrijker is geworden. Om 

medewerkers te behouden en een aantrekkelijke 

werkgever te zijn waardoor onze medewerkers ook als 

ambassadeur andere mensen voor ASVZ enthousiasmeren, 

zullen we ons moeten onderscheiden. Bovendien is het 

ontwikkelen en opleiden van medewerkers noodzakelijk 

voor het borgen van de kwaliteit van dienstverlening.
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Er zijn te weinig mensen beschikbaar om al het werk te verrichten, dus ook voor ASVZ geldt dat we scherp moeten zijn om 

alle mogelijkheden te benutten. Dat doen we al langere tijd door veel te investeren in het werven, aanstellen en opleiden 

van zij-instromers. ASVZ kan nog steeds grote aantallen zij-instromers aanstellen, maar we zien dat het verloop onder deze 

doelgroep groot is, met name in de eerste twee jaar. Ook het rendement van de opleidingen is niet zo groot als we 

verwachtten omdat onderweg mensen stoppen met hun opleiding. Omdat we desalniettemin toch ook veel gekwalificeerde 

medewerkers moeten werven en aanstellen, is het belangrijk dat we voor deze doelgroep ook aantrekkelijk zijn en ons 

onderscheiden. Het is daarom belangrijk om aan de voorkant bij de werving en selectie snel, adequaat en vanuit de klant 

beredeneerd (klant: vacaturehouder en kandidaat) te handelen.  

In 2022 zijn een tweetal bijeenkomsten georganiseerd met medewerkers uit het primaire proces (sectormanagers, 

teamleiders, medewerkers) en medewerkers van M&O, Talentontwikkeling en overige ondersteunende diensten, genaamd 

‘de Medewerkersreis’. Het doel hiervan was om te komen tot ideeën die op korte of langere termijn bijdragen aan het 

behoud van medewerkers en bevorderen van de instroom.  

Geconcludeerd is dat ASVZ al veel instrumenten en 

processen heeft die gebruikt worden om genoemde doelen 

te behalen. De vraag is of deze passend zijn, dan wel 

gebruikt worden bij het behoud van medewerkers en de 

werving en selectie van nieuwe medewerkers. Door de 

deelnemers zijn veel nieuwe ideeën opgeschreven en 

suggesties tot verandering van bestaande zaken genoemd. 

Alles is door deelnemers geprioriteerd. Uiteindelijk heeft dit 

geleid tot een aantal projecten die zijn ingezet, met name 

op het gebied van verbeteren en versnellen van 

selectieprocessen.    

Werk-privébalans heeft afgelopen periode ook bij ASVZ 

onder druk gestaan. Er is een hoger verzuim dan ooit en 

Corona heeft tot veel extra werkdruk geleid. Meer regie op 

het eigen rooster is een middel om de balans werk- en 

privé te verbeteren. De specifieke aard van het kleinschalig 

wonen, zoals dat in de Gehandicaptenzorg van toepassing 

is, maakt dat binnen veel voorzieningen vaak kortere 

diensten worden gedraaid, wat betekent dat medewerkers 

vaak kleinere dienstverbanden en korte diensten draaien 

waardoor zij meer dagen moeten werken dan gebruikelijk 

is in het parttime dienstverband. Medewerkers willen vaak 

wel meer werken, onder andere om hiermee hun inkomen 

in deze ingewikkelde tijd te verhogen, maar ook dat is om 

voorgaande redenen moeilijk te realiseren. Daarom is een 

aantal pilots gestart om medewerkers grotere 

dienstverbanden en langere diensten aan te kunnen 

bieden. Door samenwerking tussen de verschillende 

dienstverleningssoorten (bijvoorbeeld dagbesteding, 

wonen, ondersteuning thuis) gaan we mogelijkheden 

creëren om medewerkers over de grenzen van deze 

soorten heen aan te stellen, waardoor langere werktijden 

en grotere dienstverbanden mogelijk moeten zijn. Helaas 

blijkt het realiseren van de doelen een ingewikkeld geheel 

van factoren te zijn waardoor resultaten moeilijk te behalen 

zijn. Daarom zal dit in 2023 opnieuw als één van de 

jaardoelen worden gesteld.  

Toenemende kosten om in de levensbehoefte te voorzien 

leiden ook voor medewerkers van ASVZ tot financiële 

problemen. ASVZ heeft in november 2022 een pakket van 

maatregelen en faciliteiten aan medewerkers aangeboden, 

waarmee we als werkgever willen laten zien dat we 

medewerkers waar mogelijk willen steunen. Onder andere 

is een éénmalige ‘energie-impuls’ gegeven aan alle 

medewerkers in de vorm van een eenmalige uitkering van 

€ 500,-- (naar rato van het dienstverband) en wordt er op 
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individueel niveau ondersteuning bij financieel beheer van 

medewerkers aangeboden.  

Binnen ASVZ is afgelopen jaren de Triple-C werkplaats 

geïmplementeerd. De Triple-C Werkplaats slaat een brug 

tussen de uitgangspunten van Triple-C, de uitvoering van 

de begeleiding en behandeling, het organiseren daarvan en 

de ontwikkeling en coaching (op competenties) van 

medewerkers. Om medewerkers optimaal te faciliteren, is 

het belangrijk dat we niet alleen binnen de intensieve 

begeleidingsgroepen, maar ook bij alle andere 

voorzieningen medewerkers ondersteunen en faciliteren 

vanuit de Triple-C uitgangspunten en dat te doen vanuit de 

samenwerking van betrokken partijen. 

ASVZ is afgelopen jaren vanwege een toenemend 

ziekteverzuim, door Corona en omdat vacatures niet tijdig 

werden opgevuld geconfronteerd met een 

capaciteitstekort. Omdat interne flexibiliteit ontoereikend 

was hebben we in toenemende mate gebruik gemaakt van 

externe flexibiliteit/Personeel Niet In Loondienst (PNIL). 

Hiervoor hebben we al langere tijd vaste samenwerkings-

partijen waar we met name uitzendkrachten en 

gedetacheerde medewerkers van inhuurden. Sinds juni 

2021 zijn we echter genoodzaakt geweest om ook ZZP’ers 

in te zetten. ASVZ wil het liefst een zo klein mogelijke 

externe flexibiliteit inzetten. Primair omdat we, vanuit onze 

uitgangspunten over goede zorg en dienstverlening, de 

inzet van (externe) flexibiliteit willen beperken omdat 

hiermee de continuïteit voor bewoners wordt aangetast. 

Maar ook omdat we de inzet van ZZP’ers vanwege de 

risico’s willen beperken en de extra kosten van de inzet van 

externe flexibiliteit willen verminderen. We hebben in q3 en 

q4 alle inzet vanuit individuele ZZP’ers en bemiddelings-

bureaus inzichtelijk gemaakt en zijn in samenwerking met 

F&C een inhaalslag aan het maken om te kunnen voldoen 

aan de fiscale en financiële voorwaarden. Daarnaast is eind 

2022 een plan gemaakt om het primair proces meer 

ondersteuning te bieden bij capaciteitsvragen, onder 

andere ook door flexibele inzet anders te gaan organiseren.  

Strategisch medewerkersbeleid ASVZ
• Voldoende gekwalificeerde medewerkers om kwaliteit 

van zorg te kunnen blijven bieden.

• Eigen definitie van ‘gekwalificeerd’ benutten: voorkomen 

van opdrijving kwalificatieniveaus en ‘diplomatisering’.

• Inrichten op de fundamentele verandering ‘wie 

selecteert wie’: werkgever kiest medewerker of 

medewerker kiest werkgever.

• Vanuit visie ASVZ het zelf opleiden als kracht van ASVZ 

blijven benutten.

• Creatieve oplossingen voor nieuwe instroom benutten 

(bijv. zij-instromers, statushouders, ouderen).

Jaarplandoelen 2023
1)  Aanpassen en verbeteren van de processen rondom 

selectie van medewerkers, door de klant 

(vacaturehouder en kandidaat) centraal te zetten  

en van daaruit de behoefte vast te stellen, waarna 

processen daarop aangepast worden. Hiervoor wordt  

in december 2022 een project gestart dat in 2023 

wordt uitgevoerd. 

2)  Verlengen diensten voor parttimers en verhogen 

productiviteit medewerkers door vergroten 

inzetbaarheid: d.m.v. inzet over doelgroepen heen en 

inzet van vaste uren t.b.v. flexibiliteit. (onderdeel hiervan 

is het ophalen ervaringen pilots 2022)

3)  Verder ontwikkelen en verbeteren exittool, o.a. door 

inzet fysieke interviews

4)  Implementeren meer centrale capaciteitscoördinatie: 

uitwerken en benutten van een meer centrale 

coördinatie van capaciteitsplanning en regionale 

inzichten in planning en roosters.

5) Implementatie zelfroosteren als leidende 

roostermethodiek.

6) Bevorderen behoud en doorstroom van 

(gekwalificeerde) medewerkers 

7) Verzuiminterventies: implementeren nieuwe arbodienst 

en focussen op visie op verzuim (gedragsmodel).

8)  Vanuit samenwerking ZO&O, M&O en 

Talentontwikkeling Triple-C herinvoeren om  

medewerkers meer competent en handelingsvaardig  

te maken.

9)  Maatregelen en faciliteiten t.b.v. balans inkomen en 

financiën medewerkers verder implementeren en 

uitwerken. Onder andere solidariteitsfonds en Grip  

op financiën.

10) Plannen rondom wonen en opleiden statushouders  

(KUBUS-wonen) verder uitwerken en uitvoeren.

5. Positionering en marketing als  
ondersteuning van cliënt, medewerker  
en organisatie
De positionering en marketing van ASVZ staan in het licht 

van onze inhoudelijke koers en zijn gericht op kwaliteit, 

cliëntbeleving, vakmanschap en ontwikkeling. We beseffen 

terdege dat we ASVZ als werkgever goed moeten 

profileren om op een krappe arbeidsmarkt nieuwe 

medewerkers aan te trekken. Daartoe zijn blijvende 

inspanningen noodzakelijk. We willen duidelijker laten zien 

wat we ontwikkelen en waarin we excelleren. 
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We vinden het belangrijk om gepaste trots te blijven combineren met gepaste bescheidenheid. Ook ASVZ ervaart een 

tekort aan AVG’s. We proberen dit tegen te gaan door zelf artsen op te leiden en zijn daarom in 2021 van twee naar  

drie opleidingsplaatsen gegaan. Bovendien investeert ASVZ in het opleiden van GZ-Psychologen en Orthopedagogen 

Generalist door jaarlijks een aantal orthopedagogen een opleidingsplaats aan te bieden. 

Cliëntreis
ASVZ gaat uit van één uniforme cliëntreis, ongeacht de onderliggende financiering van de benodigde zorg. ASVZ geeft 

daarbij aan (intern en extern) wat er in huis is. Hierbij wordt de samenwerking gezocht met cliënt, netwerk, verwijzers en 

collega’s (intern en extern). In onderstaande visualisatie wordt de cliëntreis weergegeven. Deze visualisatie vormt een 

vereenvoudigde weergave van het kwaliteitsdocument ‘Procesbeschrijving Route naar Zorg’.
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6. Publieke waarde vergroten: 
een externe strategie 
In 2022 is begonnen Triple-C een duidelijke plek te geven 

binnen het kwaliteitssysteem van ASVZ door definitieve 

vaststelling en ingebruikname van de SystemeTrie als 

evaluatie-instrument voor alle driehoeksoverleggen. 

Daarnaast is een teamreflector en een zelfscan ontwikkeld, 

zodat er een drietraps-evaluatie bestaat van de mate 

waarin er volgens de ASVZ- en Triple-C-waarden wordt 

gewerkt. De SystemeTrie is geactualiseerd na afstemming 

met alle managers intensief en vakgroepvoorzitters van de 

orthopedagogen. Op het gebied van permanente training 

en scholing van onze medewerkers en op het gebied van 

visie (op behandeling) gebeurt veel. Zo hebben alle 

orthopedagogen verblijf en behandeling een meerdaags 

traject waarden gedreven coaching gevolgd, in 

samenwerking met de Triple-C werkplaats. Er is veel 

aandacht voor intervisie met managers en orthopedagogen.

In elk regioteam D&B is een overleg met hoofd 

behandeling geweest over Triple-C en behandelfasering. 

Daarnaast hebben alle regioteams en vakgroepen met  

het hoofd behandeling een gezamenlijke dag gehad op  

28 juni 2022 over dit onderwerp en over de onderlinge 

samenwerking met als thema ‘Samen Behandelen’.

In het tweede kwartaal van 2022 is vanuit de Triple-C 

werkplaats een korte scholing verzorgd voor het 

artsenteam. 

Er is een tweede hoofd behandeling aangesteld vanaf Q1 

van 2023. De organisatie groeit en de behoefte aan meer 

ondersteuning vanuit de primaire zorg heeft gemaakt dat 

ASVZ nu twee functionarissen heeft in de functie Hoofd 

behandeling. Deze hebben beiden hun eigen werkgebied, 

waardoor er breder en intensiever een beroep kan worden 

gedaan op de expertise van een hoofd behandeling.

Er is ook een aanvulling van de Triple-C werkplaats  

met sectormanagers. Inzet van 16 tot 24 uur senior-

sectormanagers binnen de Triple-C werkplaats per 1 april. 

Zij hebben o.a. de taak gecertificeerde medewerkers in  

te zetten binnen minder goed lopende systemen. Het 

CrisisOndersteuningsTeam (COT) komt hierdoor ook  

onder de Triple-C werkplaats te vallen. 

Het hoofd behandeling, de programmaleider Triple-C en  

de betrokken managers in de Triple-C werkplaats geven 

met Team Huisvesting vorm aan een fysieke plek voor de 

Triple-C werkplaats, zodat alle coachings- en trainings-

activiteiten daar geconcentreerd kunnen worden en niet 

meer noodzakelijk op externe conferentieoorden e.d.. Wij 

verwachten het gebouw in Q2 van 2023 in gebruik te 

kunnen nemen.  

In overleg met de afdeling communicatie geeft de Triple-C 

werkplaats vorm aan een mooie en goed functionerende 

website voor de Triple-C werkplaats. 

Er is binnen de organisatie ook aandacht voor LACCS en 

Houvast. Voor Houvast is eerder in dit stuk (Ondersteuning 

Thuis) al omschreven hoe wij binnen ASVZ aandacht 

hebben voor training en scholing. Voor wat betreft LACCS 

is een start gemaakt met verdieping en omschrijving van  

de toepassing van de LACCS-methodiek. In 2023 zal een 

in company training/scholing plaatsvinden waarbij ortho-

pedagogen en coaches behandeling zullen aansluiten. 

LACCS wordt binnen ASVZ voornamelijk gebruikt bij de 

doelgroep cliënten met een ernstige meervoudige 

beperking en ouder wordende cliënten. De LACCS 

waarden sluiten goed aan bij onze visie en Triple-C 

waarden. Ook in het afgelopen jaar heeft een groep 

persoonlijk begeleiders de specialistische leergang  

LACCS gevolgd en met succes afgerond. 

De inzet en betrokkenheid van ervaringsdeskundigen stijgt. 

Bijvoorbeeld bij de ontwikkeling van het interactieve spel 

‘Media jungle’, het kaartspel Triple-C en toolkit LVB zijn 

ervaringsdeskundigen betrokken. Het team ‘Ervarings-

deskundigen voor kwaliteit’ is een aantal keer 

geraadpleegd bij actualisatie van beleidsdocumenten zoals 

beleid bij ‘Vriendschap, Relaties, Intimiteit en seksualiteit’.

7. Onderzoek, innovatie en technologie om 
kwaliteit te garanderen
Dankzij nieuwe inzichten op het gebied van kwaliteit van 

zorg en vakmanschap kunnen we de kwaliteit van zorg 

borgen én verbeteren. Samen met diverse universiteiten 

doen we wetenschappelijk (praktijk) onderzoek. Met de 

ontvlechting van Carante Groep is ASVZ nu in de 

gelegenheid om zelfstandig keuzes te maken als het gaat 

om de inrichting van datastructuren ten behoeve van data-

analyse en de keuze van (zorg)applicaties. De in 2020 

opgerichte stuurgroep informatisering heeft in 2022 vooral 

aandacht besteed aan de ontvlechting en de implementatie 

van het nieuwe cliëntendossier ONS. De stuurgroep wil 

zich vanaf 2023 weer meer kunnen richten op de 

verbinding tussen zorg, technologie en innovatie. 

Sinds november 2021 is ASVZ bezig geweest met de 

implementatie van ONS van Nedap. Insteek hierbij is niet 
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enkel het vervangen van het ene systeem door een ander 

systeem, maar juist om ook fundamenteel te kijken naar  

de zorgprocessen. Gedurende 2022 is vanuit verschillende 

deelprojecten met productowners gekeken waar 

procesoptimalisaties mogelijk zijn alvorens het systeem 

voor ASVZ in te richten. Eind 2022 is besloten om ONS  

op 1 april 2023 te lanceren. Hiermee is voldoende ruimte 

gecreëerd om alle medewerkers stapsgewijs mee te 

nemen in de overgang van PlanCare2 naar ONS.

Werkgroep beeldzorg is het afgelopen jaar bezig geweest 

om de organisatie rondom beeldzorg te professionaliseren. 

Doel hierbij is om voor alle type aanvragen, cliënten en 

financieringsvormen bij aanvang duidelijk te hebben wat  

de mogelijkheden zijn. Daarnaast zijn de doelstellingen van 

beeldzorg voor ASVZ gekoppeld aan de waarden van 

Triple-C. Hierdoor beschouwen we beeldzorg niet als 

besparingsinstrument of als doel, maar als hulpmiddel om 

menswaardige zorg te leveren en een kwaliteitsverbetering 

voor het leven van cliënten. 

 

Met de ontvlechting van Carante Groep heeft Eureka ook 

moeten zoeken naar een nieuwe uitleensite. In 2022 is 

gekozen voor het uitleenplatform van de Thuisleefbieb.  

Dat platform wordt door meerdere zorgorganisaties in 

Nederland gebruikt. Het biedt op termijn de mogelijkheid 

om het aanbod van andere organisaties in te zien en uit  

te wisselen op gebied van gebruikerservaringen, 

handleidingen en instructies.

Eind 2022 is de start gemaakt van een pilot met slim 

incontinentiemateriaal van Abena. Het is inmiddels een 

bewezen technologie waarbij zorgmedewerkers een 

signaal krijgen wanneer het incontinentiemateriaal van 

cliënten vervangen moet worden. Begin 2023 zal de pilot 

bij een zorgteam uitgevoerd worden. Hierbij evalueren we 

niet alleen op techniek (werkt het materiaal) en kosten, 

maar ook op huidirritatie, de tevredenheid van 

medewerkers en cliënten.

De lifestyle-app B-Appy is in mei 2022 gelanceerd ten 

behoeve van de grote testgroep. In het samenwerkings-

verband ELVB (ASVZ, Alliade en Ambique ) zijn 60 cliënten 

en medewerkers gevonden die uitvoerig testen met de app. 

Doel is om met deze gebruikerservaringen de app te 

verbeteren en klaar te maken voor een grote lancering. 

Tevens wordt input verzameld voor een instructie voor 

zorgmedewerkers om de app onderdeel te maken van 

de begeleiding van LVB-cliënten. In september 2022 is  

met een afvaardiging van zorgmanagers, Eureka, I&A, alle 

managers ondersteunende diensten en de raad van 

bestuur een innovatiedag georganiseerd. Tijdens die dag is 

een innovatiestrategie voor ASVZ geformuleerd. Belangrijk 

uitgangspunt is dat voor ASVZ geldt dat innovatie zich  

niet beperkt tot “dingen met een stekker”. De uitdagingen 

in de zorg vragen juist ook om sociale innovatie. Op basis 

van een toekomstverwachting en de waarden van ASVZ  

is een gezamenlijke innovatieopdracht voor de komende 

jaren afgesproken. Vervolgens is gekozen om die opdracht 

te structureren over meerdere tijdshorizonnen met 

bijbehorende doelen en gremia. Tot slot zijn in 

gezamenlijkheid de prioriteiten vastgesteld om daarmee 

keuzes voor projecten en initiatieven te helpen maken.

Ontvlechting Carante Groep
Nadat eind 2021 werd besloten het samenwerkings-

verband Carante Groep, waaronder ASVZ, te beëindigen 

heeft ASVZ zich door middel van het programma  

‘ASVZ Digitaal op Koers’ in 2022 voorbereid  

op de ontvlechting uit het samenwerkingsverband, op de 

inrichting van een eigen ICT Service- en Regie Organisatie, 

op het vervangen van nagenoeg alle werkplek apparatuur 

van ASVZ en op het onderbrengen van de ICT 

infrastructuur bij een externe dienstverlener. Tegelijkertijd 

heeft een rationalisatie en modernisering van het 

applicatielandschap plaatsgevonden. Hierdoor is ASVZ 

teruggegaan van ongeveer 170 applicaties naar zo’n 130 

applicaties, het merendeel in de cloud.

Een belangrijk en omvangrijk project binnen ASVZ  

Digitaal op Koers is de vervanging van het verouderde 

Electronisch Clienten Dossier (ECD) door Nedap ONS.  

Dit is een moderne en verregaand gestandaardiseerde 

cloudapplicatie die het mogelijk maakt om de 

zorgprocessen te optimaliseren en registraties efficiënter 

te organiseren. Door intensieve samenwerking tussen 

zorgprofessionals, ICT experts en ONS specialisten is 

ASVZ klaar voor ingebruikname van ONS begin tweede 

kwartaal 2023.

De opbouw van de nieuwe ICT Service- en Regie 

Organisatie is in 2022 van start gegaan. Ongeveer 55 

medewerkers van Carante Groep hebben gedurende 2022 

een plek gevonden bij ASVZ Afdeling Informatisering & 

Automatisering.  Vanuit een dubbelrol hebben zij in 2022 

bijgedragen aan de afbouw van Carante Groep en de 

opbouw van de nieuwe IT omgeving van ASVZ. Op 27 

november 2022 kon ‘de knop omgezet worden’ en was 

ASVZ feitelijk ontvlochten uit het samenwerkingsverband. 

Vanaf die datum is de opbouw van het nieuwe “Team ICT” 
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gestart: onder het motto “Dichter bij de Zorg” wil Team ICT 

de cliënt en diens begeleiders centraal stellen door met 

digitale hulpmiddelen de uitdagingen van de zorg nu en  

in de komende jaren tegemoet te treden. 

Naast de ontvlechting van de ICT vanuit Carante Groep  

is ook de salarisadministratie voor wat betreft de 

salarisverwerking vanuit Carante Groep overgedragen  

aan AAG. De voorbereidende werkzaamheden rond de 

salarisverwerking en de opvolging van de salarisverwerking 

is ondergebracht bij de afdeling M&O van ASVZ. Voor deze 

werkzaamheden zijn 5 medewerkers naar afdeling M&O 

overgegaan. Door samenwerking en optimalisering van de 

processen willen we processen rondom het verwerken van 

mutaties en in- en uitdiensttredingen voor de managers 

vereenvoudigen. Hiermee willen we ook op dit gebied 

ondersteunend zijn aan het primaire proces.
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7. Gedragscode

In 2022 heeft ASVZ een vernieuwde gedragscode 

opgesteld voor medewerkers, vrijwilligers, stagiaires, 

personeel niet in loondienst en leveranciers. In de 

gedragscode staat te lezen wat het gewenste gedrag  

is dat we vanuit de visie en waarden willen terugzien in  

de begeleiding van cliënten maar ook in de onderlinge 

samenwerking met collega’s. We hebben aandacht voor  

het bespreekbaar maken van gedrag. We laten zien welke 

mogelijkheden ASVZ biedt als er iets naars gebeurt. 

Deze nieuwe gedragscode is besproken met alle 

teamleiders, managers en orthopedagogen tijdens de 

werkconferenties in 2022. Op het visiefestival was er  

een interactieve theatervoorstelling over de onderwerpen 

uit de gedragscode.

We zien dat net als in de wereld om ons heen ook binnen 

ASVZ grensoverschrijdend gedrag soms plaatsvindt.  

We willen zorgvuldig omgaan met deze meldingen. 

In 2022 hebben onafhankelijke onderzoekers onderzoek 

gedaan naar 4 meldingen van (seksueel) grens-

overschrijdend gedrag tussen medewerker-cliënt en  

3 meldingen tussen twee cliënten.

Voor 2023 gaan we door met het investeren in het creëren 

van een veilige omgeving met elkaar waarin ongewenste 

gedragingen bespreekbaar zijn en je elkaar corrigeert.  

Dit doen we door leidinggevenden tools aan te reiken om 

onderwerpen uit de gedragscode te bespreken met het 

team. Ook willen we medewerkers stimuleren om met 

elkaar het gesprek aan te gaan. We willen de bestaande 

mogelijkheden, zoals bv de rol van de vertrouwenspersoon 

versterken. In 2023 willen we een onderzoek onder 

medewerkers uitvoeren over de psychosociale 

arbeidsbelasting (PSA). Onderwerpen als werkdruk, 

ongewenst gedrag en ingrijpende gebeurtenissen op het 

werk komen daarbij aan de orde.



Bestuursverslag 2022 31

8. Duurzaam en maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen 
Zorgaanbieders in Nederland zijn grootverbruikers van 

energie, water, voedsel, materialen en grondstoffen. 

Daar is veel duurzaamheidswinst te behalen. 

ASVZ kiest bewust voor duurzaam en maatschappelijk 

verantwoord ondernemen, waarbij het niet alleen gaat 

over energiebesparing, CO2-reductie en minder afval, 

maar ook over een gezonde en veilige leefomgeving, 

kostenbesparing, verbetering van de kwaliteit van zorg, 

het ondersteunen van zinvol en zelfstandig leven van 

cliënten en het vergroten van de organisatieflexibiliteit.  

Sinds 2020 wordt door de adviseur duurzame 

bedrijfsvoering in samenwerking met de manager 

bedrijfsvoering, de afdelingen huisvesting en facilitair 

bedrijf en de werkgroep duurzame bedrijfsvoering invulling 

gegeven aan de verduurzamingsambities van ASVZ. 

De adviseur duurzaamheid van (voorheen) Carante Groep 

versterkt sinds medio 2022 het team duurzaamheid bij 

ASVZ.

In november 2022 heeft ASVZ de Green Deal Duurzame 

Zorg 3.0 getekend, waarbij ASVZ zich verplicht om zich 

van 2023 tot en met 2026 (en daarna) in te zetten voor:

1. Gezondheidsbevordering van patiënten, cliënten en 

medewerkers;

2. Vergroten bewustwording en kennis over de impact van 

de zorg op het klimaat en andersom;

3. Terugbrengen CO2-uitstoot: 55% reductie in 2030 t.o.v. 

2018, klimaatneutraal in 2050;

4. Verminderen primair grondstofgebruik: 50% in 2030, 

maximaal circulaire zorg in 2050;

5. Reduceren milieubelasting door medicatie(gebruik). 

In juni 2022 heeft ASVZ zich ook aangesloten bij het 

regionale Convenant verduurzaming zorg Regio Rijnmond 

(2022 – 2025), een initiatief van de DCMR (Milieudienst 

Rijnmond). 

Gezondheidsbevordering van patiënten, cliënten en 
medewerkers
In 2021 is door de taskforce voeding aandacht gegeven 

aan het verminderen van de verspilling van voeding, zowel 

vanuit financieel als duurzaam oogpunt valt winst te 

behalen. Een werkgroep heeft het thema vervolgens  

verder aandacht gegeven. De eiwittransitie en gezonde  

(en betaalbare) voeding hebben onze blijvende aandacht. 

De leefstijl-app B-Appy is in 2022 live gegaan. Onderzocht 

wordt of duurzaamheid in de app geïntegreerd kan worden, 

zodat cliënten ook hiermee spelenderwijs aan de slag 

kunnen.

Bij het afscheid van Wim Kos als voorzitter van de raad  

van bestuur is vanuit ASVZ een beweegplein aan hem 

cadeau gedaan. Het ‘Wim Kos Beweegplein’ kent diverse 

fitnessspeeltoestellen en hindernisbanen om de conditie 

en mobiliteit van cliënten én medewerkers te verbeteren. 

De formele opening was op 10 maart 2023. 

Als gevolg van de hete zomers in 2019 en 2020 zien we 

een toenemende vraag naar warmtewering en actieve 

koeling (airco’s). Om de oorzaken en mogelijke oplossingen 

hiervoor in kaart te brengen, is medio 2021 een werkgroep 

binnenklimaat ingesteld. De werkgroep heeft begin 2022 

advies uitgebracht aan de stuurgroep 

vastgoedmanagement. Het advies om de zgn. Ladder van 

Koeling als basis van het binnenklimaatbeleid te nemen is 

overgenomen. De Ladder van Koeling kent 4 trappen: 1) 

koele omgeving, 2) warmte weren, 3) passief koelen en 4) 

actief koelen. Bij het verduurzamen van onze panden 

nemen we deze stappen waar mogelijk gelijk mee, zodat 

verduurzaming en een beter binnenklimaat hand in hand 

gaan. 
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De Gemeente Sliedrecht heeft de Craijensteijn te 

Sliedrecht heringericht, waardoor een veilige fietsroute 

gerealiseerd kon worden. ASVZ heeft daar gelijk gebruik 

van gemaakt om de entrees tot de Merwebolder aan te 

passen, groen toe te voegen en het wandelpadennet 

verder uit te breiden. Bij de herinrichting van het groen is 

ook gekeken naar het bevorderen van de biodiversiteit. In 

2023 zal dit verder vorm krijgen bij de herinrichting van de 

Zeeldraaier en Twijndershoek (Merwebolder) en op andere 

locaties. 

Vergroten bewustwording en kennis over de impact 
van de zorg op het klimaat en andersom
In het totaalconcept voor duurzaamheid besteden we  

veel aandacht aan de bewustwording van cliënten en 

medewerkers, daarbij passende pr-activiteiten en  

aandacht voor duurzaamheid op het ASVZ-portaal.

Tijdens het Visiefestival is door team duurzaamheid en 

ONN (Op Naar Nul) een stand over duurzaamheid bemand 

die drie dagen lang de nodige aanloop kreeg. Uit de 

gesprekken die we met medewerkers en cliënten hadden 

aan de hand van de Ideagame Duurzaamheid en andere 

aangeboden materialen, bleek een grote belangstelling en 

bereidwilligheid om aan de slag te gaan met duurzaamheid 

en tegelijkertijd een behoefte aan duiding van koers en 

kaders. Ook werd duidelijk dat bij velen onbekend is wat 

ASVZ allemaal al doet op gebied van duurzaamheid. Twee 

mooie kansen die zich voordeden om daar verbetering in 

aan te brengen waren het nieuwe ASVZ portaal en het 

aanbod van het Expertisecentrum Verduurzaming Zorg 

(EVZ)

Voor het nieuwe sociale portaal MijnASVZ is een 

duurzaamheidspagina gemaakt waarin alle duur-

zaamheidsonderwerpen ruim aandacht krijgen. 

Er zijn seizoensgebonden flyers ontwikkeld om spaarzaam 

met energie om te gaan. Deze zijn samen met onze 

ervaringsdeskundigen opgesteld. Seizoensgebonden 

omdat zomer, herfst, winter en lente ieder om een ander 

gedrag vragen om de warmte duurzaam en comfortabel 

binnen of juist buiten te houden. 
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Met dank aan het Expertisecentrum Verduurzaming Zorg 

(EVZ) heeft KijkDuurzaam! opnames van diverse duurzame 

gebouwen en dagbestedingslocaties gemaakt. Begin 2023 

zullen de filmpjes, (360-graden) foto’s en uitleg openbaar 

te zien zijn. Hiermee kunnen we alle stakeholders laten 

zien wat ASVZ de afgelopen jaren allemaal al heeft gedaan 

aan verduurzaming van het vastgoed. Dat is goed voor de 

bewustwording en zet ASVZ positief op de kaart.

Terugbrengen CO2-uitstoot: 55% reductie in 2030 
t.o.v. 2018, klimaatneutraal in 2050
In 2022 is duurzaam vastgoedbeleid opgesteld, hetgeen 

integraal onderdeel van het vastgoedbeleid van ASVZ 

wordt. Hierin wordt gesteld dat ASVZ waar mogelijk 

vooroploopt op de (verschuivende) ondergrenzen van 

wetten en regelingen. Zo zet ASVZ zich in om alle 

nieuwbouw vanaf heden energieneutraal te ontwikkelen 

(wettelijke eis vanaf 2030) en bij renovaties de 

Renovatiestandaard als minimum aan te houden. 

Bij vervanging van CV-ketels worden hybride 

warmtepompen vanaf heden de standaard (eis 2026), waar 

mogelijk worden we direct geheel aardgasloos.  

Het duurzaam vastgoedbeleid wordt in 2023 uitgebreid 

met richtlijnen voor aankoop van bestaande panden en 

voor het huren van huisvesting, zowel nieuw als bestaand. 

ASVZ heeft ook in 2022 weer een aantal panden 

verduurzaamd. 

• Het hoofdgebouw op de Merwebolder (Touwbaan 1) te 

Sliedrecht is voorzien van een luchtwarmtepomp, 

waardoor 2 van de 6 CV-ketels verwijderd konden 

worden. Daarnaast zijn ringleidingen voor warmtapwater 

verwijderd en vervangen door lokale, elektrische boilers 

en is het zwembad grootschalig verbouwd en geïsoleerd. 

De LED-verlichting op de gangen is voorzien van 

bewegingsmelders, zodat deze veel minder vaak aan 

staan. 

• De locatie Lepelaarplantsoen/Uiverlaan (Maassluis) is bij 

de uitbreiding/verbouwing voorzien van een 

luchtwarmtepomp, WTW-ventilatie, zonnepanelen en 

LED-verlichting. 

• De stalen daken op de Zeeldraaier 1 t/m 18 zijn door 

beter geïsoleerde daken vervangen en worden in 2023 

van PV panelen voorzien. 

• Uiteraard gaan we hier de komende jaren mee door, 

waar mogelijk ondersteund door SDE-, ISDE- of 

• DuMaVa-subsidies. 

Het energiemanagement door CFP Green Buildings is 

gecontinueerd. Periodiek worden de bevindingen vanuit 

eSight (energiemonitoring grootverbruik locaties) met  

de projectleiders onderhoudsmanagement en 

gebouwbeheerders besproken, op een aantal vlakken  

zijn grotere aanpassingen in het gebouwbeheersysteem 

doorgevoerd. Hiermee wordt inefficiënt energieverbruik  

zo veel mogelijk vermeden. Met de introductie van 

MeterInsight krijgen we vanaf 2023 ook op kleinverbruik 

locaties veel meer inzicht in het energieverbruik. 

In aanloop naar de portefeuille routekaart 2023 en de 

hernieuwde energiebesparings- en informatieplicht (2023) 

zijn 8 grote panden van een energielabel voorzien, in 2023 

volgen nog eens 23 panden. Deze panden scoorden alle 

een groen label, namelijk A++, A+ (3x), A (2x), B en C. 

Niet slecht, als bedacht wordt dat deze panden tussen 

1973 en 2010 zijn gebouwd. 

Tot slot wordt ook de CO2-uitstoot van ons vervoer 

gereduceerd. Een toenemend aantal bedrijfsauto’s en 

-busjes is al (deels) elektrisch, vanaf 1 januari 2023 is  

de norm voor nieuwe auto’s elektrisch, tenzij… 

Naar aanleiding van vragen van de OR en aankomende 

wetgeving wordt begin 2023 een onderzoek onder het 

personeel gedaan met de vraag hoe ze nu naar het werk 

gaan, hoe ze dat zouden kunnen en willen verduurzamen 

en welke ondersteuning vanuit ASVZ ze daarbij kan helpen. 

ASVZ heeft in Sliedrecht ruimte op haar terrein de 

Merwebolder beschikbaar gesteld om twee boringen en de 

koppeling daarvan voor het warmtenet van HVC mogelijk te 

maken. Part of the deal is dat er gelijk een T-koppeling is 

aangelegd om een toekomstige aansluiting van (een deel 

van) de Merwebolder op het warmtenet mogelijk te maken. 

Verminderen primair grondstofgebruik: 50% in 2030, 
maximaal circulaire zorg in 2050
ASVZ onderzoekt hoe zij het materiaalverbruik bij bouw-, 

verbouw- en sloopprojecten kan verminderen.  Aakwerf te 

Gouda is pilotproject voor een onderzoek naar circulaire, 

gezonde en installatiearme gebouwen. De te her 

ontwikkelen dagbestedingslocatie Doggersbank 56 te 

Hoogvliet en de Kapel in Udenhout worden gebruikt als 

pilot voor een circulaire materialenscan, zodat vrijkomende 

materialen zo hoogwaardig mogelijk kunnen worden 

hergebruikt, op dezelfde locatie of elders. Het werkbezoek 

aan het circulaire kantoor van Buro Boot te Veenendaal 

was voor de collega’s van huisvesting een eyeopener: het is 

mogelijk om een mooie woon- of werklocatie met gebruikte 

materialen te creëren, waarbij alles een verhaal krijgt. 
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De dagbesteding bij ASVZ blijkt al jaren circulair te 

handelen, alleen is dat nooit zo bedacht noch benoemd.  

De kringloopwinkels, de houtwerkplaatsen, het 

afvalscheidingsstation Merwebolder en de fietsen-

werkplaatsen zijn hiervan mooie voorbeelden. Zo heeft  

De Gadering in Hoogvliet een flink aantal kinderfietsen  

van een BSO gerepareerd, daar waar geen reserve-

onderdelen meer voorhanden waren hebben ze zelf 

creatieve oplossingen bedacht om ze weer veilig en 

bruikbaar te maken. In 2023 gaan de adviseurs 

duurzaamheid en de arbeidsmatige dagbestedingslocaties 

verder verkennen hoe we dagbesteding in kunnen zetten 

voor de circulaire initiatieven, zodat cliënten een positieve 

bijdrage aan de verduurzaming kunnen leveren en zodat  

ze op die wijze de ambassadeurs voor de verduurzaming 

van ASVZ kunnen zijn. 

De taskforce groenbeheer werkt aan een grotere inzet van 

cliënten in het onderhoud van onze tuinen en terreinen, 

samen met groenbedrijven.

Reduceren milieubelasting door medicatie(gebruik)

ASVZ heeft zich in 2021 aangesloten bij het Nederlands 

Consortium Antibiotica- en Medicijnresten uit Water. Via 

het consortium is ASVZ deelnemer aan het TKI-project 

“Onsite Monitoring and Removal of Pharmaceuticals, 

Antibiotics and Antimicrobial Resistance (AMR) at Source”. 

Onze locatie Vincentius te Udenhout is daarbij aangemeld 

als proeftuin om te onderzoeken welke medicatie door 

onze cliënten gebruikt wordt, welke resten daarvan in het 

afvalwater belanden en hoe we preventief en curatief de 

schadelijke gevolgen daarvan kunnen verminderen. 

Samenwerking met derden
ASVZ zoekt de samenwerking met leveranciers, adviseurs 

en landelijke en lokale overheden. 

ASVZ is actief lid van het Milieuplatform Zorg en partner 

van MVO Nederland. De adviseurs duurzame bedrijfs-

voering hebben doorlopend contact met duurzame 

collega’s uit de langdurige zorg (co-workingspace) en  

de beleidsmedewerker duurzaamheid van VGN. 
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In dit overzicht staan diverse onderzoeksactiviteiten: samenwerkingsverbanden en netwerken waarin ASVZ participeert, 

lopende onderzoeken van medewerkers van ASVZ en onderzoeken van andere organisaties/ onderzoekers waar we als 

ASVZ in participeren. 

Academische samenwerkingsverbanden

Kennisplatforms
• Vanaf januari 2020 is Marja Hodes (GZ-psycholoog/

klinisch psycholoog bij ASVZ), lid van het bestuur van 

Special Research Parenting. Zij stellen o.m. de 

onderzoeksagenda voor de komende 3 jaar op rondom 

ouderschap. Er vindt verdeling plaats over diverse landen 

en de commissie neemt deel aan het volgende IASSID 

congres.

• Participatie in Kennisplatform EVB+; Contactpersoon 

Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning & 

ontwikkeling bij ASVZ). 

• Lucy Simons (GZ psycholoog/coach behandelsystemen 

9. Onderzoek en ontwikkeling

Tilburg University • ASVZ is lid van de Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking (AWVB) van 

Tranzo – Tilburg University.

• • Per december 2020 is Hanneke Kooiman de voorzitter stuurgroep academische werkplaats 

Leven met een verstandelijke beperking.

• Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning & ontwikkeling bij ASVZ) en Jacqueline de Jong 

(orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ) participeren in de Coördinerende werkgroep AWVB

• • Cathelijn Oudshoorn (Gz-psycholoog bij ASVZ) en Suzanne Lokman (onderzoeker project Pro) 

doen promotieonderzoek binnen Tranzo. 

• • Yildiz Sletterink (sectormanager bij ASVZ), Irene Schroots en Gerieke van Kruijl (beiden 

orthopedagoog bij ASVZ) participeren in de Community EMB, een initiatief van Tranzo dat in 2021 

van start is gegaan. In alle onderzoeken binnen de AWVB wordt wetenschappelijke, professionele en 

ervaringskennis op gelijkwaardige wijze en op maat vertegenwoordigd. Vanuit een aantal projecten 

waarbij onderzoek zich richt op mensen met een ernstige meervoudige beperking willen zij een 

community oprichten van professionals die zich richten op deze doelgroep. 

Universiteit voor 

Humanistiek

• Jaarlijks doet een groep studenten vanuit de Universiteit voor Humanistiek onderzoek binnen ASVZ 

op een passend thema. In 2022 en 2023 heeft er onderzoek plaatsgevonden naar de vraag; Hoe 

kan ASVZ ervoor zorgen dat medewerkers zich veilig genoeg en gesteund voelen, om vermoedens 

van misstanden in het werk te melden? Contactpersoon Jacqueline Brandenburg (functionaris 

kwaliteitsanalyses bij ASVZ) en Jacqueline de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ).

Universiteit van 

Amsterdam

• Participatie in de werkgroep Hechting en LVB van de academische werkplaats Kajak van de UvA 

(vanaf januari 2018, afgerond in 2022). Dit is onderdeel van het landelijke kenniscentrum LVB. 

Disability Studies in 

Nederland (DSiN)

ASVZ participeert voor de periode van 2019-2023 in de academische werkplaats Disability Studies in 

Nederland (DSiN) in oprichting. 

Per januari 2021 is als bijzonder hoogleraar Disability Studies aan de Universiteit voor Humanistiek 

benoemd prof. dr. Alice Schippers. DSiN richt zich op onderzoek naar de sociale en maatschappelijke 

context van het leven met een beperking. Contactpersonen Maarteke Erkens (manager 

Zorgondersteuning & ontwikkeling bij ASVZ), Marja Hodes (GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij 

ASVZ), Jacqueline de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ).

bij ASVZ) heeft een bijdrage gele-verd aan het opstellen 

van de leidraad EVB+ persoonsgerichte zorg.

• Participatie in Kennisplatform Ernstig Meervoudig 

Gehandicapten (EMG). Contactpersoon Irene Schroots 

(orthopedagoog bij ASVZ).

• Landelijk Kenniscentrum LVB; Contactpersoon Maarteke 

Erkens (manager Zorgondersteuning & Ontwikkeling bij 

ASVZ). 

• Lucy Simons (GZ psycholoog/coach behandelsystemen) 

Hans van Wouwe (hoofd behandeling) hebben een 

inhoudelijke bijdrage geleverd aan het opstellen van het 
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Adviesrapport; organiseren van expertise voor mensen 

met LVB+. Zij participeren in de landelijke werkgroepen 

EVB+ en LVB+ in het kader van de ontwikkeling van de 

landelijke kennisinfrastructuur langdurige zorg.

• Netwerk gedragsdeskundigen voor Ouderen met een 

verstandelijke beperking (NGO)

• Netwerk palliatieve zorg Waardenland, contactpersonen; 

Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning 

&ontwikkeling), Miranda van Someren (sectormanager 

verblijf ASVZ, voorzitter ouderen advies team ASVZ).

Wetenschappelijke congressen 2020/2021
• In juli 2021 heeft de IASSIDD - Europe congress -  

(online) plaats gevonden in Amsterdam. Een aantal 

medewerkers heeft een presentatie gegeven: Marlies 

Valstar (AVG bij ASVZ), Richella Kloppers (logopedist  

bij ASVZ), Jiska Verheul (arts bij ASVZ), Sandra Mergler 

(AVG bij ASVZ), Suzanne Lokman (onderzoeker Pro  

bij Tranzo) en Cathelijn Oudshoorn (orthopedagoog  

bij ASVZ).

Promotie 2021
In oktober 2020 is Tess Tournier (orthopedagoog bij ASVZ) 

gepromoveerd. Tess heeft promotie onderzoek gedaan 

naar Triple-C bij de Academische Werkplaats Leven met 

een verstandelijke beperking van Tranzo. In 2020 voerde 

Tess het laatste deelonderzoek uit met als doel analyse op 

werk-zame factoren Van Triple-C in de interactie. Dit 

onderzoek heeft plaats op woningen van ASVZ. 15 oktober 

2020 heeft Tess haar proefschrift met succes verdedigd. 

Naast het proefschrift is er een factsheet ontwikkeld (zie 

bijlage) en een screeningsinstrument wat gebruikt kan 

worden in de praktijk. In 2022 is ook een lesmodule 

worden ontwikkeld door Tranzo  in samenspraak met Tess 

en ASVZ voor het MBO. In 2023 willen we vervolg geven 

aan het wetenschappelijk onderzoek rondom Triple-C. 

Hiertoe worden gesprekken gevoerd met Tranzo Tilburg 

University. 

Lopende Onderzoeken 
Cathelijn Oudshoorn

(orthopedagoog bij 

ASVZ)

E-health in de ondersteuning, behandeling en therapie bij mensen met een 

VB

In 2016 is Cathelijn Oudshoorn vanuit ASVZ bij de AWVB gestart met een 

promotieonderzoek naar e-health in de ondersteuning, behandeling en 

therapie bij mensen met een verstandelijke beperking. Haar promotores zijn 

prof. dr. Petri Embregts (AWVB) en prof. dr. Heleen Riper (VU). In 2022 is 

binnen het project gewerkt aan twee artikelen. Het eerste artikel richtte zich 

op het meten van werkalliantie vanuit het perspectief van zorgprofessionals 

die werken met mensen met een licht verstandelijke beperking. Dit artikel is 

in 2023 gepubliceerd in Journal of Intellectual Disability Research. Het 

tweede artikel waaraan gewerkt is richt zich op de acceptatie en het 

gebruik van eHealth in de ondersteuning en psychologische behandeling 

van mensen met een verstandelijke beperking. Dit artikel zal in de loop van 

2023 worden ingediend bij een wetenschappelijk tijdschrift voor publicatie. 

Digitale zorg maakt in toenemende mate onderdeel van het zorgaanbod uit 

van organisaties voor mensen met een verstandelijke beperking. Door 

arbeidsmarkttekorten, vergrijzing en ook de corona-pandemie zal digitale 

zorg aanvullend zijn op de gebruikelijke zorg door professionals. Het is 

daarom belangrijk om te weten hoe we digitale zorg zo goed mogelijk 

kunnen laten aansluiten op de vragen en behoeften van mensen met een 

verstandelijke beperking. 

Vanaf 2014 werkt ASVZ in toenemende mate met eHealth in de 

ondersteuning en psychologische behandeling van hun cliënten, maar 

kennis over of het wel werkt en wat daarin belangrijk is vanuit verschillende 

perspectieven ontbrak tot nu toe. Dit vormde het startpunt van dit 

onderzoek. Dit onderzoek gaat over het gebruik van eHealth, zorg met of via 

digitale middelen, in de ondersteuning en psychologische behandeling van 

mensen met een verstandelijke beperking. 

24 uur per 

week

Gestart in 

2019

Promotie 

verwacht 

in 2023
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Suzanne Lokman

(onderzoeker Pro bij 

Tranzo)

Vanaf januari 2019 bezig met promotieonderzoek bij de Academische 

Werkplaats van Tranzo, Tilburg University naar het project Pro, een 

samenwerkingsverband tussen ASVZ, Pluryn en Trajectum voor mensen 

met een licht verstandelijke beperking bij wie sprake is van een 

ogenschijnlijk uitzichtloze situatie.

4 dagen 

per week

Gestart in 

2019

Richella Kloppers

(logopedist bij ASVZ)

Marlies Valstar doet onderzoek naar comorbiditeit bij volwassenen met 

Angelman syndroom. Meest recent was er een onderzoek naar het klinische 

beeld van het ATR-X syndroom. Hierbij zijn ook Arooj Kharl (basisarts) en 

Anne Noordhuis-Zijderveld (coassistent) bij betrokken. 

Een artikel over een deel van dit onderzoek is in januari 2022 ingediend bij 

een internationaal wetenschappelijk tijdschrift. In 2020 zijn ook al twee 

artikelen verschenen in gerenommeerde tijdschriften.

Sinds 

2016

Richella Kloppers

(logopedist bij ASVZ) 

Onderzoek naar factoren die een rol spelen bij het voorspellen van 

verslikken bij mensen met een verstandelijke beperking. Aan de hand van 

het te ontwikkelen predictiemodel kan preventief worden vastgesteld wie 

een verhoogd risico heeft op verslikken. De eerste data zijn verzameld en 

geanalyseerd. In juli 2021 is de onderzoeksopzet gepresenteerd op 

IASSIDD in de vorm van een posterpresentatie. Het eerste artikel heeft nog 

enkele aanpassingen nodig, waarna het in eerste instantie zal worden 

aangeboden voor publicatie bij JARID. Richella Kloppers eerste auteur, 

Dederieke Festen tweede auteur (Erasmus MC), Sandra Mergler derde 

auteur (ErasmusMC & ASVZ) 

Ondertussen is de tweede ronde dataverzameling bijna compleet 

(verwachte afronding dataverzameling T2 medio mei 2023). Daarna volgt 

analyse van de volledige longitudinale dataset (N=101) en het schrijven 

van het tweede artikel over het predictiemodel.

Plan/ambitie is om onze resultaten te presenteren op het IASSIDD in 2024. 

Daarnaast is er een peerreviewed samenwerking met logopedist en 

Logopediewetenschapper Willemijn Los (Esdege-Reigersdaal) en 

logopedist en Logopediewetenschapper Kim Sanders (Ipse de Bruggen, 

ErasmusMC en NVLF), beiden zijn betrokken bij breder onderzoek naar 

verslikken binnen de vg-sector, waarbij het ontwikkelen van een richtlijn 

uitgangspunt is.

8 uur in 

de week

2019-

2025

Rian Korf

(diëtist bij ASVZ)

Deelname vanuit de beroepsvereniging DVG (diëtetiek verstandelijk 

gehandicaptenzorg) aan een onderzoek om normen te ontwikkelen voor de 

Biameter (verhouding spiervet weefsel) bij mensen met EVMB. Dit is door 

corona stil komen te liggen, Rian blijft op dit thema actief.

2019-

2022

Sandra Mergler Sandra begeleidt studenten en promovendi, doet zelf geen 

wetenschappelijk onderzoek meer. Zij verzorgt het wetenschappelijk 

onderwijs bij de opleiding voor artsen verstandelijk gehandicapten en is 

daar docent geworden.
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Team Werken aan 

Wensen

Jeannita Offringa

(psychologisch 

assistent bij ASVZ)

In samenwerking met de Academische Werkplaats Leven met een 

verstandelijke beperking van Tranzo, Tilburg University startte medio 2020 

onderzoek in hoeverre een Wensen aan Wensen traject bijdraagt aan 

autonomie, verbondenheid en competentie volgens mensen met een 

verstandelijke beperking zelf en hun begeleiders. Het onderzoek heeft 

vertraging opgelopen omdat er geen trajecten zijn geweest in de periode 

2021 en 2022 (COVID). Contactpersoon Jacqueline de Jong 

(orthopedagoog/ beleidsmedewerker bij ASVZ).

Per traject 

20 uur

Gestart 

2020

Klaartje Klaver (CCE), 

Gustaaf Bos (VUmc), 

contactpersoon Hans 

van Wouwe 

(orthopedagoog/ hoofd 

behandeling bij ASVZ)

Vanaf 2018 is ASVZ partner in het onderzoekproject WAVE  

https://www.projectwave.nl/

(gestart onder de naam CHALLENGE!): Moeilijk verstaanbaar gedrag 

verstaan in de context: een gezamenlijke verkenning van de ervaren

moeilijkheden en mogelijkheden in vastlopende situaties rond mensen met 

een ernstige of matige verstandelijke beperking. Een 

samenwerkingsverband van CCE, VUmc, UvH en 4 organisaties in de zorg 

voor mensen met een VB. Het onderzoek is onderdeel van het Nationaal 

Programma Gehandicapten beperking. WAVE heeft twee doelstellingen;

1. door de inzet van outsideronderzoekers een duurzame bijdrage proberen 

te leveren aan de kwaliteit van leven van de hoofdpersonen in de betrokken 

casussen; 

2. stimuleren dat er casusoverstijgend wordt geleerd van de inzichten en 

opbrengsten in de individuele casussen. 

Project WAVE heeft tussen 2019 en 2022 een aantal opbrengsten gehad. 

Deze zijn vertaald naar een leergang, een expositie én een catalogus, die 

allen in 2023 worden aangeboden. De leergang Duurzaam kennismaken:  

jij en de ander in complexe zorg is ondergebracht bij de Universiteit voor 

Humanistiek. Wetenschappelijk verantwoordelijke is dr. Gustaaf Bos. De 

leergang is bedoeld voor zorgprofessionals in de VG-sector, zoals coaches 

van begeleiders, teamleiders, managers, orthopedagogen en AVG-artsen. 

In 2022 is het boek MENS! uitgekomen met gezamenlijk gemaakte  kennis 

in het project WAVE! over complexe zorg door de ogen van buitenstaanders. 

Een boek dat in woord en beeld zowel een overzichtelijk naslagwerk als een 

kleurrijke inspiratiebron beoogt te zijn.

Hans van Wouwe (orthopedagoog/hoofd behandeling) en Maarteke Erkens 

(manager Zorgondersteuning & ontwikkeling) zijn aandacht functionaris 

rondom dit onderzoek. 

2018-

2023
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ASVZ participeert in extern onderzoek uitgevoerd door derden

ASVZ participeert in vervolg onderzoek naar het  computerspel ‘Jij en Ik’. Het doel van dit extra 

onderzoek is de effectiviteit van het computerspel te onderzoeken, wanneer volwassenen met een licht 

verstandelijke beperking samen met hun begeleider het spel spelen. In 2021 is het binnen ASVZ niet 

gelukt om kandidaten voor deelname te vinden. Onderzoeker Suzanne Derks, Academische werkplaats 

Sociale relaties & ICT. Contactpersoon Jacqueline de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij 

ASVZ).

2021-2022

ASVZ neemt deel aan onderzoek PTSS & VB van Annemieke Hoogstad van Amerpoort. 

Het onderzoek richt zich op de doelgroep matig/ernstig verstandelijk beperkte mensen. Therapeuten 

met ruime ervaring met EMDR en story telling van ASVZ doen mee aan dit onderzoek. Twee EMDR 

behandelaren vanuit ASVZ participeren in dit onderzoek.

Het onderzoek wordt begeleid door de Radboud universiteit. Contactpersoon Maarteke Erkens 

(manager Zorgondersteuning & ontwikkeling bij ASVZ).

2021-2023

ASVZ participeert in een onderzoek van Laura de Graaff, internist-endocrinoloog bij het Erasmus MC, 

poli Erfelijke en Aangeboren Aandoeningen en Expertisecentrum Prader-Willi Syndroom. Er wordt 

gekeken naar de effecten van groeihormoon, een beweeginterventie, en een combinatie bij 

volwassenen met PWS. ASVZ zet kennis en kunde in op het gebied van diëtetiek ten behoeve van het 

onderzoek.

2021-2023

ASVZ heeft geparticipeerd in onderzoek vanuit de Academische Werkplaats Leven met een 

verstandelijke beperking (Tranzo, Tilburg University), ten behoeve van de toepassingsmogelijkheden 

van het Wegingskader onvrijwillige zorg. Nadat het effectonderzoek naar het Wegingskader door de 

COVID-19 pandemie is uitgesteld, is het onderzoek in 2021 herstart met een combinatie van 

effectonderzoek en het reeds geplande implementatietraject. Er is een leerwerkgemeenschap gestart 

waar aan ASVZ samen met collega organisaties (Tragel, Prismanet, ’s Heerenloo) participeert met 

Yvonne Scholten (orthopedagoog/psycholoog/ Wzd-functionaris), Mirjam de Bruijn (orthopedagoog/

psycholoog/ Wzd- functionaris) en Jeff Kortum (beleidsmedewerker Zorgondersteuning & 

ontwikkeling). Het wegingskader is vastgesteld en er lopen nu nog twee focusgroepen. ASVZ heeft in 

de experimentele focusgroep geparticipeerd, uitkomsten volgen later dit jaar.

Contactpersoon Yvonne Scholten (orthopedagoog/psycholoog bij ASVZ), Jacqueline de Jong 

(orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ).

2020-2023

De ontwikkeling van opvoedrobot Luna heeft geleid tot een onderzoeksvraag, die door DSiN is 

opgepakt binnen Quality of life- ondersteuning aan ouders met een verstandelijk beperking. De 

subsidie aanvraag bij ZonMW is gehonoreerd. Vragen liggen op het vlak van aansluiten bij de behoefte 

van de doelgroep en ethische aspecten zoals normatieve uitgangswaarden. Project is in een 

ontwikkelfase (discovery- en onderzoek). 

In samenwerking met Bastiaan Bervoets en Jacco Pols (Garage 2020: initiatiefnemer), Willem Mees 

van de Bijl e.a. (IDE group) prof. Dr. Alice Schippers (DSiN). Contactpersonen zijn Marja Hodes 

(GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij ASVZ), Mark Vervuurt (Gz-psycholoog bij ASVZ).

2021-2024

ASVZ participeert in het project “Een integraal zorgnetwerk voor (zeer) kwetsbare gezinnen; van 

preconceptie tot de eerste 2 jaar na de geboorte” vanuit Erasmus MC, prof. dr. E.A.P. Steegers. 

Contactpersoon Marja Hodes (GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij ASVZ).

2021-2025



Bestuursverslag 202240

ASVZ participeert in het programma ‘Ervaringsdeskundigheid van naasten’. Prof. dr. Petri Embregts 

heeft een subsidie toegekend gekregen om naasten van mensen met een verstandelijke beperking te 

ondersteunen in het ontwikkelen en inzetten van hun ervaringskennis. De Academische Werkplaats 

Leven met een verstandelijke beperking (AWVB: Tranzo, Tilburg University) zal een ondersteunings-

aanbod realiseren gericht op het benutten van Ervaringskennis van naasten van mensen met een VB. 

De doelstelling van dit vierjarige programma is om zorg en ondersteuning beter aan te laten sluiten op 

de wensen en behoeften van mensen met een VB en hun naasten. De eerste twee jaar was het 

onderzoek gericht op het ophalen van behoeften van ouders/naasten. De komende twee jaar zullen 

meer gericht zijn op het omzetten van de opgedane kennis naar kennisproducten. Dit zal gebeuren in 

nauwe afstemming met naasten zelf. Er zullen ronde tafel gesprekken plaatsvinden waarbij ook 

ouders/naasten van ASVZ participeren. 

Contactpersoon: Jacqueline de Jong (orthopedagoog/ beleidsmedewerker bij ASVZ).

Gestart in 2019

Participatie in het onderzoek naar de Experience Based Co Design (EBCD) methode: integratie van 

wetenschappelijke- en ervaringskennis door de Academische Werkplaats Leven met een 

verstandelijke beperking van Tranzo, Tilburg University. Een locatie van ASVZ in de wijk neemt hieraan 

deel. De woning heeft i.v.m. de covidpandemie niet deel kunnen nemen. 

Consultatie

In lijn met het gedachtegoed van het EBCD-traject, waarbij drie verschillende kennisbronnen centraal 

staan (ervaringskennis, professionele kennis en wetenschappelijke kennis) zijn diverse Covid-19 

gerelateerde vragen opgepakt. De beantwoordde vragen hadden betrekking op de domeinen 

gezondheid, participatie en gedrag en richtten zich op zelfbepaling (bijvoorbeeld: Wat zijn effectieve 

methoden om mensen met een licht verstandelijke beperking zelf ervoor te laten kiezen om zich strikt 

te houden aan de COVID-19 maatregelen?). 

 

Contactpersoon: Suze van Wijngaarden (orthopedagoog bij ASVZ).

Gestart in 2019

 

Andere invulling 

vanwege COVID

ASVZ participeert in het onderzoek ‘Samen werken aan wat werkt’. Onderzoeker Pála Kúld van de 

Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking  (Tranzo, Tilburg University), 

onderzoekt hoe we zelfbepaling bij mensen met EMB kunnen ondersteunen. Een van de eerste 

stappen is het in kaart brengen van hoe zelfbepaling bij mensen met EMB er in de praktijk uitziet in 

samenwerking met naasten van mensen met EMB. In 2022 is er en concept mapping studie geweest 

waarbij ASVZ vertegenwoordigd was. De resultaten uit dit onderzoek worden op dit moment 

beschreven in een artikel dat in de zomerperiode van 2023 ingediend zal worden bij een 

wetenschappelijk tijdschrift.

 

ASVZ participeert eveneens in de community EMB waarin kennisdeling plaatsvindt over onderzoek dat 

zich richt op mensen met een (zeer) ernstig verstandelijke en meervoudige beperking. In 2022 volgde 

de community Familie, waarin kennisdeling plaatsvindt op het onderzoeksthema Familie. De AWVB 

informeert zorgprofessionals en naasten van mensen met een verstandelijke beperking in een vroeg 

stadium over onderzoek en betrekt hen bij het ontwikkelen van nieuwe kennis en de onderzoekers 

halen input op uit de praktijk. Ook in 2023 zullen deze communities gecontinueerd worden en zal de 

AWVB een inhoudelijke community opstarten op het onderzoeksthema eHealth.

Contactpersoon: Bertina Spelt (sr. coach cliëntzeggenschap en ervaringskunde).

Gestart in 2019

Gestart in 2021
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ASVZ participeert in het onderzoek ‘Studies rond de kenniscirkel’ van de Academische Werkplaats 

Leven met een verstandelijke beperking van Tranzo (AWVB, Tilburg University). Hier is in digitale 

focusgroepen (concept mapping) het perspectief van nieuwe professionals op het bevorderen van 

kennistoepassing in de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking in kaart gebracht. ASVZ 

heeft deelgenomen met 4 woonbegeleiders (instromers en zij-instromers) en 2 orthopedagogen die 

tussen 6 maanden en 3 jaar werkzaam zijn in hun huidige functie. In de volgende fase van dit 

onderzoek heeft ASVZ geparticipeerd in een expertmeeting (januari 2022) om de uitkomsten te 

labelen. Afronding van onderzoek promotie zal eind 2023 of begin 2024 plaatsvinden.

Contactpersoon: Jacqueline de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ).

2021/2022

Op 15 oktober 2021 is Tess Tournier (Orthopedagoog van ASVZ) gepromoveerd met als titel 

‘Understanding Triple-C and the importance of relationships in the lives of people with intellectual 

disabilities who present challenging behaviour.’ Dit promotieonderzoek leverde in 2022 een 

screeningslijst Triple-C op, een praktijkproduct van de AWVB in samenwerking met ASVZ dat 

gebaseerd is op de resultaten van het promotieonderzoek. In 2022 werd tevens een eerste aanzet 

gedaan voor de ontwikkeling van een lesmodule op mbo-niveau voor (toekomstige) zorgprofessionals 

in de langdurige zorg op het thema relatiegericht werken bij mensen met moeilijk verstaanbaar gedrag 

dat eveneens gebaseerd is op de resultaten van het promotieonderzoek. In 2023 verwacht de AWVB 

deze lesmodule kosteloos uit de kunnen brengen.  

Contactpersoon: Tess Tournier en Hans van Wouwe

Consultatievragen aan de Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke 
beperking van Tranzo, Tilburg University

In het kader van zelfdeterminatie (thema in de Academische Werkplaats) aandacht voor alternatieve oplossingen 

voor maatregelen in de vorm van “fixaties”, zoals gezamenlijk volgen van een weerbaarheidstraining door begeleiders 

en cliënten. De wens om dit onderzoek vervolg te geven is groot maar nog niet concreet.

Kunnen we met een gezamenlijke weerbaarheidstraining van cliënten met een lichte verstandelijke beperking en 

hun begeleiders op basis van het Triple-C gedachtengoed het aantal fixaties van cliënten verlagen en de kwaliteit 

van leven van cliënten verbeteren? Consultatievraag werd samen met Tranzo verder uitgewerkt in 2021 tot een 

onderzoeksdesign. (Alex van Poorten (trainer weerbaarheid bij ASVZ), Stefan de Wit (orthopedagoog bij ASVZ). Door 

COVID stil komen te staan, moet weer worden opgepakt.
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Publicaties
Oudshoorn, C. E. M., Frielink, N., Riper, H., & Embregts, P. J. C. 

M. (2023). Measuring working alliance and technical alliance 

from the perspective of healthcare professionals working with 

people with mild intellectual disabilities: adaptation, factor 

structure and reliability. Journal of Intellectual Disability 

Research, 67(1), 49-63.

“Experiences of therapists conducting psychological 

assessments and video conferencing therapy sessions with 

people with mild intellectual disabilities during the COVID-19 

pandemic”

Oudshoorn-Smit, C., Frielink, N., Riper, H. & Embregts, P., 2022, 

(E-pub ahead of print) In: International Journal of 

Developmental Disabilities. 9 p.

“eHealth in support for daily functioning of people with 

intellectual disability: Views of service users, relatives, and 

professionals on both its advantages and disadvantages and 

its facilitating and impeding factor”

Frielink, N., Oudshoorn, C. E. M. & Embregts, P. J. C. M., 2021, 

In: Journal of Intellectual and Developmental Disability. 46, 2, 

p. 115-125

“Psychological eHealth interventions for people with 

intellectual disabilities: A scoping review”

Oudshoorn, C. E. M., Frielink, N., Nijs, S. L. P. & Embregts, P. J. 

C. M., 2021, In: Journal of Applied Research in Intellectual 

Disabilities. 34, 4, p. 950-972

Factsheet over bovenstaand onderzoek: 

https://www.awvb.nl/wp-content/uploads/2022/12/

AWV203-Factsheet-e-health-psychologie-web2_def.pdf

Hiernaast heeft zij een blog boekrecensie voor de VGN 

gemaakt: https://www.vgn.nl/blog/

eheld-een-energieke-kijk-op-de-toekomst-van-een-

zorgprofessional

Marja Hodes heeft met een aantal collega’s van de Special 

Interest Research Group Parenting een hoofdstuk verzorgd in 

een groot internationaal handboek Choice, Preference and 

Disbaility – uitgegeven bij Springer 2020. Hoofdstuk The 

Choice of Becoming a Parent (p. 257-281). 

ISBN 978-3-030-35682-8 ISBN 978-3-030-35683-5 

(eBook)

Marlies Valstar heeft met collega’s twee artikelen 

gepubliceerd over het Angelman syndroom

“A novel UBE3A sequence variant identified in eight related 

individuals with neurodevelopmental delay, results in a 

phenotype which does not match the clinical criteria of 

Angelman syndrome” -  Am-ber Geerts-Haages | Stijn N. V. 

Bossuyt | Inge den Besten | Hennie Bruggenwirth | Ineke van 

der Burgt | Helger G. Yntema | A. Mattijs Punt  | Alice Brooks | 

Ype Elgersma | Ben Distel | Marlies Valstar.

Molecular Genetics & Genomic Medicine - nov 2020

“Clinical aspects of a large group of adults with Angelman 

syndrome” - Inge den Besten | Rianne F. de Jong | Amber 

Geerts-Haages | Hennie T. Bruggenwirth | Marije Koopmans | 

ENCORE Expertise Center for AS 18+ | Alice Brooks | Ype 

Elgersma | Dederieke A. M. Festen | Marlies J. Valstar

American Journal of medical genetics – nov 2020

Hiernaast heeft Marlies een bijdrage geleverd aan een artikel 

wat in 2022 gepubliceerd is en resultaat van een 

internationale samenwerking

“A multidisciplinary approach and consensus statement to 

establish standards of care for Angelman syndrome”

Tess Tournier een proefschrift geproduceerd met de titel 

“Inzicht in Triple-C en het belang van relaties in het leven van 

mensen met een verstandelijke beperking en probleemgedrag”

(Understanding Triple-C and the importance of relationships in 

the lives of people with intellectual disabilities who present 

challenging behaviour).

Embregts, P. J. C. M., Tournier, T., & Frielink, N. (2021). 

Experiences and needs of direct support staff working with 

people with intellectual disabilities during the COVID-19 

pandemic: A thematic analysis. Journal of Applied Research in 

Intellectual Disabilities, 34, 480–490. https://doi.

org/10.1111/jar.12812

Embregts, P. J. C. M., Tournier, T., & Frielink, N. (2021). The 

experiences of psychologists working with people with 

intellectual disabilities during the COVID-19 crisis. Journal of 

Applied Research in Intellectual Disabilities, 1-4. http://doi.

org/10.1111/jar.12916
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Giesbers, S. A. H., Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. 

P., Jahoda, A., & Embregts, P. J. C. M. (2019). Measuring 

emotional support in family networks: Adapting the Family 

Network Method for individuals with a mild intellectual 

disability. Journal of Applied Research in Intellectual 

Disabilities, 32(1), 94-105. https://doi.org/10.1111/

jar.12512

Giesbers, S. A. H., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, 

A., Tournier, T., & Embregts, P. J. C. M. (2020a). Social capital 

and the reciprocal nature of family relationships: The 

perspective of individuals with mild intellectual disability. 

American Journal on Intellectual and Developmental 

Disabilities 125(3), 170-185. https://doi.

org/10.1352/1944-7558-125.3.170

Giesbers, S. A. H., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, 

A., Tournier, T., & Embregts, P. J. C. M. (2020b). Family-based 

social capital of emerging adults with and without mild 

intellectual disability. Journal of Intellectual Disability Research, 

64(10), 757-769. https://doi.org/10.1111/jir.12764

Giesbers, S. A. H., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, 

A., Tournier, T., & Embregts, P. J. C. M. (2021). Perceptions of 

people with mild intellectual disability and their family 

members about family-based social capital in the Netherlands. 

Health & Social Care in the Community, 1-12. https://doi.

org/10.1111/hsc.13407

Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., Hastings, R. P., & 

Embregts, P. J. C. M. (2020). Developing a logic model for the 

Triple-C intervention: A practice-derived intervention to support 

people with intellectual disability and challenging behaviour. 

Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 17(4), 

297-307. https://doi.org/10.1111/jppi.12333

Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., Hastings, R. P., 

Giesbers, S. A. H., & Embregts, P. J. C. M. (2020). Perspectives 

of people with intellectual disability about their family 

networks: A comparison study with key support worker proxy 

reports. Journal of Intellectual and Developmental Disability, 

1-12. https://doi.org/10.3109/13668250.2020.1827143

Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., Hastings, R. P., 

Giesbers, S. A. H., Vermulst, A. A., & Embregts, P. J. C. M. 

(2021). Family network typologies of adults with intellectual 

disability: Associations with psychological outcomes. Journal 

of Applied Research in Intellectual Disabilities 34(1), 65-76. 
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Tournier, T., Wolkorte, R., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., & 

Embregts, P. J. C. M. (2021). Family Involvement in Person-

Centered Approaches for People with Intellectual Disabilities 
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Mental Health Research in Intellectual Disabilities, 1-26. 
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10. Bestuur en toezicht
a. Raad van bestuur

Samenstelling en verantwoording
ASVZ is een stichting en kent een raad van bestuur. De 

raad van bestuur bestaat uit twee leden: Hanneke Kooiman 

(voorzitter) en Jaap de Gruijter. 

ASVZ hanteert de Governancecode Zorg van 2022. Wij 

leggen als raad van bestuur verantwoording af aan de raad 

van toezicht over de realisatie van de doelstellingen zoals 

verwoord in onze statuten, het behartigen van de belangen 

van zowel cliënten als werknemers en het beheersen van 

risico’s. Naast de statuten zijn er het reglement raad van 

bestuur en het reglement raad van toezicht, waarin taken, 

verantwoordelijkheden en werkwijzen staan beschreven. 

Als raad van bestuur hebben we, conform de bedoeling van 

de Governancecode Zorg 2022, een actieve houding, 

gericht op het continu verbeteren van de eigen prestaties 

en die van de organisatie. Het bevorderen van een open 

werkklimaat door reflectie en het bereikbaar en 

aanspreekbaar zijn, staan hoog op de organisatie- en 

persoonlijke agenda. We zijn betrokken bij organisatiebrede 

activiteiten en hebben daarin een stimulerende, sturende 

en besluitvormende rol.

Als leden van de raad van bestuur zijn we gezamenlijk en 

afzonderlijk verantwoording verschuldigd aan de raad van 

toezicht. We kennen een verdeling van taken en 

aandachtsgebieden en leggen verantwoording af in het 

overleg van de raad van bestuur en in het overleg met de 

raad van toezicht. Aan de ondernemingsraad, de centrale 

cliëntenraad en de raad van toezicht leggen we structureel 

verantwoording af over besluiten die vanwege in- en 

externe ontwikkelingen genomen zijn. 

Besturingsfilosofie
De omgeving van ASVZ is sterk in verandering. 

Decentralisatie en verandering van wet- en regelgeving, 

gecombineerd met de invloed van politieke besluitvorming 

naast de maatschappelijke ontwikkelingen doen een 

beroep op de flexibiliteit en wendbaarheid van onze 

organisatie. 

Waarden gedreven werken op basis van missie en visie. 

Bescheiden en trots. We zijn trots op de voorbeelden die 

we elke dag in de praktijk zien van een open blik, samen 

aanpakken en onvoorwaardelijk zorg en ondersteuning 

bieden. We schieten niet door in wantrouwen of 

beheersing, maar zien de mens en blijven bescheiden. 

Daar blijven we met elkaar aan werken, dat is nooit klaar. 

De komende jaren staan in het teken van het versterken 

van de waarden gedreven organisatie.

Als bestuur staan wij er voor om – juist in een 

veranderende omgeving – vast te houden aan de visie,  

de kracht van ASVZ met als rode draad het leveren van 

menswaardige zorg. Hierbij staan kernwaarden centraal. 

Het zien van mogelijkheden in beperkingen, de cliënt echt 

centraal, bescheiden en trots, samen werken aan een 

veilige omgeving, betrouwbaarheid en nabijheid.

De visie is gebaseerd op vakmanschap en intuïtie, 

veranderen en ontwikkelen. Incrementeel sturen op basis 

van een iteratief proces (stapsgewijs door middel van 

reflectie en het benutten van kansen om te verbeteren en 

te ontwikkelen). Een beperkte mate van voorspelbaarheid 

van de toekomst vraagt volgens ons niet zozeer om een 

vastomlijnde lange termijnplannen als wel om een inrichting 

en sturing van de organisatie die het iteratief denken en 

doen faciliteren. We onderkennen daarbij het belang van 

een combinatie van een koerszoekende strategie met op 

onderdelen precisie en planmatigheid. 

ASVZ  bestaat uit een groot aantal kleinere eenheden  

in een uitgestrekt werkgebied, waar eigen 

verantwoordelijkheid gepaard gaat met bezieling en 

verbinding. Iedereen heeft zijn of haar eigen positie bij  

de besluitvorming en wordt daarin door ons ondersteund, 

onze individuele medewerkers maken deel uit van de 

gemeenschap, verhalen worden door ons gedeeld in 

bijeenkomsten waarbij bezieling centraal staat. 
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Functioneren & bezoldiging
De remuneratiecommissie van de raad van toezicht voert 

jaarlijks een beoordelingsgesprek over het functioneren 

van de leden van de raad van bestuur. In dit gesprek wordt 

daarnaast gesproken over onze bezoldiging. De bezoldiging 

is gebaseerd op de normen van de WNT-2, waarbij de 

maximale bezoldiging is gekoppeld aan klasse V. In de 

jaarrekening 2022 is de bezoldiging opgenomen.

b. Raad van toezicht
De raad van toezicht is een ondersteunende en kritische 

partner van de raad van bestuur. Daarbij houdt de raad van 

toezicht de dialoog gaande over wat er nodig is om de 

kwaliteit, veiligheid, betaalbaarheid en continuïteit van de 

zorg zoals geleverd door ASVZ mogelijk te houden. Daarbij 

zijn zowel de leefwereld (kwalitatief) als de systeemwereld 

(kwantitatief) belangrijk. Het vereist balanceren tussen 

toezicht op leefwereld (kwaliteit van leven, kwaliteit van 

zorg en waarden) en systeemwereld (wetgeving, 

kwantitatieve normen en indicatoren). De systeemwereld 

dient daarbij ondersteunend te zijn aan de leefwereld.

De middelen die de raad van toezicht gebruikt zijn de 

formele informatievoorziening vanuit de organisatie en het 

voeren van de dialoog: verdiepende vragen en begrijpen 

vanuit de concrete ervaring van de geleverde zorg. Dit 

vraagt kwetsbaarheid van bestuur en toezichthouders en 

deze kan alleen ontstaan in de ontmoeting met elkaar en 

allen die betrokken zijn bij de zorg. De raad van toezicht 

tracht via storytelling, werkbezoeken, informele 

ontmoetingen en een open opstelling naar stakeholders te 

ervaren hoe het werkelijk gaat met de zorgverlening, 

cliënten en medewerkers van ASVZ.

De raad van toezicht geeft kwalitatief toezicht vorm door 

bijvoorbeeld het gesprek te voeren over dilemma’s in de 

zorg en het laten presenteren van veel voorkomende 

problematiek en de toegepaste oplossingsrichting 

(ondersteund door storytelling) en de inhoud van diverse 

projecten en thema’s door de raad van bestuur en 

medewerkers van ASVZ. Dit vindt plaats in de 

vergaderingen van de raad van toezicht, in de commissie 

kwaliteit & veiligheid van de raad van toezicht, het 

inhoudelijk bespreken van klachten, het bezoeken  

van ASVZ-voorzieningen en via formele en informele 

contacten met stakeholders als de OR, de CCR, de 

identiteitscommissie en familie- en verwantenverenigingen. 

Specifieke doelen voor 2022 waren:

- Voortgang van de zeven strategische lijnen 2020-2025 

en de doelstellingen van het jaarplan 2022.

- Nadere invulling geven aan (verdere) ontwikkeling van 

de formele informatievoorziening/-kwantitatieve 

indicatoren: 

 Kwaliteit en veiligheid (dashboard, ASVZ indicatoren, 

audits, HKZ- en NEN-normen, 

cliënttevredenheidsonderzoeken).

 Personeel (formatiegegevens, ziekteverzuim, opleidingen, 

medewerkerstevredenheidsonderzoeken).

 Financiën (financieel meerjarenbeleid, jaarrekening, 

tussentijdse cijfers, prognoses en liquiditeitsoverzichten).

- Besturing en management van ASVZ door en onder de 

Raad van Bestuur.

- Organisatie en kwaliteit van ondersteunende diensten.

Samenstelling & bezoldiging
De raad van toezicht bestond in 2022 uit zes leden. Ook  

de bezoldiging van de leden van de raad van toezicht is  

in 2022 gebaseerd op de WNT-2, klasse V. Daarbij is 

afgesproken dat de raad van toezicht het advies van de 

NVTZ volgt. Er is zodoende niet gekozen voor de maximale 

vergoeding.

Commissies
De raad van toezicht heeft drie commissies, te weten de 

commissie Kwaliteit & Veiligheid, de financiële commissie 

en de remuneratiecommissie. Iedere commissie heeft een 

voorzitter. De commissie kwaliteit & veiligheid en de 

financiële commissie vergaderen enkele malen per jaar 

met de raad van bestuur. Bij de financiële commissie zijn 

ook de managers bedrijfsvoering en Finance & Control en 

aanwezig. Als de jaarrekening (mei) en de 

managementletter (december) worden besproken, is ook 

de accountant aanwezig. De remuneratiecommissie 

vergadert in principe één keer per jaar (december) met de 

raad van bestuur. 
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Opleiding
De leden van de raad van toezicht hebben in 2022 

cursussen gevolgd, gericht op de eigen ontwikkeling en 

innovatie. Een overzicht van door hen gevolgde opleidingen 

is te vinden in het jaarverslag 2022 van de raad van 

toezicht, te vinden op www.asvz.nl.

c. Centrale cliëntenraad

Centrale cliëntenraad
De centrale cliëntenraad (CCR) is formeel het 

aanspreekpunt voor de belangenbehartiging van de 

cliënten in de gehele organisatie. Zij ziet erop toe dat 

de kwaliteit van zorg gewaarborgd blijft. Per januari 2022 

vormen de cliënten en verwanten samen de CCR. 

Zij adviseren de Raad van Bestuur. 

Sectorale cliëntenraden/regioraden
Daarnaast fungeren er sectorale cliëntenraden, die zijn 

samengesteld per sector. Daarnaast zijn er de regioraden, 

die bestaan uit ouders en verwanten die de cliënten 

vertegenwoordigen. Zij bestrijken meerdere sectoren, en 

dienen als adviesorgaan voor de sectormanagers.

Lokale cliëntenraden
Deze cliëntenraden zijn samengesteld per (woon)

voorziening of dagbestedingslocatie.

Adviesvragen
• De CCR heeft in 2022 advies (gevraagd en ongevraagd) 

uitgebracht aan de raad van bestuur over vele 

onderwerpen. Een kleine greep uit de onderwerpen:

• Advies inzake besluit ontvlechting Carante Groep

• Advies inzake zorgvergoeding ASVZ

• Advies inzake het plan van aanpak ECD project

• Advies inzake de tijdelijke benoeming van een 

Wzd-functionaris.

• Advies inzake de overname van Stras.                               

• Advies inzake profielschets en toetreding lid  

Raad van Toezicht

• Advies inzake logistiek 

Een uitgebreid jaarverslag 2022 van de CCR is te vinden 

op de website van ASVZ, www.asvz.nl.

d. Ondernemingsraad
Het jaar 2022 stond dit jaar onder meer in het teken 

van het besluit ontvlechting van Carante Groep. 

• Enkele andere onderwerpen, waar de OR zich in 2022 

over heeft gebogen: 

• Advies inzake organisatie- en naamswijziging van het 

sociaal domein

• Advies inzake SKJ- professioneel statuut voor 

professionals

• Advies inzake overname Stras

• Advies inzake organisatieopbouw en 

formatieplaatsenplan Carante Groep 

• Advies inzake functiebenamingen afdeling l&A

• Advies inzake aanpassing organisatiestructuur 

Medewerkers en Organisatie
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