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•  In 2024 is er een digitaal platform voor 

cliënten met informatie over de organisatie, 
opleidingen , dagbesteding/werk en vrije tijd.

•  We werken samen met bedrijven en 
andere organisaties voor meer geschikte 
werkplekken voor cliënten. Talentontwikkeling 
maakt hiervoor een training over goed 
samenwerken. 

•  Ook bij ASVZ zelf zorgen we voor meer 
werkplekken voor cliënten. Zoals in de 
Triple-C werkplaats. 

•  Iedere cliënt krijgt op tijd een vernieuwd 
plan dat is besproken met de juiste mensen 
rondom de cliënt.

•  Wonen, Dagbesteding, Nachtzorg en 
behandelaars werken beter samen.

•  We gebruiken meer beeldzorg voor cliënten 
die begeleiding krijgen van Ondersteuning 
Thuis. Zo krijgen ze meer regie en kunnen ze 
altijd bij iemand terecht. 

•  Samen met de CCR zorgen we ervoor  
dat locaties het onderwerp (mede) 
zeggenschap bespreken tijdens een 
bewonersoverleg of locatieoverleg.

Professionaliteit en  
binding medewerkers
• I n 2024 komt er weer een visiefestival voor cliënten, 

medewerkers, verwanten en vrijwilligers.
•  We willen het aantal medewerkers dat bij de organisatie 

weggaat verminderen naar 15%. 
•  Ook willen we het aantal medewerkers die ziek zijn en 

daardoor niet kunnen werken verminderen naar 7%. 
•  In 2024 kan elke medewerker op elke werkplek volledig  

online mobiel werken. Een snel wifi-netwerk zorgt ervoor  
dat videobellen en video’s afspelen beter gaat. We zijn 
telefonisch beter bereikbaar.

•  Cliënten en medewerkers kennen de sectormanager en 
orthopedagoog van hun locatie. Zij komen regelmatig  
op de locatie.

•  We vragen medewerkers wat ze vinden van werken bij  
ASVZ. Wat gaat er goed en wat kan er beter.

•  Om beter samen te werken met collega’s van verschillende 
leeftijden organiseren we workshops en inspiratiedagen. 

•  ASVZ is vanaf 1 januari 2025 rookvrij. Als medewerker  
rook je niet onder werktijd en ben je niet herkenbaar als  
roker op de werkplek. Met cliënten maken we afspraken  
over waar je mag roken.

•  We breiden de weerbaarheidstrainingen uit. Alle  
medewerkers van wonen en dagbesteding krijgen een 
basistraining weerbaarheid.

Menswaardige  
zorg
•  We trainen en coachen alle medewerkers 

zodat iedereen bij ASVZ volgens de Triple-C 
methodiek werkt. 

•  We werken beter samen met het netwerk van 
cliënten. Samen regelen we de zorg  
en begeleiding.

•  In 2024 volgen startende en senior 
teamleiders een training over leiderschap. 
Voor managers ontwikkelen we een training. 

•  We gaan uit van menswaardige zorg bij het 
nadenken over de begeleiding en zorg aan 
cliënten. Alle teams maken gebruik van de 
jaarplanner, teamreflector en Systemetrie. 
Voor de verschillende overleggen gebruiken 
teams een lijst met dezelfde bespreekpunten.

•  We denken na over de medische zorg van 
de toekomst. We willen dat de zorg van onze 
verpleegkundigen zo goed blijft als het nu 
is en inzetten op meer locaties. Vanaf 2025 
kunnen alle locaties gebruik maken van een 
mobiel verpleegkundig steunpunt. 

Gezonde  
organisatie
•  We werken in vijf regio’s. We verbeteren de samenwerking 

tussen regio’s, stuurgroepen en medewerkers  
ondersteunende diensten.

•  In 2024 verminderen we het aantal open plekken van  
ongeveer 140 naar 90 (=3%). 

•  We willen meer vaste medewerkers en minder  
tijdelijke medewerkers. 

•  We kijken per locatie en per regio naar de roosters.  
Dit helpt om tekort of te veel aan personeel beter over  
de locaties te verdelen. 

•  We zetten locaties verblijf om naar verblijf met behandeling.  
We voegen locaties in de wijk of bij nieuwbouw samen  
(circa 24 cliënten per locatie).

•  We gebruiken nieuwe managementrapportages. Hierdoor  
krijgen managers betere informatie over wat helpt om de  
zorg en begeleiding beter te regelen.

•  We vertellen medewerkers en cliënten over hoe je goed 
kan zorgen voor mens, milieu en aarde. De locaties 
Lingebolder en Wielewaal willen het bronzen keurmerk van de 
‘Milieuthermometer Zorg’ halen. We maken het onderhoud  
aan gebouwen en terreinen energiezuinig. 

•  In 2024 is het contract- en relatiebeheer van het sociaal  
domein goed geregeld. 

•  Er komt een nieuw systeem voor. medewerker- en geldzaken.  
We maken gebruik van standaard voorbeelden die er zijn  
binnen de zorg.

•  We verbeteren systemen die we gebruiken voor de zorg en 
begeleiding de we bieden. Dit noemen we zorg en ICT  
samen op koers.

{

Het komt goed, maar niet vanzelf… en alleen samen!
Jaarplan 2024 Visie

Iedereen heeft mogelijkheden
Missie
Mensen met een verstandelijke beperking  
het gewone leven laten ervaren
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Versterken van menswaardige zorg 
voor cliënten met een complexe 
zorgvraag

1.	 In alle sectoren versterken we het waardegedreven 
werken vanuit Triple-C. De Triple-C Werkplaats helpt 
hierbij. We bieden verschillende soorten trainingen, 
intervisie en ondersteuning op maat aan. Ook 
organiseren we een pubquiz/ Triple-C café voor inspiratie, 
verbinding en plezier.  

2.	 Medewerkers weten beter hoe ze de Triple-C 
instrumenten kunnen gebruiken. In 2025 bekijken we 
de Quick Scan. Ook kijken we hoe het elektronisch 
cliëntendossier ONS beter kan ondersteunen bij 
methodisch werken met Triple-C. 

3.	 We breiden het Triple-C ondersteuningsteam (TOT) uit. 
We willen sneller inspelen op  ondersteuningsvragen. De 
werkwijze en uitgangspunten van het TOT passen we aan. 

4.	 We versterken het werken met Triple-C bij externe 
organisaties. We organiseren vier keer per jaar een 
trainersopleiding. Er is een jaarlijks symposium en twee 
bijeenkomsten voor externe organisaties. 

5.	 Alle locaties kunnen gebruik maken van een flexibel 
verpleegkundig steunpunt. We vergroten de 
verpleegkundige kennis in teams. We starten met een 
verpleegkundig netwerk. We versterken hiermee de 
zeggenschap van verpleegkundigen.  

6.	 We versterken de diagnostiek & behandelpoli, ambulante 
teams complexe zorg, interventieteams en de AVG-poli. 
We werken samen en delen onze kennis met andere 
organisaties.   

7.	 Mei 2025 is het visiefestival ‘op reis binnen ASVZ’. We 
ontmoeten elkaar en delen kennis. Medewerkers kunnen 
extra opleidingsuren inzetten.  

8.	 We versterken de inzet van ervaringsdeskundigen. Met 
name bij individuele begeleiding en behandeling.  

9.	 We hebben aandacht voor onvrijwillige zorg. We gaan 
in gesprek over afgesloten deuren. Voordeuren, maar 
ook tuindeuren en tussendeuren die op slot zijn. We 
onderzoeken hoe vaak dit gebeurt en welke andere 
mogelijkheden er zijn.

Versterken van de eigen regie  
en talenten van cliënten

1.	 Er is een digitale plek voor cliënten (en begeleiders) 
met informatie over de organisatie, opleidingen, 
dagbesteding/werk en vrije tijd. Cliënten hebben de 
mogelijkheid om zelf informatie te vinden.  

2.	 Er is nieuw beleid over de laatste levensfase. In 
2025 gaan we aan de slag met de mogelijkheden en 
aandachtspunten uit het beleid. 

3.	 Een deel van het leven van cliënten speelt zich 
online af. Medewerkers zijn met cliënten in gesprek 
over online media. Wat zijn de kansen en risico’s? 
We ondersteunen de digitale vaardigheden en 
mediawijsheid van cliënten en medewerkers. 

4.	 We bouwen locaties met studio’s. In 2025 doen we dit 
in Hoogvliet, Schipluiden en Capelle aan den IJssel. Al 
deze locaties zijn in 2026 gereed. In Udenhout starten 
we in 2025 met het opknappen van de kapel en het 
Sint Petrusklooster. 

5.	 Er is een leerwerk bedrijf binnen ASVZ. Diensten als 
receptie, logistiek, magazijn, schoonmaken, catering 
en afval voeren we steeds meer samen met cliënten 
uit.  

6.	 Locaties bespreken het onderwerp (mede) 
zeggenschap tijdens een bewoners- of 
locatieoverleg. We versterken, samen met de CCR, 
de samenwerking tussen de verschillende cliënten en 
verwantenraden.

We doen het samen: met cliënten, 
het netwerk, vrijwilligers en  
externe partners

1.	 We organiseren een visie netwerkdag over de rol van het 
netwerk bij de zorg van de toekomst. We werken beter 
samen met het netwerk van cliënten. Samen regelen 
we de zorg en ondersteuning. Het organiseren van 
dialoogbijeenkomsten kan hierbij helpen. 

2.	 We hebben aandacht voor onze vrijwilligers. We 
evalueren hun inzet en ze zijn onderdeel van het team. 

3.	 We versterken de kwaliteit van het Plan. Dit start met 
het gesprek met cliënten en verwanten over hun 
behoeften en wensen. Voor het gesprek met cliënten 
hebben we een hulpmiddel “mijn Plan”. We gaan mijn Plan 
vernieuwen aan de hand van Triple-C. Orthopedagogen 
en persoonlijk begeleiders werken meer samen. Er is 
samenhang tussen beeldvorming, (behandel)doelen en 
begeleidingsafspraken. Alle betrokken medewerkers zijn 
op de hoogte van het Plan.    

4.	 We werken samen aan het kinder- en jeugd beleid.  
We luisteren goed naar wat kinderen en gezinnen nodig 
hebben. We werken samen met kinderen en hun ouders.  
We organiseren regiodagen. Externen weten wat ASVZ 
doet. 

5.	 We verstevigen de samenwerking tussen medewerkers 
Ondersteuning Thuis en verblijf en dagbesteding. We 
wisselen kennis uit en leren van elkaar.  

6.	 Met hulp van onze gedragscode blijven we met elkaar 
in gesprek. Ook over lastige onderwerpen zoals 
grensoverschrijdend gedrag, roken, telefoongebruik en 
social media. 

7.	 Het multidisciplinair werken in clusters en regio’s biedt 
veel mogelijkheden om de samenwerking tussen 
wonen en dagbesteding te verbeteren. Ook bieden de 
regio overleggen kansen om de samenwerking met de 
ondersteunende diensten te versterken.

Stabiele teams met bevlogen 
medewerkers

1.	 We verdelen medewerkers beter over de locaties en zetten ze 
beter in op de locaties (capaciteitsmanagement). Elke locatie 
weet wat ze mogen inzetten aan begeleiding (normenmodel). 
Er is een nieuwe werkwijze rond roosteren. We gaan werken 
met een wensenrooster. Per locatie en per cluster kijken 
we naar de roosters. Er zijn regionale flexpools. Zij kunnen 
medewerkers inzetten wanneer dit vanuit het team en 
cluster niet lukt. Hiermee zorgen we voor meer stabiliteit 
binnen teams. We verminderen de werkdruk van teams en 
teamleiders. We zetten minder personeel niet in loondienst in. 
We geven 2,5% minder uit aan personeelskosten. 

2.	 Er is nog meer aandacht voor nieuwe medewerkers. Het 
verloop is te groot. De trainingen ‘waardevolle start’ en 
‘weerbaarheid’ zijn een minimale basis. In 2024 zijn nieuwe 
medewerkers geïnterviewd over hun inwerkperiode. In 2025 
voeren we verbeteracties uit zodat nieuwe medewerkers meer 
ondersteuning ervaren. En het verloop daalt ten opzichte van 
het gemiddelde in 2024.  

3.	 We willen dat alle locaties binnen ASVZ de training 
weerbaarheid volgen. Regulier elke twee jaar en intensief elk 
jaar. Nieuwe medewerkers binnen zes weken. Ook cliënten en 
ouders kunnen de training volgen. 

4.	 Managers en casemanagers helpen teamleiders bij het 
voeren van verzuimgesprekken. We brengen verzuim en 
verloop terug naar onder het branche gemiddelde. 

5.	 Er is een nieuwe visie op de Werving & Selectie van 
medewerkers. 

6.	 We stellen medewerkers nieuwe vragen over 
hun tevredenheid. Dit is een vervolg op het 
medewerkerstevredenheidsonderzoek uit 2024. We zien 
kansen om te leren en vast te houden wat goed gaat.  

7.	 In 2025 willen we dat minder medewerkers een training afzegt 
of niet aanwezig zijn. We noemen dit no show. De opkomst bij 
trainingen is in 2025 hoger. 

8.	 Het aantal stagiaires is de afgelopen jaren gegroeid. 
Stagiaires zijn belangrijk voor onze zorg. De teamleider kent 
de werkwijze bij een stagiair. 

Missie: Het gewone leven ervaren
Visie: Mogelijkheden in beperkingen zien 
& uitgaan van menselijke behoeften

Samen kansen zien
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opleidingen , dagbesteding/werk en vrije tijd.

•  We werken samen met bedrijven en 
andere organisaties voor meer geschikte 
werkplekken voor cliënten. Talentontwikkeling 
maakt hiervoor een training over goed 
samenwerken. 

•  Ook bij ASVZ zelf zorgen we voor meer 
werkplekken voor cliënten. Zoals in de 
Triple-C werkplaats. 

•  Iedere cliënt krijgt op tijd een vernieuwd 
plan dat is besproken met de juiste mensen 
rondom de cliënt.

•  Wonen, Dagbesteding, Nachtzorg en 
behandelaars werken beter samen.

•  We gebruiken meer beeldzorg voor cliënten 
die begeleiding krijgen van Ondersteuning 
Thuis. Zo krijgen ze meer regie en kunnen ze 
altijd bij iemand terecht. 

•  Samen met de CCR zorgen we ervoor  
dat locaties het onderwerp (mede) 
zeggenschap bespreken tijdens een 
bewonersoverleg of locatieoverleg.

Professionaliteit en  
binding medewerkers
• I n 2024 komt er weer een visiefestival voor cliënten, 

medewerkers, verwanten en vrijwilligers.
•  We willen het aantal medewerkers dat bij de organisatie 

weggaat verminderen naar 15%. 
•  Ook willen we het aantal medewerkers die ziek zijn en 

daardoor niet kunnen werken verminderen naar 7%. 
•  In 2024 kan elke medewerker op elke werkplek volledig  

online mobiel werken. Een snel wifi-netwerk zorgt ervoor  
dat videobellen en video’s afspelen beter gaat. We zijn 
telefonisch beter bereikbaar.

•  Cliënten en medewerkers kennen de sectormanager en 
orthopedagoog van hun locatie. Zij komen regelmatig  
op de locatie.

•  We vragen medewerkers wat ze vinden van werken bij  
ASVZ. Wat gaat er goed en wat kan er beter.

•  Om beter samen te werken met collega’s van verschillende 
leeftijden organiseren we workshops en inspiratiedagen. 

•  ASVZ is vanaf 1 januari 2025 rookvrij. Als medewerker  
rook je niet onder werktijd en ben je niet herkenbaar als  
roker op de werkplek. Met cliënten maken we afspraken  
over waar je mag roken.

•  We breiden de weerbaarheidstrainingen uit. Alle  
medewerkers van wonen en dagbesteding krijgen een 
basistraining weerbaarheid.

Menswaardige  
zorg
•  We trainen en coachen alle medewerkers 

zodat iedereen bij ASVZ volgens de Triple-C 
methodiek werkt. 

•  We werken beter samen met het netwerk van 
cliënten. Samen regelen we de zorg  
en begeleiding.

•  In 2024 volgen startende en senior 
teamleiders een training over leiderschap. 
Voor managers ontwikkelen we een training. 

•  We gaan uit van menswaardige zorg bij het 
nadenken over de begeleiding en zorg aan 
cliënten. Alle teams maken gebruik van de 
jaarplanner, teamreflector en Systemetrie. 
Voor de verschillende overleggen gebruiken 
teams een lijst met dezelfde bespreekpunten.

•  We denken na over de medische zorg van 
de toekomst. We willen dat de zorg van onze 
verpleegkundigen zo goed blijft als het nu 
is en inzetten op meer locaties. Vanaf 2025 
kunnen alle locaties gebruik maken van een 
mobiel verpleegkundig steunpunt. 

Gezonde  
organisatie
•  We werken in vijf regio’s. We verbeteren de samenwerking 

tussen regio’s, stuurgroepen en medewerkers  
ondersteunende diensten.

•  In 2024 verminderen we het aantal open plekken van  
ongeveer 140 naar 90 (=3%). 

•  We willen meer vaste medewerkers en minder  
tijdelijke medewerkers. 

•  We kijken per locatie en per regio naar de roosters.  
Dit helpt om tekort of te veel aan personeel beter over  
de locaties te verdelen. 

•  We zetten locaties verblijf om naar verblijf met behandeling.  
We voegen locaties in de wijk of bij nieuwbouw samen  
(circa 24 cliënten per locatie).

•  We gebruiken nieuwe managementrapportages. Hierdoor  
krijgen managers betere informatie over wat helpt om de  
zorg en begeleiding beter te regelen.

•  We vertellen medewerkers en cliënten over hoe je goed 
kan zorgen voor mens, milieu en aarde. De locaties 
Lingebolder en Wielewaal willen het bronzen keurmerk van de 
‘Milieuthermometer Zorg’ halen. We maken het onderhoud  
aan gebouwen en terreinen energiezuinig. 

•  In 2024 is het contract- en relatiebeheer van het sociaal  
domein goed geregeld. 

•  Er komt een nieuw systeem voor. medewerker- en geldzaken.  
We maken gebruik van standaard voorbeelden die er zijn  
binnen de zorg.

•  We verbeteren systemen die we gebruiken voor de zorg en 
begeleiding de we bieden. Dit noemen we zorg en ICT  
samen op koers.
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Het komt goed, maar niet vanzelf… en alleen samen!
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{Missie: Het gewone leven ervaren
Visie: Mogelijkheden in beperkingen zien 
& uitgaan van menselijke behoeften

Standaardiseren en professionaliseren op gebied 
van bedrijfsvoering

 
1.	 Vanaf januari 2025 werken we met AFAS voor de financiële en medewerkers 

processen. De werkwijze is duidelijk. Vrijwilligers, inkoop en huisvesting 
volgen in 2025. Hiermee zorgen we voor simpel en standaard. 

2.	 We verbeteren de facilitaire en ICT processen. We sluiten beter aan bij de 
wensen vanuit de zorg.  

3.	 We willen de financiën beter kunnen voorspellen. Zodat we eerder 
inzicht hebben en op tijd kunnen bijsturen. We passen hiervoor de 
managementinformatie en werkwijzen aan. 

4.	 We gaan aan de slag met ‘vernieuwend verantwoorden’. Samen met 
zorgkantoren maken we hier afspraken over. Dit moet zorgen voor minder 
registraties. 

5.	 Er is een nieuwe visie op huisvesting. We bouwen locaties die passen bij alle 
zorgvragen  (op basis van een nieuw programma van eisen). In Halsteren start 
een proef. Elke regio heeft in 2025 een huisvestingsplan.  

6.	 We verbeteren de inkoop van het onderhoud van locaties. We kijken naar 
prijs, minder leveranciers en duurzaamheid. 

7.	 Er is een vernieuwde bedrijfshulpverlening en crisisorganisatie. 
Veiligheidscoördinatoren in de regio geven ontruimingsinstructies. Ze letten 
op de fysieke veiligheid van locaties. Zij zijn het aanspreekpunt voor teams.

Digitalisering, innovatie en onderzoek  
om menswaardige zorg te blijven bieden

1.	 Cliënten hebben met beeldzorg meer eigen regie en kunnen altijd bij iemand 
terecht. We begeleiden alle cliënten Ondersteuning Thuis door gesprekken 
bij hen thuis of op kantoor in combinatie met beeldzorg. We doen meer 
gesprekken met beeldzorg. We starten met een proef met dagbesteding 
via beeldzorg. We onderzoeken voor welke zorgvragen dit goed past. Ook 
andere organisaties gebruiken onze beeldzorgcentrale.  

2.	 In 2025 start de locatie van de toekomst in Gorinchem. Dit is een locatie met 
nieuwe technologie.  

3.	 Er is een nieuw leermanagement systeem voor medewerkers, vrijwilligers, 
cliënten en netwerk. 

4.	 We kijken naar de mogelijkheden van AI en Chat GPT. We zetten het in bij 
trainingen. 

5.	 We zorgen dat cliënten een betrouwbaar internet netwerk hebben. Cliënten 
kunnen telefoneren en tv kijken. We houden dit goed in de gaten. We gaan 
hiervoor samenwerken met nieuwe leveranciers. 

6.	 We verbeteren de standaard processen in het elektronisch cliënten dossier. 
We gaan ONS roosteren gebruiken. 

7.	 Op elke locatie is het internetnetwerk vervangen. Dit zorgt voor meer 
internetsnelheid en stabiliteit. Medewerkers kunnen beter werken.  

8.	 Een moderne werkplek voor medewerkers. We werken mobiel, met nieuwe 
digitale mappen. We kunnen videobellen en video’s afspelen. 

9.	 In 2025 is het wetenschappelijk onderzoek naar de factoren die verslikken 
voorspellen klaar. ASVZ doet mee aan het onderzoek “een integraal 
zorgnetwerk voor kwetsbare gezinnen”. Dit is in 2025 klaar. We stoppen 
energie in wetenschappelijk onderzoek over Triple-C. 

10.	 We breiden de interne kennisbibliotheek verder uit. Ook kunnen 
medewerkers terecht bij verschillende expertiseteams en coaches educatie. 

Een duurzame toekomst

1.	 Er is nieuw duurzaam beleid voor inkoop, schoonmaak, voeding, mobiliteit en 
afval. In het 3e kwartaal 2025 heeft ASVZ het zilveren keurmerk van de Milieu 
Thermometer Zorg.  

2.	 Er is minder CO2 uitstoot door het vervangen van CV ketels en het plaatsen 
van warmtepompen. 

3.	 Er start een pilot ‘bouwen met herbruikbare materialen’ op Aakwerf Gouda. 

4.	 Medewerkers en cliënten werken samen aan duurzaamheid. We leren hoe 
we energie en water kunnen besparen. En afval kunnen scheiden. We leren 
duurzame keuzes maken. We kopen meer tweedehands producten. We doen 
meer met de fiets.

Jaarplan 2025
Samen kansen zien

WAARDEN
We zijn betrokken en bevlogen
Wij geloven in nabijheid
We zijn betrouwbaar en hebben vertrouwen
We zijn bescheiden en trots


