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Ons organigram: het draait om de cliént

ASVZ wil dat mensen met een verstandelijke beperking het gewone leven ervaren. Daarbij zetten we
de cliént écht centraal. We gaan uit van de eigen kracht en talenten van cliénten en hun netwerk, en
organiseren onze zorg en begeleiding daaromheen. Dat zie je ook terug in ons organigram.

Bij ons draait het om de cliént. Hij of zij wordt omringd door ouders en verwanten. Samen met hen
kijken onze medewerkers — met hulp van onze vrijwilligers — naar wat wél kan. En dat pakken we
samen aan.

ASVZ biedt Ondersteuning Thuis, dagbesteding, wonen en diagnostiek & behandeling. Daarin werken
we met 400 teams van begeleiders en meewerkend teamleiders. Zij krijgen de ruimte en het
vertrouwen om optimaal in te spelen op wat de cliént nodig heeft. De teams staan er natuurlijk niet
alleen voor! Zij krijgen inhoudelijke en organisatorische ondersteuning van de behandelaars en de
sectormanagers.

Daaromheen werken de ondersteunende diensten: Klantadvies, Talentontwikkeling, Informatisering &
Automatisering (1&A), Ffinance & Control (F&C), Facilitair Bedrijf, Organisatie-brede programma’s,
Huisvesting, Medewerkers & Organisatie (M&QO), Zorgondersteuning & Ontwikkeling (ZO&O), Kwaliteit
en Communicatie. De medezeggenschapsorganen OR en CCR en het bestuurssecretariaat staan
naast de raad van bestuur.

Bij ASVZ werken we vanuit nabijheid. In de relatie met cliénten, maar ook tussen collega’s onderling.
Daarom kiezen we bewust voor een platte organisatiestructuur en korte lijnen. In de teams, maar ook
in de drie organisatielagen: de meewerkend teamleiders en sectormanagers hebben rechtstreeks
contact en de sectormanagers overleggen met de raad van bestuur. Daarnaast heeft de raad van
bestuur rechtstreeks overleg met de managers van de ondersteunende diensten.

De raad van bestuur heeft maandelijks overleg met de ondernemingsraad (OR) en tweemaandelijks
overleg met de centrale cliéntenraad (CCR). Daarnaast krijgt de raad van bestuur ondersteuning van
vier adviesorganen (stuurgroepen). De raad van bestuur legt verantwoording af aan de raad van
toezicht.
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