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‘WE KRIJGEN VEEL 
VERTROUWEN VAN 
OUDERS EN VER
WANTEN. DAT GEEF IK 
GRAAG TERUG. HET 
IS NIET WIJ EN ZIJ: WE 
DOEN HET SAMEN’
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De kracht van 
mildheid
Vanmiddag kwam ik Bertus tegen. Hij duwde de rolstoel 
van medebewoner Rob. Ze waren samen onderweg naar 
café de Roef, voor een kop koffie. Geweldig om te zien 
dat die twee zo’n bijzondere band hebben. Bertus is een 
van onze Superhelpers: cliënten die vrijwilligerswerk 
doen. Ze helpen buurtbewoners, bejaardentehuizen, 
andere cliënten of ASVZ-woningen. 

Bertus en alle andere Superhelpers vind ik mooie 
voorbeelden van hoe we bij ASVZ onze visie in praktijk 
brengen. We zetten ieders talent zoveel mogelijk in en 
werken samen aan ‘het gewone leven’. Met onze collega’s 
en vrijwilligers, maar zeker ook met cliënten. En natuurlijk 
met jullie als ouders en verwanten. Dat doen we op 
allerlei manieren, zoals je ook in deze AanZet weer leest.

Wat we bij ASVZ ook doen, we doen het samen. Zeker 
in deze tijden van schaarste hebben we elkaar nodig om 
menswaardige zorg te bieden. Dat vraagt iets extra’s van 
ons allemaal. Daarom ben ik ook blij met de veerkracht 
en mildheid die we ervaren bij ouders en verwanten. 
Bijvoorbeeld als jullie kennismaken met weer een nieuwe 
begeleider. Of als we de zorg niet op precies dezelfde 
manier verlenen zoals jullie dat zouden doen. 

Ik hoop dat jullie die veerkracht en mildheid het komende 
jaar vasthouden. En blijf ons vooral vertellen waar het 
anders mag.  

Veel leesplezier en  
alle goeds in 2024!
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Op de Charloisse 
Lagedijk in Rotterdam 
vind je allerlei vormen 

van dagbesteding 
en werk. In de 

‘aanvangsgroepen’ 
ontdekken cliënten 

wat ze leuk vinden en 
goed kunnen. Sinds 

kort zijn ze aan de slag 
met de succesformule 

‘Ballonnen voor jou’. 
Cliënt Mariek en haar 

begeleider Kim vertellen 
er meer over. ‘Met 

onze geoliede machine 
werken we de ene na 
de andere bestelling 

weg. Ons motto: er is 
altijd wat te vieren!’

Volg je hart, ontdek je talent

‘BALLONNEN VOOR JOU’ 
EN AANVANGSGROEPEN 
ZIJN GROOT SUCCES

Sommige cliënten snoezelen, andere zijn druk met het snijden 

van de groenten voor de soep. En weer een derde clubje 

cliënten is net klaar met hun kleurplaat en maakt zich op 

om in de tuin te gaan werken. Op de Charloisse Lagedijk in 

Rotterdam heerst een gezellige drukte. 

Snuffelen 

Begeleider Kim: ‘We bieden hier allerlei activiteiten aan, waar 

cliënten aan kunnen snuffelen. Zo ontdekken we samen 

welke vorm van werk of dagbesteding het beste aansluit bij 

hun behoeften. Zodat ze na een periode van vier tot achttien 

maanden doorstromen naar een plek die écht past.’ De 

aanvangsgroepen zijn een succes. Kim: ‘We bestaan nu twee 

jaar en de cliënten zitten allemaal goed op hun plek.’

Meer dan leuk 

Teamleider Marinke vult aan: ‘We kijken niet alleen naar wat 

iemand leuk vindt, we gaan een laagje dieper. Onze uitdaging 

is om de werkzaamheden zo onder te verdelen dat er voor 

elke cliënt een uitdaging in zit. Daar komt bij dat we hier met 

alle niveaus werken. Dat vraagt behoorlijk wat creativiteit en 

flexibiliteit van de begeleiders. Denken in mogelijkheden, 

dus. Stel je vindt koken leuk. Maar kun je ook fijn snijden? 

Werk je hygiënisch? Kun je de tijd in de gaten houden en op 

recept werken? Al die elementen onderzoeken en oefenen 

we voordat cliënten doorstromen naar hun ‘vaste’ werk of 

dagbestedingsplek. Kortom, we kijken waar iemands hart 

én talent liggen. Dat doen we bij begeleiders trouwens ook. 

Charlotte houdt van koken, dus zij doet de kookactiviteit. Ik 

speel gitaar, dus ik doe op maandag de muziek. Kim is heel 

creatief, en zij heeft de ballonnen geïntroduceerd.’

‘ONS MOTTO: ER 
IS ALTIJD WAT 

TE VIEREN!’
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OP LOCATIE



‘Op De Schakel hebben we plek voor negen 

cliënten. We zijn kleinschalig en huiselijk in 

onze zorg en begeleiding. Alle begeleiders bij 

De Schakel zijn gediplomeerde verpleegkundi

gen. Ik ben dat ook. Als meewerkend teamlei

der combineer ik leiding  gevende taken met de 

zorg. Voor de beste zorg op maat 

werken wij nauw samen met dag

besteding en paramedici. Zoals 

diëtisten, fysiotherapeuten, logo

pedisten en orthopedagogen. En 

met medici zoals artsen VG. Ik heb 

ook veel contact met andere zorg

organisaties en ziekenhuizen.’  

 

We behandelen mensen tussen de 0 en 100 

jaar. Van verschillende niveaus, met allerlei 

zorgvragen. Het verblijf op De Schakel is 

tijdelijk. Als de behandeling is afgerond, gaat 

iemand terug naar de eigen woonomgeving. 

Soms blijkt terugkeer niet meer mogelijk. Dan 

zoeken wij samen met die zorgorganisatie, de 

cliënt en het netwerk naar een oplossing.’  

Gewone leven ervaren

‘Als zorgorganisaties onze hulp inroepen 

voor observatie, is daar altijd een medische 

   Meer weten over 

De Schakel?  

Scan de QRcode  

en bekijk de video

Het verschil maken  
‘De ene cliënt komt bij ons revalideren na een gebroken 
schouder. De andere is vanuit de crisiszorg doorverwezen 
voor observatie. En soms nemen we mensen op die niet 
lang meer te leven hebben. Op De Schakel is geen dag 
hetzelfde. Dat maakt mijn werk uitdagend en bijzonder.’

Ballonnen voor jou 

Kim: ‘Klopt! Zelf werkte ik thuis al wel eens met ballonnen, voor 

de aardigheid. Ik dacht: misschien is dat ook wel iets om met 

cliënten te doen. Zo gezegd, zo gedaan. We begonnen met 

ballonnenpilaren, en al snel werden dat bogen of bijvoorbeeld 

een boeket met ballonnenbloemen. Inmiddels maken we 

allerlei ballonproducten en hebben we zelfs een prijslijst. 

En we hebben voor elke cliënt een taak: kleuren sorteren, 

ballonnen oppompen, dichtknopen, bundelen, op bogen 

plaatsen… Iedereen kan meedoen en heeft een belangrijke 

taak in de productielijn.’

Huwelijkscadeau

Dat geldt ook voor Mariek. ‘Elke keer als er een nieuwe 

bestelling komt, dan ben ik blij’, vertelt ze. ‘Ik mag de kleuren 

kiezen en de ballonnen opblazen. De roze pomp is van mij! 

Kijk, ik druk op de knop en alsie dan groot genoeg is, komt 

Kim om ‘m dicht te knopen. Toen ik acht jaar getrouwd was 

met Arno, heb ik ook een ballon gekregen. In de vorm van een 

cirkel, met een houten voetje, zodat ik ‘m op tafel kon zetten. 

Heel erg mooi!’

Supertrots

Kim vervolgt: ‘Een tijd geleden kregen we een tip van Madelon, 

onze collega van Communicatie, om ons ballonnenaanbod 

op LinkedIn te zetten. En sindsdien is het een beetje uit de 

hand gelopen, haha! De ene na de andere bestelling komt 

binnen op ons emailadres ballonnenvoorjou@asvz.nl. Laatst 

hebben we de grootste bestelling ooit gedaan. In vier dagen 

tijd maakten we zeven bogen met in totaal 1.150 ballonnen. 

En daar kwam nog een spoedbestelling tussendoor voor 

‘Business Ontmoet Zorg (BOZ)’ van ASVZ. Maar we hebben 

het allemaal gered. Samen. We zijn supertrots!’

Iets te vieren of te 
versieren?   
Heb jij een feestje in het 
vooruitzicht? En wil je 
bijvoorbeeld een mooie 
ballonnenboog of een 
ballonnenboeket? Neem 
dan contact op met 
ballonnenvoorjou@asvz.nl. 
We gaan graag voor je 
aan de slag!

‘ELKE KEER ALS ER EEN 
NIEUWE BESTELLING 

KOMT, DAN BEN IK BLIJ’

reden voor. Op De Schakel kijken we niet 

alleen naar de medische vraag, maar ook 

naar de menselijke behoeften. We starten 

met de organisatie van een vast dagritme. Zo 

ervaren mensen het gewone leven weer. Dat 

is de basis van onze begeleiding. We sluiten 

medische oorzaken voor het 

gedrag uit en vormen samen met 

ons team van specialisten een 

beeld van iemand. Dan is het de 

kunst om het aan te pakken en er 

een succesverhaal van te maken.  

Daar doen we met z’n allen ons 

best voor.’  

Dankbaar

‘Voor cliënten van buiten ASVZ is opname 

op De Schakel een extra grote stap. Net 

als voor de medewerkers van de andere 

zorgorganisatie. Maar ze zijn, net als de familie 

van de cliënt, dankbaar als het bij ons wél lukt. 

Vorig jaar woonde er een lange tijd iemand bij 

ons die niet meer at en dronk. Alleen nog kleine 

beetjes water en Nutridrink. Wij hebben hem 

opnieuw leren eten en drinken. Uiteindelijk at 

hij weer drie maaltijden per dag. Ik ben trots dat 

we dit met elkaar bereikt hebben.’
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‘WIJ LATEN 
MENSEN 

WEER HET 
GEWONE 

LEVEN 
ERVAREN’

MEDEWERKER AAN ZETOP LOCATIE

Samira 
Poldervaart

is coördinator van 
het verpleegkundig 

steunpunt locatie 
Merwebolder in 

Sliedrecht en  
meewerkend 

teamleider op 
De Schakel. Dat is 
een kleinschalige 

specialistische 
afdeling voor revali

datie, observatie 
en palliatieve zorg 

voor mensen met 
een verstandelijke 

beperking. Ook 
cliënten van buiten 
ASVZ zijn welkom. 
‘In korte tijd bouw  

je een intensieve 
band op met de  

verschillende 
cliënten.’



In Udenhout komt de FVV al veertig jaar op voor de belangen van 

cliënten die zorg krijgen van ASVZ in de regio Brabant. En met succes. 

‘Onze leden zijn ouder of verwant van iemand met een beperking. Dat 

stukje extra betrokkenheid zorgt ervoor dat het belang van de cliënt bij 

ons altijd centraal staat. De samenwerking tussen FVV en ASVZ is heel 

goed. De raad van bestuur waardeert onze inbreng. Met elkaar brengen 

we onder de aandacht wat er leeft bij de cliënten. Zo wordt er niet alleen 

gepraat over mensen, maar met mensen!’ aldus voorzitter Rinie Roosen.
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  Wil je het hele artikel lezen?  
Of lid worden van de FVV?  
Scan de QR-code  
www.asvz.nl/FVV 

Ook dit jaar was de Buddy Run 
weer een groot succes! Meer dan 
700 cliënten, zorgprofessionals, 
vrijwilligers en verwanten trotseerden 
de ruim 30 hindernissen. Dit deden 
de deelnemers in tweetallen of 
in groepsverband met de woning 
of dagbesteding. Want bij ASVZ 
doen we het samen! De energie en 
saamhorigheid waren écht fantastisch.

TRAININGEN WEER BAAR HEID 
VOOR IEDEREEN

  Scan de QR-code om het  
aanbod te zien of ga naar  
www.asvz.nl/talentontwikkeling 

 Wist je dat je het bewoners tijdschrift 
ook op internet kunt lezen én beluisteren? 
www.tijdschrift-asvz.nl 

In de zorg voor mensen met een verstandelijke 
beperking kom je soms in aanraking met 
een ongewenste situatie. Het is voor onze 
medewerkers, cliënten en hun ouders en 
verwanten belangrijk dat je weet hoe je ervoor 
zorgt dat jijzelf en de ander veilig blijven. 
Daarom bieden we trainingen weerbaarheid 
aan voor iedereen. Tijdens de basistraining 
ervaar je wat de invloed van stress op je eigen 
handelen kan zijn. Je krijgt inzichten over hoe 
je deze spanningen vermindert en hoe je weer 
grip op de situatie krijgt.

  Meer informatie? 
Scan de QR-code voor een video 
over weer baarheid. Of mail naar 
weerbaarheid@asvz.nl 

Op 16 december ontvingen alle bewoners van ASVZ 
de nieuwe editie van het bewonerstijdschrift. In deze 
editie vind je meer informatie over hoe cliënten zelf een 
incident kunnen melden, het aanbod aan cursussen, 
trainingen en opleidingen, het inspraakhuis en rookvrije 
zorg. Verder staat het tijdschrift vol met knutselideeën 
voor de winter. En je vindt er een lekker recept voor een 
winterse ratatouille. Dat wordt smullen!

BUDDY RUN  
GROOT SUCCES

  Wil je de hoogtepunten 
herbeleven of de sfeer 
proeven? Bekijk dan de 
aftermovie! 

Nieuwe EDITIE
BEWONERSTIJDSCHRIFT

KORT NIEUWSKORT NIEUWS

FAMILIEVERENIGING 
VINCENTIUS (FVV) 
BESTAAT 40 JAAR 

Talenten ontdekken  
en ontwikkelen
Bij ASVZ kunnen cliënten verschillende 
cursussen, trainingen en opleidingen 
volgen. Zo ontdek je nieuwe dingen en 
blijven je jezelf ontwikkelen. Het aanbod 
is ingedeeld in acht categorieën. Zoals 
sociale vaardigheden, vrije tijd en werken. Ontdek samen 
met je familielid wat hij of zij wil doen en schrijf hem of haar 
in. Hulp nodig? Neem contact op met de medewerkers van 
Talentontwikkeling via talentclient@asvz.nl. Zij helpen graag!
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‘Bij ASVZ kunnen cliënten hun talenten op aller

lei manieren ontwikkelen’, vertelt Bertina. ‘In 

opleidingen, cursussen, workshops 

en elearnings. Bijvoorbeeld over 

mediawijsheid, zelfzorg en sociale 

vaardigheden. Met het aanbod van 

Talentontwikkeling sluiten we zo 

goed mogelijk aan bij hun behoeftes. 

Daarnaast breiden we ons partnernet

werk steeds verder uit. Op dit moment 

zijn cliënten aan het werk bij horeca, 

retail en schoonmaakbedrijven. Wie 

weet komen daar in de toekomst nog meer 

branches bij.’ 

De één is een kei in de keuken 
en de ander danst de sterren 
van de hemel. Iedereen heeft 

talent. ASVZ helpt cliënten 
om hun talenten te ontdekken 

en daar werk van te maken. 
Teamleider Bertina Spelt van 

Talentontwikkeling vertelt over 
het ruime aanbod aan cursussen, 

trainingen en opleidingen. Ook 
aan het woord: Samira, die via 

Talentontwikkeling haar passie 
vond als schoonmaker en Tineke 

van Geest, rayonmanager bij CSU.

Talentontwikkeling  

‘SAMEN MAKEN 
WE WERK VAN 
IEDERS TALENT’

Ster van de schoonmaak 

Eén van de parels van Talentontwikkeling is 

Samira, die toe was aan een nieuwe uitdaging. 

‘Ik wilde graag werken in de schoonmaak, maar 

dan hoorde ik vaak: ‘weet je wel zeker dat dit 

een goed idee is?’. Nou, ik wist dat eigenlijk wel 

zeker, ja!’ ASVZ bood Samira de kans om te wer

ken bij schoonmaakbedrijf CSU. ‘Inmiddels kun

nen ze mij daar helemaal niet meer missen’, lacht 

ze. ‘Ik werk vier ochtenden per week als schoon

maker bij ASVZlocatie Merwebolder. Meestal 

in mijn eentje, omdat ik dat prettiger vind. Dan 

weet ik zeker dat alles echt schoon is en blijft 

mijn schoonmaakkar lekker opgeruimd. Als het 

werk klaar is, klets ik graag met mijn collega’s en 

begeleiders. Dat is supergezellig, maar werken 

doe ik gewoon liever alleen.’

Ontwikkelen op je eigen manier

Bertina vervolgt: ‘Ons doel is dat cliënten het ge

wone leven ervaren, met alles wat daarbij hoort. 

Een plek waar je je veilig en thuis voelt, mensen 

waarop je kunt bouwen en een betekenisvolle 

invulling van de dag. Ieder mens is anders, dus 

is hun daginvulling dat ook. Daarom zorgen we 

er samen voor dat mensen zich kunnen ontwik

kelen op de manier die het beste bij hen past. 

Dat kan via activiteiten zijn, maar nu ook steeds 

vaker via arbeidsmatig werk.’

‘Inmiddels 
kunnen ze 

mij daar 
helemaal 
niet meer 

missen’

Tineke van Geest, 
rayonmanager CSU:
‘Wat is het een feestje om 
met Samira te werken. Ze was 
onze eerste aanwinst en is een 
ontzettend waardevolle kracht. 
Ze is loyaal en werkt hard. De 
samenwerking tussen CSU en 
ASVZ bestaat al jaren. Dat wij 
Samira mochten verwelkomen 
in ons team laat zien dat onze 
samenwerking een succes is. 
Wij zijn blij met de gemotiveerde 
medewerkers. En helpen tegelij-
kertijd cliënten aan werk en een 
waardevolle dagbesteding. Een 
gouden combinatie!

CSU-medewerkers zijn geen 
zorgprofessionals, maar moeten 
wel weten hoe ze met de 
cliënten moeten communiceren 
op de werkvloer. Daarom biedt 
ASVZ trainingen aan. In deze 
trainingen leren we veel over 
onze nieuwe werknemers. Zo 
werken we fijn samen op een 
manier die bij hen past. Voor 
hen prettig en ook voor ons een 
mooie kans om wat bij te leren!’

VERNIEUWINGVERNIEUWING



Bij ASVZ werken drie geestelijk 
verzorgers: Ellen Stierman 

(Waardenland, 06  10 89 96 15), 
Arianne de Klerk  

(Rotterdam, 06  51 21 82 96) en  
Hao Tran (Brabant, 06  31 12 91 81). 

Om beurten schrijven zij een column 
over zingeving in de zorg.

De vraag  naar het goede  
Arianne de Klerk
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‘ROMARIO KOOKT 
GEWELDIG!’

7.00 uur 
De wekker ging vanmorgen al vroeg 

voor Romario. Na een paar keer 

snoozen, kleedt hij zich snel aan en 

gaat de deur uit. Zijn werkdag begint 

om 7.00 uur. Hij maakt samen met 

zijn collega’s de bewoners wakker. 

‘Ik haal ze uit bed en help ze met 

douchen en aankleden. Ik verzorg de 

bewoners helemaal zelfstandig. Alleen 

de medische handelingen doet één van 

de vaste begeleiders. Daarna dek ik de 

tafel voor het ontbijt.’ 

9.15 uur 
In de ochtend is het altijd spitsuur. 

Teamleider Chantal is blij dat Romario 

er is om te helpen. Ze zijn goed op 

elkaar ingespeld. ‘Vijf bewoners gaan 

met de bus naar de dagbesteding. Ik 

help mee om ze op tijd in de bus te 

krijgen. Als zij vertrokken zijn, is het tijd 

voor de tweede ontbijtronde met Sietse, 

Hassan en Richard. Zij hebben dan wel 

zin in een boterham. Dus smeren maar!’

Chantal Groenendaal, teamleider: 

‘Romario werkt nu bijna drie jaar bij 
ons. Hij begon als stagiair tijdens zijn 
opleiding Helpende Zorg en Welzijn. 
Nadat hij zijn diploma behaalde, wilde 
hij hier graag blijven werken. Daar zijn 
we erg blij mee. Dat hij er is, heeft voor 
ons én voor de cliënten meerwaarde. 
‘Ro’ is een behulpzame collega die van 
aanpakken weet. Hij is altijd bereid om 
bij te springen als we het nodig hebben 
en is echt onderdeel van het team. Met 
teamuitjes, uitstapjes met cliënten en 
andere activiteiten is hij er altijd bij. 

We roosteren Romario meestal in als 
derde begeleider op de groep. Hierdoor 
kunnen we cliënten net dat beetje extra 
aandacht geven. Dat verdienen ze! Alle 
bewoners zijn dol op hem. Romario 
heeft met sommige bewoners een hele 
speciale band opgebouwd. Samen 
hebben ze de grootste lol. Hij verwent 
ze echt. Hij kan ook geweldig koken. 
Met het grootste gemak zet hij voor de 
hele groep heerlijke maaltijden op tafel. 

Het is mooi om te zien hoe Romario zich 
ontwikkelt. Ik en mijn collega’s blijven 
hem daarbij begeleiden. Romario is 
onze Superhelper. Hij voelt zich echt 
een van de begeleiders en geen cliënt. 
Daar zijn we trots op. Ja, hij zit hier 
helemaal op zijn plek!’

Romario (34) werkt drie tot vier dagen per week als Superhelper op 
een groepswoning aan de Doggersbank in Hoogvliet. Hij helpt bij 
de dagelijkse zorg voor de acht mannen die daar wonen. Zelf woont 
Romario ook bij ASVZ, op loopafstand van de woning. Hij gaat altijd 
met veel plezier naar zijn werk. 

10.45 uur
De wasmachines draaien overuren en 

was vouwen kan Romario als de beste. 

‘Gelukkig zit er in elk kledingstuk een 

naamlabel, want ik weet echt niet van wie 

welke sok is. Chantal weet dat wel hoor’, 

grapt hij. Tijdens het vouwen nemen ze 

samen de klussen door. Zaterdag gaat 

Romario met Peter mee naar paardrijden 

in Sliedrecht. Daar moet hij nog een taxi 

voor regelen. En de koelkast is bijna 

leeg, dus samen boodschappen doen 

staat ook op het lijstje.  

13.00 uur
De werkdag van Romario zit erop! Tijd 

om lekker naar huis te gaan. Morgen 

heeft hij avonddienst. ‘Ik kook dan altijd 

voor iedereen, dat vind ik heel erg leuk. 

Stiekem droom ik weleens van een 

eigen lunchroom waar ik in de keuken 

sta en cliënten van ASVZ werken. Wie 

weet ooit’, besluit hij stralend.  

9.30 uur 
Vandaag kiest Hassan voor worst op zijn 

brood. Romario maakt een boterham 

voor hem klaar die hij daarna handig in 

kleine stukjes knipt. ‘In het begin dacht 

ik: hoezo een boterham knippen? Maar 

nu snap ik het wel hoor, het gaat veel 

sneller dan snijden’, vertelt hij lachend. 

Met veel geduld geeft Romario Hassan 

iedere keer een stukje brood en helpt 

hem met drinken.  

10.15 uur
Het is tijd om de jassen aan te doen. 

Want Hassan, Sietse en Richard gaan 

ook naar de dagbesteding. Samen met 

Chantal brengt Romario de drie mannen 

weg. Met een laatste aai over de bol zegt 

hij ze gedag. Weer terug op de woning 

drinken Chantal en Romario een bakkie. 

Daarna zetten ze de muziek op standje 

hard: tijd om bedden te verschonen en 

alle kamers op te ruimen. 
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We denken vaak terug aan gebeurtenissen en belevenissen. Maar stellen 
we onszelf ook de vraag of we tevreden zijn? Niet zozeer of we tevreden 
zijn met wat het leven ons heeft gegeven. Of ontevreden met wat het leven 
van ons heeft afgenomen. Maar juist of we het goed hebben gedaan.

Heb ik de juiste keuzes gemaakt? Heb ik het goede voor ogen gehad 
en daardoor ook het goede kunnen doen? Heb ik ondanks alle 
gebeurtenissen en belevenissen vast kunnen houden aan wat voor mij 
waarde heeft? 

De vraag naar het goede kom ik veel tegen in gesprekken over ethiek. 
In situaties die onmogelijk lijken. Van die situaties die in ieder leven 
voorkomen. In dat van jou en in dat van mij. Gebeurtenissen waar je soms 
niet overheen komt. Waarvan je denkt en voelt dat het nooit meer goed 
kan komen. 

En toch zit er ook in die situaties een moment van bezinning: overleg met 
jezelf. Waar heb ik invloed op? Wat kan ik doen en hoe kan ik dat goed 
doen? Een manier om te zoeken naar hoe, ondanks alle gebeurtenissen 
en belevenissen, het leven toch een beetje naar ons lacht. 

Het einde van het jaar is een moment van reflectie. Een moment van 
adempauze. Een moment van stilstaan en vertragen. Wat ik deed, deed 
ik dat goed? Hoe komt het dat het leven naar me lacht? Ik probeer vast te 
houden aan wat waarde heeft, voor mij en voor de ander. 

Aan het eind van het jaar blikken we 
graag terug op wat is geweest en 
kijken we vooruit naar wat er komt. 
Ik moet denken aan het lied Eerste 
Helmerstraat van Acda en de Munnik:
‘Wie ging er weg, wie kwam erbij?
Wat ik deed, deed ik het goed?
 En hoe komt het dat het leven 
naar me lacht?’

Superhelpers 
Romario werkt als Superhelper op de 
woning in Hoogvliet. Superhelpers zijn 
cliënten van ASVZ die vrijwilligerswerk 
doen binnen en buiten ASVZ. Zo kun-
nen zij iets betekenen voor anderen. 
 Kijk voor meer informatie op 
www.asvz.nl/superhelpers

IN DE SAMENLEVING ZIN IN ZORG



december 2023 | AanZet 1514 AanZet | december 2023

Als het jaar nog maar net begonnen is, steken we 
de koppen bij elkaar en gaan we aan de slag met de 
kerstpakketten voor onze medewerkers en vrijwilligers. 
In 2023 is het alweer de tweede keer dat we dit zelf 
doen! Met onze eigen dagbestedingsgroepen. Wat een 
klus: ruim 8.000 pakketten maken en inpakken. Maar 
ook: wat een plezier en voldoening!

Aan het begin van het jaar 
bepalen we samen wat de 
inhoud van het pakket wordt. 
De verpakking is daarna 
belangrijk om mee aan de 
slag te gaan. We kijken welke 
stickers en zakjes we nodig 
hebben om het pakket er 
feestelijk uit te laten zien.

Iedereen die vorig jaar had 
meegewerkt, keek er weer enorm 
naar uit dit jaar opnieuw de 
handen uit de mouwen te steken. 
Het is voor cliënten waardevol en 
nuttig werk dat veel voldoening 
geeft. In december rijden de 
vrachtwagens van transport weer 
rond om iedereen blij te maken 
met het ASVZ-kerstpakket!

Verschillende dagbestedings-
groepen komen vanaf oktober 
bij elkaar om de pakketten in 
te pakken. Dozen vouwen, in 
elkaar zetten en alle producten 
er netjes in plaatsen. De kerst-
muziek schalt uit de boxen en de 
kerststemming zit er al meteen 
goed in!

Op verschillende locaties 
maken diverse groepen 
van ASVZ al vanaf juli de 
producten die in het pakket 
zitten. Gaatjes boren voor 
de blokjes, zakken vullen met 
broodmix, potjes vullen met 
zaadjes en alles voorzien van 
stickers en labels.

IN BEELDIN BEELD

  Samen cadeaus  
knutselen en inpakken 
  voor het ASVZ- 
   KERSTPAKKET



‘HET LEUKSTE 
AAN MIJN 
WERK ZIJN 
DE BLIJE 
GEZICHTEN 
VAN DE 
MENSEN 
DIE ONZE 
PRODUCTEN 
KOPEN’
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4 
vragen aan… 
Wie: Stan 
Waar: Breda 

Wie ben je?  
‘Ik ben Stan en ik ben 41 jaar. Ik woon 
in Breda en studeer grafiekkunst in België.’

Wat doe je in je vrije tijd?  
‘Ik loop twee keer per week hard en soms ga 
ik een stuk wandelen. Op maandagochtend 
werk ik in de tuin. Dat is werk en tegelijk ook 
ontspanning.’

Wat voor opleiding doe je? 
‘Ik doe de opleiding grafiekkunst in 
Brasschaat. Dit is een vijfjarige opleiding 
en ik zit nu in het tweede jaar. Tijdens 
deze opleiding leer ik hoe ik verschillende 
druktechnieken kan toepassen. Ik heb twee 
keer per week praktijkles.’

Wat is je wens voor volgend jaar? 
‘Ik had dit jaar in oktober een expositie. Hier 
heb ik zelfgemaakte schilderijen en grafiek 
opgehangen. Ik hoop in 2024 nog veel mooie 
grafiek te maken en opnieuw te exposeren!’

 In het bewonerstijdschrift 
van ASVZ staan meer 
verhalen van cliënten. 
www.tijdschrift-asvz.nl

WINTER FAVORIETEN

Zoek je unieke en handgemaakte 
winterdecoraties? Kom dan langs bij Op eigen 
houtje op locatie Merwebolder in Sliedrecht. 
Daar maken cliënten diverse producten van hout. 
Scoor deze vrolijke sneeuwpoppen, betoverende 
houten plank met lichtgevende kerstbal of houten 
blokken met inspirerende teksten. Kom snel langs 
en shop één van deze leuke producten!  
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KOFFIE OF THEE? 
GRATIS BEKER
In het hele werkgebied van ASVZ kun je inmiddels terecht in 
verschillende theeschenkerijen en lunchrooms. Voor een lekkere kop 
koffie of thee met een zelfgebakken koekje erbij. Of een heerlijke high 
tea of lunch. Van maandag tot en met vrijdag staan de medewerkers 
voor je klaar om je te bedienen en van lekkers te voorzien. Zodat zoveel 
mogelijk mensen daarvan kunnen genieten, hebben we een leuke 
eindejaarsactie bedacht. Bekijk snel de coupon hieronder! 

OP EIGEN HOUTJE

Cliënten van ASVZ maken de mooiste producten. Ook voor de 
wintermaanden. Kom langs bij één van onze winkels. En krijg 
een gratis ASVZ to go koffiebeker met onze speciale coupon! 

Kom je een kop koffie of thee bij ons drinken? Knip dan 
deze coupon uit en lever hem in bij de kassa. Misschien 
krijg je wel een gratis ASVZ to go koffiebeker! Deze 
actie is geldig voor de eerste 20 bezoekers bij de 
locaties hiernaast (één beker per huishouden).

•  Theeschenkerij de Korenaer -  
Kortenoord 3, Nieuwerkerk aan den IJssel

•  Lunchroom Lekker - Aarnoudstraat 59, Rotterdam
•  Boerderij Nooitgedacht - Zuidbuurt 91, Vlaardingen
•  B’tje Extra - Stationsweg 7, Sliedrecht
•  Bolderbucks / Kadofabriek - Touwbaan 1, Sliedrecht
•  Soete Inval - Touwbaan 1, Sliedrecht

COUPON  
GRATIS BEKER

Let op! We accepteren alleen originele coupons uit dit blad.  
Geen kopieën of geprinte versies. Als je de bon liever niet uitknipt, 
mag je ook deze AanZet laten zien.

BEWONER AAN HET WOORD IN DE ETALAGE
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Ouders die meehelpen met de grote schoonmaak of taxiën 
bij een uitje naar de Beekse Bergen. Op Schoorstraat 405 
is dat de normaalste zaak van de wereld. ‘Dat het team ons 
af en toe om hulp vraagt, vind ik geen enkel probleem. In een  
normaal gezin schakel je soms ook je familie of buren in.  
Je moet het samen doen.’  

Teamleider Lisa Wolffensperger: ‘Bij ASVZ weten 
we als geen ander dat we elkaar nodig hebben: 
cliënten, ouders en verwanten, vrijwilligers én 
collega’s. Samen kunnen we bergen verzetten, 
ook nu de druk op de zorg toeneemt. Bij ons op 
de woning weten het team en de ouders elkaar 
inmiddels blindelings te vinden.’ 

Nood aan de man

‘Door ziekte bij vaste begeleiders 
moesten we een keer het week-
end in met twee invallers. Heel 
vervelend, maar we kregen het 
niet anders geregeld. Dat zorgde 
voor onrust bij de ouders. Kort na 
dat weekend gingen we met de 
ouders om tafel. Ze uitten hun on-
vrede over de situatie. Ze gaven 
aan dat ze het voortaan willen weten als we niet 
kunnen waarborgen dat er minstens één vast 
gezicht is. En dat ze bereid zijn om bij te sprin-
gen als de nood aan de man is.’

Sleutelmoment

Het blijkt een sleutelmoment te zijn in het contact 
tussen het team en de ouders. Concreet levert 
het een WhatsApp-groep op met de ouders 
en Lisa. ‘We delen er algemene zaken in die 
voor iedereen van belang zijn. Zoals de komst 
van een nieuwe collega. Soms vraagt Lisa de 

ouders om actief mee te denken 
over een oplossing. Zoals laatst 
toen het ernaar uitzag dat ze 
rond het avondeten mankracht 
te kort kwamen. ‘In een mum 
van tijd stond één van de 
ouderechtparen op de stoep om 
mee te helpen.’

Wederzijds vertrouwen 

Persoonlijk begeleider Dennis 
Vromans herinnert zich die avond nog goed. 
De ouders kookten, begeleidden de maaltijd en 
hielpen mee opruimen. Dennis: ‘Hun nabijheid 
was op dat moment zo wezenlijk. Fantastisch dat 
ze insprongen. Of ik het spannend vond? Nee, 

ik had er het volste vertrouwen in. Wij krijgen 
heel veel vertrouwen van ouders en verwanten. 
Dat geef ik ze graag terug. Het is niet wij en zij: 
we doen het samen.’ 

Durf te vragen

Lisa: ‘Iedereen was blij en trots op de inzet 
van deze ouders. We hadden het echt samen 
opgelost. Een opluchting, ook voor mij. Want 
in eerste instantie vond ik het toch moeilijk om 
zo’n vraag te stellen. Als professionals zijn wij 
uiteindelijk verantwoordelijk voor het leveren 
van de zorg. Schieten we niet tekort als we om 
hulp vragen? Maar we hebben met de ouders 
afgesproken dat ik het in de groep gooi als we 
met iets omhoog zitten. En dat wordt dus als 
prettig ervaren.’ 

Warm bad

Gabie Conradi en Eric Vlems, ouders van 
bewoner Dirk, ervaren de groep als een 
warm bad en zijn zeer te spreken over de 
samenwerking met het team. Gabie: ‘Als je kind 

‘Wij krijgen heel 
veel vertrouwen 

van ouders en 
verwanten. Dat 
geef ik ze graag 

terug’

niet thuis woont, dan ben je als ouder afhankelijk 
van goede communicatie. Ik wil het weten als er 
iets met Dirk is of als er een belangrijke wissel 
is in het rooster. Net zoals ik het belangrijk 
vind om te zien of horen dat hij iets leuks heeft 
meegemaakt. Wat dat betreft is het fijn dat we 
hebben uitgesproken wat we precies van elkaar 
verwachten. Het wederzijdse vertrouwen en 
respect zijn daarmee nog groter geworden.’

  Ouders springen graag bij

 ‘WE DOEN HET 
   SAMEN’

INTERVIEW INTERVIEW
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MEDEZEGGENSCHAP 
DOEN WE SAMEN!
Na maanden voorbereiding was het eindelijk 
zover: de medezeggenschapsdag in Kinderdijk. 
Het jaarlijkse evenement van de CCR. 

De Centrale Cliëntenraad (CCR) nodigt elk jaar alle 

regioraden, sectorale cliëntenraden en sectormanagers uit 

om samen medezeggenschap te vieren. Jaap de Gruijter 

(raad van bestuur ASVZ) en Cees van der Vlist (voorzitter 

CCR) openden de dag met een welkomstwoord. Cees: ‘Bij 

ASVZ hechten we veel waarde aan medezeggenschap 

van cliënten. Zo kunnen zij meepraten, meedenken en 

meebeslissen bij de ontwikkeling van plannen en beleid. 

Dit is een belangrijk recht voor cliënten.’ 

Na de mooie woorden van Jaap en Cees begonnen de 

workshops. Leden van de raden konden kiezen uit vijf work

shops. Variërend van varen langs de molens en bereiden 

van fruitsmoothies tot gesprekken met de CCR. Cliënten 

konden ook in gesprek met de cliëntvertrouwenspersonen 

van ASVZ. De sectormanagers deden een escaperoom 

met het thema “Medezeggenschap doen we samen”, met 

mooie gesprekken tot gevolg. Tussen de workshops door 

genoten de deelnemers van een lunch bij de foodtruck. 

De dag werd onder het genot van een hapje en drankje 

afgesloten door Cees. Met een welverdiende 10 op de 

Medezeggenschapsthermometer was het een geslaagde 

dag met alleen maar blije gezichten. Bij vertrek ontvingen 

alle aanwezigen een goodiebag als aandenken aan 

deze bijzondere dag. Samen blijven we werken aan 

medezeggenschap. Tot volgend jaar!

VRAAG VAN EEN FAMILIELID
  ‘HOE KUNNEN
VERSTERKEN IN  
        VOOR MIJN 

WE ELKAAR 
 DE BEGELEIDING          
KIND?’

‘Ik begrijp je vraag. Het begint allemaal bij open

heid. Van beide kanten. Wat is jouw persoonlijke 

verhaal? Wat vind je van de zorg die wij bieden? 

Op onze beurt kunnen wij meer vertellen over wat 

we doen en waarom we dat zo doen. Door ons 

allebei open en kwetsbaar op te stellen, voor

komen we miscommunicatie. 

Als nachtdienstmedewerker weet ik bijvoorbeeld 

dat ouders soms bang zijn dat we ze niet bellen 

als er iets met hun kind is. Vooral ’s nachts. Die 

zorg nemen we graag weg. We kunnen elkaar juist 

helpen. Daarom zijn korte lijntjes zo belangrijk.

Als ouder kun je waardevolle inzichten geven. Jij 

kent je kind als geen ander. Het kan ons helpen 

als ouders tips geven over hoe we bijvoorbeeld 

hun kind snel rustig kunnen krijgen. Ook werkt 

het heel goed om een paar concrete afspraken 

op papier te zetten. Bijvoorbeeld dat we elkaar 

bellen als er onverhoopt iets is.

Het is belangrijk om open te staan voor de ander 

en de ander echt te horen en zien. Alleen door te 

blijven communiceren, kom je verder met elkaar. 

En geven we samen de best mogelijke zorg aan 

jouw kind.’ 

Seline de Koning,
begeleider bij 

Ondersteuning Thuis en nacht
dienstmedewerker bij ASVZ

  Benieuwd wat de Centrale 
Cliëntenraad doet?  
Kijk op www.asvz.nl/CCR 

De druk op de zorg wordt steeds groter. Daarom 
is het juist nu belangrijk om lid te worden van 
de ouder-verwantenvereniging Merwebolder/
Lingebolder (OVV).  

Wat is de OVV? 

De OVV is een actieve vereniging van ouders, broers, 
zussen, verwanten en bezoekvrijwilligers van cliënten 
in de regio Waardenland. De OVV signaleert, ontvangt 
en verstrekt informatie. Je kunt bij ons terecht voor een 
luisterend oor. Individueel of in groepsverband. 

Waarom lid worden? 

•  We informeren je regelmatig via bijeenkomsten en de 
nieuwsbrief over ontwikkelingen bij ASVZ, de OVV 
en het landelijk nieuws.  

•  Tijdens deze bijeenkomsten kun je ervaringen 
uitwisselen met andere familieleden, verwanten en 
bezoekvrijwilligers. En met managers van ASVZ.  

•  Bij knelpunten bieden wij ondersteuning en zoeken 
we met ASVZ naar mogelijkheden voor een oplossing. 

•  Met de opbrengst van de contributie doen wij 
donaties voor activiteiten, materialen en projecten 
aan woon- en dagbestedingsgroepen. 

Sluit je aan! 

De contributie is €34 per jaar. Zo leveren we samen een 
waardevolle bijdrage aan het welzijn van de cliënten. 
Hoe groter de OVV, hoe meer we kunnen betekenen! 

Zien we jou tijdens onze ledenvergadering op zaterdag 
6 april 2024? Bij Lingebolder te Leerdam, Koningin 
Emmalaan 84 in Leerdam, van 10.00 – 12.30 uur. 
Aanmelden kan via ovv@asvz.nl.

DE OUDER
VERWANTEN-
VERENIGING  
IS ER VOOR JOU

 Meer weten over de OVV?  
Kijk op www.asvz.nl/OVV 

 ̒Mijn dochter woont 
bij ASVZ. Soms vind ik 
het lastig inschatten 
wanneer mijn hulp 
gewenst is. Hoe kunnen 
we elkaar versterken in 
de begeleiding voor  
mijn kind?’ 

– Stephan van Breukelaar, vader van Sophie
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OVVCCR



‘SAMEN 
KLETSEN 

EN 
KOFFIE-

DRINKEN’’
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 Wil je meer 
weten over de 
mogelijkheden  

van sponsoren?

Neem contact op met  
Joris van Schilt: 
jvschilt@asvz.nl of  
06 – 28 26 13 12

Een hoop plezier voor cliënten van dagbestedingsgroep 
’t Vintje. Ze kregen een BelevenisTafel om mee te 
spelen en leren. Dankzij financiële ondersteuning van 
Stichting Tilmanshof uit Den Bosch. De stichting draagt 
bij aan projecten voor goede doelen, milieu, cultuur, 
recreatie en religie. 

De BelevenisTafel zorgt voor plezier en interactie bij cliënten en 

is er voor elk niveau en elke leeftijd. Even zelf de regie hebben. 

Ontdekken wat je allemaal kan. Blijven groeien en je ontwik kelen. 

Maar vooral samen spelen. De spellen hebben aansprekende 

gelui den, felle kleuren en een eenvoudige interactie. Dit zorgt voor 

veel waardevolle, vrolijke momenten aan de BelevenisTafel. 

Cliënten van dagbestedingsgroep ’t Vintje zijn er heel blij mee: ‘Vooral de spelletjes zijn 

erg leuk. De digitale spelletjes trekken meer aan dan een bordspelletje. Je kunt ook 

bijvoorbeeld Prinsjesdag meekijken op het scherm! En we kunnen onze beweegactiviteit 

wat meer leven in blazen door een muziekje op te zetten of door mee te doen met een 

film. Het scherm is heel groot. Dat is fijn, want daardoor kun je het goed zien. En je kunt 

hem op een standaard op tafel neerzetten.’

’Dankzij dit soort schenkingen en giften kunnen we een hoop mogelijk maken’, vertelt 

Joris van Schilt, coördinator fondsenwerving bij ASVZ. ‘Net als iedereen willen mensen 

met een verstandelijke beperking ook volop genieten van het leven. Dit lijkt vanzelfspre

kend, maar dat is het niet. We waarderen alle bijdragen. Geld en giften zijn altijd welkom. 

Maar we zijn ook blij als mensen komen helpen, bijvoorbeeld bij een uitje.’

22 AanZet | december 2023

SPONSORSPOTLIGHT

BELEVENIS-
TAFEL VOOR  
‘T VINTJE

Loes Schouten (32) werkt al dertien 

jaar bij ASVZ. Eerst als persoonlijk 

begeleider en nu alweer vier jaar als 

functionaris Talentontwikkeling. Met 

Monic (53) houdt ze contact. Niet 

langer als persoonlijk begeleider, 

maar wel als vrijwilliger.

‘Op de Goudsbloem in Udenhout was 
ik ruim vier jaar de persoonlijk begeleider 
van Monic. Wij hadden een goede band. Ik 
vond het daardoor best lastig om daar weg 
te gaan. Ook omdat Monic niet zo’n groot 
sociaal netwerk heeft. Daarom heb ik mij 
voor haar aangemeld als vrijwilliger. Sinds 
die tijd haal ik haar één keer per maand op 
en bellen we iedere dinsdagavond. 

Monic is een heerlijke kletskous en dol op 
koffiedrinken. Vaak gaan we samen wande-
len en langs de kinderboerderij in Udenhout. 
Onderweg stoppen we altijd om ergens koffie 
of warme chocolademelk te drinken. En als 
er iets te vieren valt, nemen we er een lekker 
taartje bij. Laatst dronken we koffie in een 
nieuw restaurantje. De eigenaar maakte een 
gezellig praatje met ons en Monic vertelde 
dat ze keycords spaart. Hij dook achter de 
bar en kwam terug met een keycord. Haar 
hele gezicht straalde, ze was zo blij met dit 
spontane cadeautje. 

Tijdens onze wandelingen vertelt Monic 
wat ze heeft meegemaakt. Op dinsdag-
avond mag ze mij altijd bellen. En kan ik 
een keer de telefoon niet opnemen, dan 
spreekt ze een uitgebreid bericht op mijn 
voicemail in. Ik vind het fijn dat ik er door 
dit vrijwilligerswerk voor Monic kan zijn. Ze 
geniet van de een-op-een aandacht tijdens 
onze uitstapjes en de leuke dingen die we 
samen doen. In ieder geval hebben we er 
weer een nieuw favoriet koffietentje bij.’

 Meer weten over 
vrijwilligerswerk bij ASVZ?  
www.werkenbijasvz.nl/
vrijwilliger



Boarden op de borstelbaan
Deze winter binden een aantal cliënten uit Udenhout het snowboard weer onder. Elke 

dinsdag oefenen ze met een groepje op de borstelbaan in Uden. Kunnen sporten bij 
een sportvereniging hoort bij het gewone leven en is goud waard. Net als de eerste 

keer zonder te vallen naar beneden met je snowboard! Trainen op de borstelbaan is 
een goede voorbereiding voor een week in de sneeuw. Ook levert het een positieve 

bijdrage aan een betere conditie en meer zelfvertrouwen. Dus sjaals om, mutsen en 
helmen op en oefenen maar op die ollies en nollies*!

* Een ollie/nollie is een van de basistrucs in het snowboarden.  

 HET GEWONE LEVEN


