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Regionale Cliéntenraad

Voorwoord
Voor u ligt het jaarplan 2024 van de Regioraad Waardenland van ASVZ.

De Regioraad is een medezeggenschapsorgaan die bestaat uit verwanten en
ouders van cliénten binnen één van de woonvoorzieningen en/of dagbestedingen
van ASVZ. Bij medezeggenschap gaat het over meedenken, meepraten en
meebeslissen. Regioraad Waardenland vertegenwoordigt de cliénten van alle woon-
en dagbestedingslocaties uit Bleskensgraaf, Dordrecht, Giessenburg, Gorinchem,
Leerdam, Alblasserdam en de buitenlocaties van Sliedrecht.

De Regioraad heeft als doel de belangen van de cliént te behartigen

De leden van de Regioraad praten met de sectormanager, geven advies en luisteren
kritisch. Door middel van een “managers-memo” worden we geinformeerd. Dit gaat
via een vast opgesteld format, dat de sectormanagers invullen en in aanwezigheid
van één van de sectormanagers tijdens de Regioraad wordt besproken. De
voorzitter van de Regioraad heeft zitting in de Centrale Cliéntenraad (CCR) en doet
daarvan verslag. Leden komen zes keer per jaar bij elkaar om te overleggen.
Regelmatig nemen leden van de Regioraad deel aan organisatie brede werkgroepen
en/of sollicitatiecommissies.

In het Regioraadoverleg worden zaken en ontwikkelingen besproken die binnen de
regio spelen. De Raad heeft aandacht voor de zorg en het woon- en het leefklimaat
van de cliénten. De leden van de Regioraad bezoeken regelmatig woningen en
dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliéntenraden (SCR) om zich een beeld te
vormen van wat er speelt en om contact te onderhouden met de achterban.

De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliénten, als ook de cliénten
zelf.

De volgende leden hebben zitting in de raad:

Naam raadsleden Bestuursfunctie

Mevr. Petra Kalkman Voorzitter

Dhr. Lies Hoogendoorn Vervangend
Voorzitter

Mevr. Tonnie Goes Lid

Mevr. Inge van der Zwet Lid

De raad wordt ondersteund door Diana Gort.
Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901.
Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht.
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Regioraad Waardenland

De hieronder genoemde punten, de speerpunten, geven wij het jaar 2024 extra
aandacht. We laten ons informeren door ASVZ medewerkers en gaan ook in
gesprek met cliénten. Dit doen we tijdens onze bezoeken aan woningen,
dagbestedingen en Sectorale Cliéntenraden (SCR). We kunnen ook vragen stellen
aan de managers, die bij onze vergaderingen aanwezig zijn. Als we verbeterpunten
zien dan zullen we die aan de orde stellen.

2024 Speerpunten voor 2024
. Hoe vertegenwoordigen we de niet

mondige client
. Uitjes, specifiek met rolstoelvervoer

//'v I

. Hoe vertegenwoordigen we de niet mondige client

» Achtergrond:
+ We weten dat er veel cliénten zijn die niet in staat zijn zichzelf te

vertegenwoordigen.

*  Wij hebben regelmatig signalen ontvangen dat het gebruik maken van
social media en telefoon door personeel ten koste gaat van de
zorg/begeleiding van de cliénten.

* Doel:
« Kennis krijgen van de situatie op woningen en dagbestedingen van
cliénten die niet zelf mondig zijn.

» Uitvoering:
+ Contact met ouders en verwanten in overleg met de

sectormanagers.
* Bezoeken van twee locaties voor wonen en dagbesteding
voor deze mensen.
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Uitjes, specifiek met rolstoelvervoer

+ Achtergrond:

Wij ontvangen signalen dat mensen die gebruik maken van
een rolstoel niet altijd meekunnen als de rest van de (lopende)
groep een uitje heeft. Mensen met een lichamelijke beperking
moeten zoveel mogelijk mee kunnen doen.

 Doel:

In kaart brengen welke mogelijkheden er zijn om

rolstoelvervoer te regelen.

Inzichtelijk maken of er problemen zijn met de beschikbaarheid van
rolstoelvervoer.

De teamleiders en sectormanagers betrekken en samen tot een plan
van aanpak komen met advies hoe ook de rolstoelstoel gebonden
cliénten uitjes kunnen hebben.

+  Uitvoering:

Leden zullen het onderwerp uitjes en rolstoelvervoer meenemen
wanneer ze de woningen/locaties gaan bezoeken.
Managers om hun bevindingen vragen.

Triple-C

» Achtergrond:

Triple-C is een op door de ASVZ ontwikkelde behandelmethode voor
mensen met een verstandelijke beperking en gedragsproblemen.

De methode in het kort; een vertrouwensband tussen begeleider en
bewoner moet zorgen voor een betekenisvolle dag-invulling.

ASVZ wil dat de behandelmethode op de woningen meer onder de
aandacht brengen.

Op de woningen moet de behandelmethode meer onder de
aandacht worden gebracht.

»  Doel:

Verdieping van de leden in de behandelmethode Triple-C.

Eind van het jaar voldoende kennis vergaard hebben om een
duidelijk beeld te hebben wat Triple-C in houdt.

Inzichtelijk krijgen hoe de uitrol van de Triple-C op de woningen
wordt gerealiseerd.

Inzichtelijk krijgen hoe de Triple-C met het effect bij verwanten en
vrijwilligers onder de aandacht wordt gebracht.

Leden kunnen de organisatie steunen bij de uitrol van de Triple-C
methode bij verwanten en vrijwilligers.
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«  Uitvoering:

Leden kunnen de podcasts op Spotify beluisteren of het boek
lezen; Triple-C tot hier en verder, menswaardig begeleiden,
organiseren en coachen.

Bijwonen van bijeenkomsten of cursussen.

Wij zetten het op de agenda bij de Regioraadvergadering om te
bespreken met de managers.

Leden zullen de Triple-C onder de aandacht brengen tijdens
contacten met verwanten en vrijwilligers.

Informatie volgen op het portaal van ASVZ betreft Triple-C.



