Medezeggenschapsraad Verwanten u

MERWEBOLDER '

Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2025 van de -
Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV) Merwebolder van
ASVZ.

De MRV bestaat uit betrokken verwanten van cliénten die
wonen of werken binnen de Merwebolder. Samen zetten wij
ons in om de stem van de cliénten te laten horen. Want
meedenken, meepraten en meebeslissen over wat belangrijk
is in hun leven — dat is waar medezeggenschap om draait.

De MRV behartigt de belangen van alle cliénten van de
Merwebolder en met name voor diegene die niet zelf kunnen
praten over hun zorg. Zij doen dit door in gesprek te gaan met [
de sectormanagers, adviezen te geven en kritisch mee te

denken over plannen en veranderingen. Via een vaste
“‘managersmemo” ontvangen we informatie over wat er speelt. .
Deze memo’s bespreken we tijdens onze vergaderingen,
samen met een van de sectormanagers.

De voorzitter van de MRV neemt ook deel aan de Centrale
Cliéntenraad (CCR) en brengt daarvan verslag uit. Zo houden

we goed contact met de andere raden binnen ASVZ. " m
In 2025 is er iets veranderd binnen onze raad: onze vorige ’ u
voorzitter is afgetreden. Omdat er op dit moment nog geen . H

nieuwe voorzitter is gevonden, neem ik, Bertine Weeda, deze
functie tijdelijk waar als ad interim voorzitter. Ik ben normaal
gesproken Ambtelijk Secretaris van de CCR, dus dit is geen . m
blijvende oplossing. We hopen van harte dat zich iemand
meldt die deze mooie en waardevolle rol wil overnemen.
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De inzet van verwanten is van grote betekenis. Hun betrokken
blik helpt ons de zorg en ondersteuning steeds beter af te
stemmen op wat cliénten nodig hebben. Medezeggenschap
werkt alleen als we het samen doen — medewerkers,
verwanten en cliénten.

Namens de MRV Merwebolder wil ik iedereen bedanken die

zich in 2025 heeft ingezet voor de belangen van onze cliénten.

Samen blijven we werken aan medezeggenschap.
Bertine Weeda

Ad interim voorzitter MRV Merwebolder

De volgende leden hadden zitting in de raad:

Mevr. Bertine Weeda Ad interim
voorzitter vanaf
april 2025
Mevr. Adri van den Heerik | Lid

Mevr. Valentine de Waard- | Lid

de Bruijn
Dhr. Wiek van Gelder Lid
Mevr. Fieny Smitsmans Lid

Dhr. Wim Batenburg Vanaf juni 2025

De raad wordt ondersteund door Diana Gort.
Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901.
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MRV Merwebolder

Terugblik en vooruitzicht .
We hebben een wisselend jaar achter de rug, met zowel
uitdagingen als mooie successen. Dit jaar hebben we de vacature
van voorzitter breed onder de aandacht gebracht: bij alle [}
verwanten van de cliénten van Merwebolder, op de ASVZ-
vacaturebank en via social media.

Tot nu toe hebben we nog geen geschikte
kandidaat gevonden, maar we blijven ons
hier in het nieuwe jaar hard voor inzetten.

Daarnaast hebben we als MRV een ongevraagd advies gegeven . m
aan de managers — lees verder op pagina 5 voor meer informatie
hierover. = N

Ook waren we dit jaar goed zichtbaar op het Visiefestival en

tijdens de familiedag, waar we in gesprek gingen met verwanten
en onze rol als MRV lieten zien. 3% Onze nieuwe blauwe polo’s . o [ |
zorgden ervoor dat we goed herkenbaar in. We hebben op de
familiedag de successen van de MRV Merwebolder zichtbaar
gemaakt voor de verwanten = N

We zorgen ook voor een sterke verbinding buiten onze eigen
groep. Zo is er altijld een MRV-lid aanwezig bij de SCR- . ]
vergaderingen van de Merwebolder/Waardenland en bezoeken
onze leden ook regelmatig andere SCR-overleggen. Dit jaar zijn
onze leden in tweetallen op bezoek geweest bij verschillende S
woningen en dagbestedingen. We hebben van deze bezoeken
korte verslagen gemaakt. Deze delen we met de teamleider en " B
manager. De aandachtspunten bespreken we in de MRV. Grotere . o
onderwerpen geven we via de CCR door aan de Raad van

Bestuur. Zo blijven we samen goed op de hoogte én betrokken! - u

% N

Verder zijn we erg blij met de komst van een nieuw lid, Wim
Batenburg. We hopen dat we het komende jaar nog meer

verwanten mogen verwelkomen om samen te bouwen aan een N
sterke en betrokken MRV.



- Er is ook een probleem met scholieren die hun weg afsnijden
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Speerpunten van 2025 - -
n ] [ |
= We verlengen het speerpunt van 2024 - s m m
Veiligheid op het terrein:
-~ Verlichting . [ |
~ Bestrating . S
* Winkels dagbesteding openstellen in
het weekend. = = H
|
Veiligheid op het terrein:
« Verlichting - u HE
* Bestrating . 0 u B B
Ons speerpunt veiligheid liep al een tijdje en leek dit jaar wat - = . . . .
naar de achtergrond te zijn verdwenen. Toch kwam het bij
; . s EENE
elke raadsvergadering terug in het overleg met de managers.
We hebben contact gezocht met Henk Vlegaard, hoofd - = = N HE B
gebouwen. ) Em ] B
Op 8 december, voorafgaand aan onze MRV-vergadering, = u H N L f |
liepen we samen met hem een ronde over het terrein van de I H N
Merwebolder. Zo konden we meteen de aandachtspunten
bespreken en wist Henk precies wat er speelde. Hij neemt - = nm B BB
deze punten mee in zijn werk en geeft de MRV Merwebolder - | ]
nog een terugkoppeling over de bevindingen en de aanpak.
= n m HNNE
De volgende punten zijn naar voren gekomen: . = B EEm
- Het viel het op dat er veel donkere plekken waren op het -« mnmu B
terrein. Er zijn meerdere lampen stuk en lantaarnpalen zijn .
verwijderd omdat ze vernield zijn. "EEE N
Er is gevraagd of de nachtdienst extra rondes kan lopen. - = nm BBEBEBE
De volgende punten zijn met de manager Jorrit Chrispijn -=unll N
besproken: - = =N LN |
. m [ [
n
L] L]
[ ]

Il
en hard over het terrein fietsen, ook veel fat bikes. = = ® B . .
- Er wordt nagedacht over een andere indeling bij de u = []
Roef/winkelstraat. Deze weg is autovrij en lijkt daardoor
veilig, maar is dat niet altijd. " = n N [l
: I
We waarderen het zeer dat we als MRV weer de gelegenheid
kregen om mee te denken over een veilige omgeving voor : Ll | N
onze cliénten. . m N EED
- = = HEBR
wm
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Doelrealisatie:

Winkels dagbesteding openstellen in het weekend.

In de Sectorale Cliéntenraad vergaderingen (SCR) is de wens
uitgesproken om winkels in de winkelstraat van de Merwe-
bolder ook in het weekend te openen.

Cliénten hebben nu niet de mogelijkheid om deze winkels te
bezoeken, omdat zij zelf doordeweeks werken.

Het openen van de winkels in het weekend biedt cliénten
meerdere voordelen:

Toegankelijkheid en flexibiliteit: Cliénten kunnen zelf
kiezen wanneer zij hun boodschappen doen, zonder af-
hankelijk te zijn van doordeweekse openingstijden.
Zelfstandigheid en eigen regie: Het geeft cliénten de
kans om zelfstandig hun aankopen te doen, wat bijdraagt
aan hun zelfredzaamheid.

Sociale participatie: Weekend/zaterdagopening stimuleert
ontmoeting en contact met andere cliénten en het
winkelpersoneel, waardoor sociale binding wordt versterkt.
Beleving en ontspanning: Voor cliénten kan een bezoek
aan de winkelstraat een plezierige, ontspannende activiteit
zijn, in plaats van enkel een praktische noodzaak.

Gelijke kansen: Weekendopeningen zorgen ervoor dat
ook cliénten die doordeweeks werken of andere verplichting-
en hebben, de mogelijkheid krijgen om van de voor-
zieningen gebruik te maken.

Ongevraagd advies: Winkels open op zaterdag

Op 23 september hebben de leden van de MRV
Merwebolder een ongevraagd advies aan de managers
gegeven. In een brief hebben we voorgesteld om de winkels

in de winkelstraat ook op zaterdag te openen. [B4

Dit advies kwam voort uit een enquéte, waaruit duidelijk bleek
dat veel cliénten graag de mogelijkheid willen hebben om in
het weekend te winkelen. We hebben de managers gevraagd
dit idee serieus te bekijken en te onderzoeken of er een pilot
kan worden gestart.

Zo hopen we de wensen van cliénten een stap dichterbij te
brengen! 3%
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Resultaten enquéte

De enquéte is gehouden door raadsleden in de SCR
Merwebolder samen met hun achterban (de woningen). Ook
zijn cliénten van verschillende woningen aangesproken op het
Merwebolderterrein.

Extra openingstijden:

38 cliénten zijn voor, 3 tegen
Voorkeur opening:

Zaterdag: 22 stemmen

Koopavond: 11 stemmen

Tot 18:00 uur open (1 dag): 7 stemmen
Gewenste frequentie:

Elke week: 35 stemmen

1x per maand: 7 stemmen

4x per jaar: 4 stemmen

Voorkeur extra openingstijd Merwebolder

Aantal stemmen

Tot 18:00 uur

Zaterdag Koopavond
Optie

December 2025:

Schriftelijke reactie vanuit de managers: Ze waarderen
onze betrokkenheid en het ongevraagde advies over de
openingstijden van de winkelstraat.

In het verleden is geprobeerd om de winkels één zaterdag per
maand te openen, samen met cliénten die daar werkten. Toen
kwamen er weinig klanten en was het lastig om cliénten
gemotiveerd te houden. Hierdoor stond vaak een medewerker
alleen in de winkel. Daarom zien we op dit moment geen
mogelijkheid om jullie advies over te nemen.

MRV Merwebolder: wij zullen deze reactie in het nieuwe jaar met elkaar bespreken.




