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Medezeggenschapsraad Verwanten

Voorwoord

Voor u ligt het jaarplan 2025 van de medezeggenschapsraad
verwanten (MRV) Brabant van ASVZ.

De MRV is een medezeggenschapsorgaan dat bestaat uit
vertegenwoordigers van verwanten/ouders van cliénten binnen
de woonvoorzieningen en/of dagbestedingen van ASVZ. Bij
medezeggenschap gaat het over meedenken, meepraten en
meebeslissen. MRV Brabant vertegenwoordigt de cliénten van
alle woon- en dagbestedingslocaties van ASVZ in de regio
Brabant (0.a. Rijen, Halsteren, Tilburg, Udenhout, Uden,
Breda, Vlijmen, Oisterwijk, Bergen op Zoom, Waalwijk,
Moergestel, Sprundel).

De MRV heeft als doel de belangen van de cliént te
behartigen.

De leden van de MRV praten met de sectormanager, geven
advies en luisteren kritisch. Door middel van een
“managersmemo” worden we geinformeerd. Dit gaat via een
vast opgesteld format. De sectormanagers vullen dit in en in
aanwezigheid van één van de sectormanagers wordt deze
memo tijdens de MRV-vergadering besproken.

De voorzitter van de MRV heetft zitting in de Centrale
Cliéntenraad (CCR) en doet daarvan verslag. Leden komen
zes keer per jaar bij elkaar om te overleggen.
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HE Medezeggenschapsraad Verwanten
HEunm = .
B BB m . Regelmatig nemen leden van d_e MRV dee_l aan organisatie
brede werkgroepen en/of sollicitatiecommissies.
mE N e = In het MRV-overleg worden zaken en ontwikkelingen
B BN . besproken die binnen de regio spelen. De Raad heeft
aandacht voor de zorg en het woon- en het leefklimaat van de
H = EE = " cliénten.
N Wuw = led d b k I
De leden van de MRV bezoeken regelmatig woningen en
HEEEN S dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliéntenraden (SCR) om
BN R . zich een beeld te vormen van wat er speelt en om contact te
onderhouden met de achterban.
Hem = - . De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliénten
Dl | B = als ook de cliénten zelf.
[] [ ] s De volgende leden hebben zitting in de raad:
L] HmE = -
Em me-- - RSN
B ] mE = - Dhr. Kees Verhaart Voorzitter
H B e = = Mevr. Nel Hoogervorst Vervangend
B B HE = . y — . I\_/.(;):Iorznter
evr. Ria van Vliet-Moerman [
EEENE == -
B EBEuEnx Mevr. Andrea Dalmeijer Lid
EEErE = . Mevr. Mirabel Gruys Lid
H B u= = :
H B u - De raad wordt ondersteund door Diana Gort.
HE B - Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901.
- _ Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht.
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B BN Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV) Brabant
O [ ]
EEN S De hieronder genoemde speerpunten, geven wij het jaar 2025
B BN . extra aandacht. We laten ons informeren door ASVZ
o= EE = . medewerkers en gaan ook in gesprek met cliénten. Dit doen
we tijdens onze bezoeken aan woningen, dagbestedingen en
H B HEm = - Sectorale Cliéntenraden (SCR). We kunnen ook vragen stellen
EEEN N aan de managers die bij onze vergaderingen aanwezig zijn.
Als we verbeterpunten zien dan zullen we die aan de orde
HeEns ) stellen.
Hem - - -
HE ]
. : - Speerpunten voor 2025
] = = Professionaliseren / zichtbaarheid
medezeggenschap
H B Hn= = Betrokken zijn bij dagbestedingen en woningen
B H = Nieuwe leden
BE H= Aandachtspunten voor 2025
. f | H = -
= Impact van de bezuinigen volgen
Ee BBl = = Financién van de woningen volgen
EEEE-= = Volgen van inzet eigen netwerk cliénten
EEErE
H H m= = : o | .
= Professionaliseren / zichtbaarheid medezeggenschap
H N = . Achtergrond:
BB - B m Er is gebleken dat post (digitaal en/of per brievenpost) die
gestuurd wordt naar de verwanten vaak niet aankomt. In
HE EEnw . ; ° !
verband met de privacywet zijn de teamleiders en
Bl = - sectormanagers nodig voor verspreiding.
[] HEE - i Wij zijn van mening dat er een verbetering nodig is in het
O B doorsturen van informatie.
HEE m = -
B B [ CI Doel:
B O _ Het verbeteren van de informatiestroom van de MRV naar
[ HEs ' de verwanten. Zodat de verwanten tijdig de juiste informatie
N | B = = over ontwikkelingen binnen onze organisatie ontvangen.
EFEEEEE = - Samen met de teamleiders en sectormanagers tot een plan
van aanpak komen met advies hoe dit praktisch te maken.
- BEE = = .
HE N m .
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Uitvoering:
] HE - - Regelmatig vragen we aan de verwanten of ze onze
EE B e s - nieuwsbrieven hebben ontvangen. Wanneer dit niet het geval is
] BrE . zullen we contact opnemen met de betreffende teamleiders. We
willen er zo achter komen wat de reden is waarom de informatie
Ha HE = . niet gedeeld wordt, met als doel hier verandering in te brengen.
BE PEEm = De teamleiders en sectormanagers worden hierbij betrokken.
Samen willen we tot een plan van aanpak komen zodat we dit
EEEN == .. praktisch kunnen maken.
IR - o | |
Bem s - - = Betrokken zijn bij dagbestedingen en woningen
Achtergrond:
RN | u m o Locatiebezoeken blijkt een goede manier om in contact te
| B N s - komen met de achterban, de cliénten. Deze vindt plaats in de
directe zorg- en of werkomgeving van de cliént. Ervaring leert
] = aor dat tijdens of na een locatiebezoek, cliénten de MRV leden
B BEn = : benaderen met vragen of klachten. Contacten die de MRV
] 0 ... misloopt als ze niet op de locaties komen.
HE EE = = . Doel:
Y | [ ] E = Het continueren van huis- en dagbestedingsbezoek door leden
van de MRV.
En BN e = - Eind 2024 willen we dat alle leden minimaal vier woningen of
BEEa= dagbestedingen hebben bezocht.
EEErE = ) Uitvoering:
| ] | o . De leden leggen dit jaar ieder 4 locatie bezoeken af.
HE 0 ; De leden maken zelf een afspraak met de teamleiders van de
dagbesteding of woning. Tijdens het bezoek gaan we ook in
HHE H = m gesprek met de cliénten en maken hiervan een kort en bondig
BB HEn= " verslag.
e = "« Nieuwe leden
B N Achtergrond:
B B EE m = Vorig jaar was ons speerpunt een ledenaantal van minimaal 5 te
behalen, dit is gelukt. Dit is nog steeds een kwetsbaar aantal. De
| | | " = - MRV leden kunnen na een zittingstermijn van vier jaar het
BEEE== . . termijn nog voor vier jaar verlengen voor ze moeten aftreden. Er
kunnen privé redenen zijn waardoor een zittingstermijn eerder
N [ u . wordt afgebroken. Het is daarom gewenst om het ledenaantal
PPl Enr = - nog meer uit te breiden.
H EE = = -
HE N m .
HE N
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¥ EE = - Doel. e .
Het aantal leden van deze MRV uitbreiden tot minimaal zes
HE N e = personen.
B NEifm . o
vitvoering:
e HE = : Door zichtbaar te zijn in de organisatie weten de verwanten dat
B BEm = - we op zoek zijn naar leden. We gebruiken hiervoor personeel,
EEEE B E s - posters, post (fysiek en digitaal) en sluiten aan bij
bijeenkomsten waar verwanten samenkomen. Tevens zetten
BN B . we de vraag actief uit, bij de teamleiders en sectormanagers.
Ees = -« . We vragen, of de teamleiders vacatures van MRV leden, in hun
nieuwsbrieven willen plaatsen.
EEE = = -
B B ] s - Aandachtspunten:
B H = T = Impact van de bezuinigen volgen binnen ASVZ.
1 EEs s . = Financién en impact van bezuinigingen op de woningen volgen.
Het management ons concreet laten inlichten hoe wijzigingen
B | m = - van financién in bepaalde woningen worden toegepast.
| EE = = - Het streven is, wanneer er een bezuiniging is toegepast op een
bepaalde woning, deze na twee maanden te bezoeken.
N [ ] L : = Volgen van de voortgang inzet eigen netwerk cliénten.
Ee B H = = = Bij woningbezoeken laten wij ons goed informeren over de
wijze waarop het eigen netwerk van de bewoners al dan niet
EEEEs wordt ingezet.
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