
  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

   
                  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

Voorwoord 

 
Voor u ligt het jaarplan 2025 van de medezeggenschapsraad 

verwanten (MRV) Midden-Holland van ASVZ. 

 

De MRV is een medezeggenschapsorgaan dat bestaat uit 

vertegenwoordigers van verwanten/ouders van cliënten binnen 

de woonvoorzieningen en/of dagbestedingen van ASVZ. Bij 

medezeggenschap gaat het over meedenken, meepraten en 

meebeslissen. MRV Midden-Holland vertegenwoordigt de 

cliënten van alle woon- en dagbestedingslocaties van de regio 

Midden Holland (rond Rotterdam, in Gouda, Nieuwerkerk a/d 

IJssel, Voorschoten, Capelle a/d IJssel, Moordrecht, 

Bodegraven en Waddinxveen). De MRV heeft als doel de 

belangen van de cliënt te behartigen. 

 

De leden van de MRV praten met de sectormanager, geven 

advies en luisteren kritisch. Door middel van een 

“managersmemo” worden we geïnformeerd. Dit gaat via een 

vast opgesteld format. De sectormanagers vullen dit in en in 

aanwezigheid van één van de sectormanagers wordt deze 

memo tijdens de MRV-vergadering besproken.  

 

De voorzitter van de MRV heeft zitting in de Centrale 

Cliëntenraad (CCR) en doet daarvan verslag. Leden komen 

zes keer per jaar bij elkaar om te overleggen.  
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Regelmatig nemen leden van de MRV deel aan organisatie 
brede werkgroepen en/of sollicitatiecommissies. 
In het MRV-overleg worden zaken en ontwikkelingen 
besproken die binnen de regio spelen. De Raad heeft 
aandacht voor de zorg en het woon- en het leefklimaat van de 
cliënten. 

 
De leden van de MRV bezoeken regelmatig woningen en 
dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliëntenraden (SCR) om 
zich een beeld te vormen van wat er speelt en om contact te 
onderhouden met de achterban.  
De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliënten 
als ook de cliënten zelf. 
 

De volgende leden hebben zitting in de raad:  

  

Naam Raadsleden  Bestuursfunctie  

Dhr. Gert Nap Voorzitter 

Dhr. Rob Berrety  Vervangend 

Voorzitter 

Mevr. Nickie Meesters Lid 

Mevr. Jacqueline Stevens Lid 

Mevr. Annet Beck Lid 

Mevr. Lila Sietaram Lid 

 

De raad wordt ondersteund door Diana Gort. 

Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901. 

Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht. 
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Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV) Midden-Holland 

 

De hieronder genoemde speerpunten, geven wij het jaar 2025 

extra aandacht. We laten ons informeren door ASVZ 

medewerkers en gaan ook in gesprek met cliënten. Dit doen 

we tijdens onze bezoeken aan woningen, dagbestedingen en 

Sectorale Cliëntenraden (SCR). We kunnen ook vragen stellen 

aan de managers die bij onze vergaderingen aanwezig zijn. 

Als we verbeterpunten zien dan zullen we die aan de orde 

stellen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ De horizontale verbinding tussen SCR, sectormanagers 

en MRV uitdiepen en verbreden.  

Achtergrond: 

In 2024 zijn de contacten tussen Sectorale Cliëntenraden, 

Medezeggenschapsraden Verwanten en sectormanagers 

versterkt. Met elkaar zijn afspraken gemaakt. Daarnaast heeft 

elke SCR één vast MRV-raadslid als contactpersoon. Deze 

sluit met regelmaat aan bij een SCR-vergadering.  

De sectormanagers zijn een vast agendapunt in de MRV-

vergadering. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 

Speerpunten voor 2025 
 
Dit jaar sluiten we aan bij de speerpunten van 

MRV Rotterdam-Rijnmond. Onze raden hebben 

een aantal dezelfde sectormanagers. Door deze 

samenwerking blijven de managers scherp en 

goed afgestemd op onze doelen. Samenwerken is 

een goed idee, vooral omdat hun speerpunten 

aansluiten bij onze doelen. 

 
▪ De horizontale verbinding tussen SCR, 

sectormanagers en MRV uitdiepen en 
verbreden 

▪ Zeggenschap voor de niet mondige cliënten 
vormgeven 
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Doel:  

De bovengenoemde horizontale verbinding verder uitdiepen en 

verbreden. Met als doel de interne communicatie binnen ASVZ 

te verbeteren.  

Het op tijd betrekken van de MRV bij voorgestelde 

veranderingen of beleidsmaatregelen. Hierdoor kunnen wij 

waardevolle feedback geven. 

 

Uitvoering: 

• Afstemmen met de sectormanagers hoe en waar de MRV een 

(adviserende of signalerende) rol kan spelen bij: 

− het verbeteren van de communicatie van ASVZ richting de 

verwanten; 

− het invoeren van beleid binnen de regio; 

− het volgen van de zorg aan de cliënten binnen de regio 

(bijvoorbeeld op het gebied van voeding en het vormgeven van 

Triple-c). 

• We willen weten hoe het beleid wordt uitgevoerd binnen de 

regio. Dit doen we onder meer door actief te luisteren naar de 

sectorale cliëntenraden en tijdens locatiebezoeken. We praten 

hierover met de sectormanagers. Als iets belangrijk is voor alle 

cliënten, dan bespreken we het met de CCR. 

 

▪ Zeggenschap voor de niet mondige cliënten vormgeven 
Achtergrond:  

Dit was een speerpunt van Rotterdam Rijnmond van afgelopen 

jaar. Het doel is nog niet gerealiseerd. Het was een lastig 

onderwerp om inhoudelijk goed vorm te geven. De MRV is 

hierover in gesprek gegaan met een sectormanager. Er is met 

name gekeken hoe de MRV, de verwanten van niet-mondige 

cliënten kan bereiken, om hun mening en ervaringen te horen. 

Een uitdaging is dat de MRV niet kan beschikken over 

contactgegevens van verwanten (dit is een gevolg van de 

privacywet (AVG).  

Omdat er nog niet veel stappen gezet zijn blijft dit punt staan in 

2025.  

 

Doel:  

Niet-mondige cliënten beter vertegenwoordigen binnen de 

medezeggenschap van ASVZ. 
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Uitvoering:  

− In kaart brengen waar de niet mondige client woont en werkt 

binnen ASVZ; 

− Een aantal van deze locaties bezoeken. In gesprek gaan met 

teamleiders en persoonlijk begeleiders. Dit om inzicht te 

krijgen hoe we de wensen van cliënten beter onder de 

aandacht kunnen brengen; 

− Contact zoeken met verwanten van deze cliënten. Hoe denken 

zij erover? Zij zijn de ervaringsdeskundige en kennen hun 

verwant het langste en vaak het beste.  

 

Een startpunt zou een korte enquête aan verwanten zijn. 

Vragen over wat zij denken dat belangrijk is. Of ze tevreden 

zijn over de huidige invulling, of er voldoende geluisterd wordt 

naar eventuele aanpassingen of zorgen, die vanuit de 

verwanten of de cliënten zelf worden geuit. 
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Professionaliseren / zichtbaarheid medezeggenschap 

▪ Achtergrond: XXXXX 

▪ Doel: XXX 

▪ Uitvoering: XXX 

 

 


