
  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

   
                  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

Voorwoord 

 
Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de medezeggenschapsraad 

verwanten (MRV) Brabant van ASVZ. 

 

De MRV is een medezeggenschapsorgaan dat bestaat uit 

vertegenwoordigers van verwanten/ouders van cliënten binnen 

de woonvoorzieningen en/of dagbestedingen van ASVZ. Bij 

medezeggenschap gaat het over meedenken, meepraten en 

meebeslissen. MRV Brabant vertegenwoordigt de cliënten van 

alle woon- en dagbestedingslocaties van ASVZ in de regio 

Brabant (o.a. Rijen, Halsteren, Tilburg, Udenhout, Uden, Breda, 

Vlijmen, Oisterwijk, Bergen op Zoom, Waalwijk, Moergestel, 

Sprundel). 

De MRV heeft als doel de belangen van de cliënt te behartigen. 

 

De leden van de MRV praten met de sectormanager, geven 

advies en luisteren kritisch. Door middel van een 

“managersmemo” worden we geïnformeerd. Dit gaat via een 

vast opgesteld format. De sectormanagers vullen dit in en in 

aanwezigheid van één van de sectormanagers wordt deze 

memo tijdens de MRV-vergadering besproken.  

 

De voorzitter van de MRV heeft zitting in de Centrale 

Cliëntenraad (CCR) en doet daarvan verslag. Leden komen zes 

keer per jaar bij elkaar om te overleggen.  

 

JAARVERSLAG 
2024 

BRABANT 
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Regelmatig nemen leden van de MRV deel aan organisatie 
brede werkgroepen en/of sollicitatiecommissies. 
In het MRV-overleg worden zaken en ontwikkelingen besproken 
die binnen de regio spelen. De Raad heeft aandacht voor de 
zorg en het woon- en het leefklimaat van de 
cliënten. 

 
De leden van de MRV bezoeken regelmatig woningen en 
dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliëntenraden (SCR) om 
zich een beeld te vormen van wat er speelt en om contact te 
onderhouden met de achterban.  
De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliënten 
als ook de cliënten zelf. 
 

De volgende leden hadden zitting in de raad:  

  

Naam raadsleden  Bestuursfunctie   

Dhr. Kees Verhaart Voorzitter  

Mevr. Nel Hoogervorst Vervangend 

Voorzitter 

 

Mevr. Ria van Vliet-

Moerman 

Lid  

Mevr. Andrea Dalmeijer Lid  

Mevr. Mirabel Gruys Lid Vanaf april 

2024 

 

De raad wordt ondersteund door Diana Gort. 

Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901. 

Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht. 
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MRV Brabant 

Dit jaar zijn we gestart met een naamswijziging. Van Regioraad 

naar Medezeggenschapsraad verwanten.  

Medewerkers en verwanten wisten niet wat 

de taak was van de Regioraad. Men had ook 

geen idee wie er in de Regioraden zaten. Wij 

zijn gaan onderzoeken, of er wellicht betere 

namen te bedenken waren, die de lading 

zouden dekken. Na een stemming van de 

CCR en de toen nog Regioraden hebben we 

gekozen voor de naam: 

Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV). 

Terugkijkend op het afgelopen jaar is de conclusie, dat we 

zeer regelmatig contact hebben gehad met onze achterban. 

Zowel op woningen als wel dagbestedingen. Ook zit er altijd een 

lid van de MRV bij de SCR-vergaderingen van Brabant. De lijnen 

met managers en teamleiders zijn kort. Door dit alles hebben we 

een goed beeld, van wat er speelt binnen de sectoren van het 

woon- en leefklimaat van de cliënten. We werden positief verrast 

door de diversiteit van het zorgaanbod binnen ASVZ Brabant. 

Verder zijn we blij zijn met de komst van een nieuw lid Mirabel 

Gruys, we hopen dat we komend jaar nog meer 

ouders/verwanten mogen verwelkomen.  

 

Wat waren de speerpunten voor het jaar 2024?  

 
 

 

 

 

 

 

Doelrealisatie:  

Professionaliseren / zichtbaarheid medezeggenschap 

Op verschillende manieren is hier aandacht aan besteed. 

Sectoroverleg (SO): Verspreid over het jaar is de MRV 

aangesloten bij de meeste SO ’s. Dit is een overleg tussen de 

teamleiders uit een sector van de manager. De manager zelf sluit 

ook aan. 

 

 

 

 

 

 
▪ Professionaliseren / zichtbaarheid 

medezeggenschap 
▪ Betrokken zijn bij dagbestedingen en 

woningen 

▪ Nieuwe leden 

 

Aandachtspunt:  

▪ Nadenken inzet netwerk cliënten  

 

 2024 
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Doel was, om uitleg en bekendheid te geven over de 

medezeggenschap binnen ASVZ. Met de feedback uit deze 

gesprekken, is de MRV aan de slag gegaan. 

Voor beide partijen is dit een zinvolle ontmoeting gebleken. Er 

wordt nagedacht of dit een jaarlijkse terugkerende ontmoeting 

zal worden. 

De horizontale verbinding: Dit is de verbinding tussen SCR, 

MRV en sectormanager. Het doel is een betere 

samenwerking tussen de SCR, manager en de MRV. Dit 

willen we bereiken door met elkaar het gesprek aan te gaan 

en afspraken te maken. Deze afspraken gaan over de 

onderlinge samenwerking. Bij de gesprekken zijn ook de 

coaches cliëntzeggenschap aanwezig. Dit heeft allemaal tot 

doel de medezeggenschap van cliënten te verbeteren. 

 

Onze vervangend voorzitter sluit elke SCR vergadering van 

Brabant aan. Zo houden we elkaar op de hoogte en weten we 

wat er speelt. 

 

Promotie: Om de nieuwe naam te vieren hebben we 

geboortekaartjes verstuurd naar alle woningen, 

dagbestedingen en ouders en verwanten. Tevens hebben we 

deze ook uitgedeeld tijdens evenementen. Geïnteresseerde 

ouders en verwanten konden hierop reageren. Ze konden 

kenbaar maken dat zij de nieuwsbrieven willen ontvangen 

en/of extra informatie wilde over de MRV, of een afspraak 

wilde maken met de secretarieel ondersteuner. We hebben 

veel reactie mogen ontvangen. Door deze actie hebben we 

nieuwe leden gekregen in diverse raden en hebben we 

gewerkt aan onze naamsbekendheid. 

In het najaar zijn de geïnteresseerde nogmaals benaderd via 

de mail. 

 

Elke jaar zijn we in Brabant te vinden op de kerstmarkt van 

ASVZ. We gaan het gesprek aan met de verwanten en 

collega’s. 

 

Officieel document: Dit jaar hebben we een officieel document 

laten opstellen. Dit document is en wordt ondertekend door 

elk raadslid. Hierin staat onder andere informatie over: 

• Geheimhoudingsplicht 

• Verzekering 

• Vergoeding 
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Teamleider aanwezig bij de MRV vergadering: Het was 

gebruikelijk dat er twee sectormanagers, een tijdsdeel 

aansluiten bij de MRV vergadering. We hebben ervoor 

gekozen, om in Brabant, als proef, één sectormanager en één 

teamleider te laten aansluiten. De proef loopt nog te kort om 

hier meer over te delen maar lijkt positief te ontvangen door 

alle partijen.  

 

Doelrealisatie:  

Betrokken zijn bij dagbestedingen en woningen 

De leden hebben als tweetal, diverse woningen en/of 

dagbestedingen bezocht. 

Hiervan werd een kort verslag gemaakt en na goedkeuring 

van de teamleider werd dit verslag gedeeld onder de 

raadsleden en de betrokken manager. De MRV kan nog 

problemen onder de aandacht van de manager brengen. 

Wanneer het probleem organisatie breed is dan loopt het via 

de CCR (Centrale Cliëntenraad) bij de Raad van Bestuur. 

We hebben vooral veel positief nieuws mogen horen. 

 

Nieuw dit jaar is, dat de voorzitter woningen heeft bezocht met 

een client/CCR lid. Dit is goed bevallen en zal in het nieuwe 

jaar vervolg krijgen. 

 

Doelrealisatie:  

Nieuwe leden 

Zoals vermeld staat, onder de doelrealisatie van: 

“Professionaliseren / zichtbaarheid medezeggenschap”, 

hebben we de MRV gepromoot door middel van het versturen 

van geboortekaartjes. Mirabel Gruys heeft hierop gereageerd 

en is inmiddels zeer welkom geheten als nieuw raadslid van 

MRV Brabant. Nieuwe leden werven blijft een punt van 

aandacht. 

 

Aandachtspunt:  

Nadenken inzet netwerk cliënten  

Bij het bezoeken van woningen en dagbestedingen merken 

we, dat “het inzetten van het eigen netwerk cliënten”, redelijk 

goed verloopt. Op de ene plek gaat dit wat makkelijker en 

vanzelfsprekender dan op de andere plek. Soms hebben 

cliënten geen contact met ouders/verwanten. Het blijft dus 

een aandachtspunt in het nieuwe jaar.  


