
  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

   
                  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

Voorwoord 

 
Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de medezeggenschapsraad 

verwanten (MRV) Midden-Holland van ASVZ. 

 

De MRV is een medezeggenschapsorgaan dat bestaat uit 
vertegenwoordigers van verwanten/ouders van cliënten binnen 
de woonvoorzieningen en/of dagbestedingen van ASVZ. Bij 
medezeggenschap gaat het over meedenken, meepraten en 
meebeslissen. MRV Midden-Holland vertegenwoordigt de 
cliënten van alle woon- en dagbestedingslocaties van ASVZ in 
de regio Midden-Holland (rondom Rotterdam, Gouda, 
Nieuwerkerk a/d IJssel, Voorschoten, Capelle a/d IJssel, 
Moordrecht, Bodegraven en Waddinxveen).  
 

De MRV heeft als doel de belangen van de cliënt te behartigen. 

 

De leden van de MRV praten met de sectormanager, geven 

advies en luisteren kritisch. Door middel van een 

“managersmemo” worden we geïnformeerd. Dit gaat via een 

vast opgesteld format. De sectormanagers vullen dit in en in 

aanwezigheid van één van de sectormanagers wordt deze 

memo tijdens de MRV-vergadering besproken.  

 

De voorzitter van de MRV heeft zitting in de Centrale 

Cliëntenraad (CCR) en doet daarvan verslag. Leden komen zes 

keer per jaar bij elkaar om te overleggen.  

 

JAARVERSLAG 
2024 

MIDDEN-HOLLAND 
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Regelmatig nemen leden van de MRV deel aan organisatie 
brede werkgroepen en/of sollicitatiecommissies. 
In het MRV-overleg worden zaken en ontwikkelingen besproken 
die binnen de regio spelen. De Raad heeft aandacht voor de 
zorg en het woon- en het leefklimaat van de 
cliënten. 

 
De leden van de MRV bezoeken regelmatig woningen en 
dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliëntenraden (SCR) om 
zich een beeld te vormen van wat er speelt en om contact te 
onderhouden met de achterban.  
De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliënten 
als ook de cliënten zelf. 
 

De volgende leden hadden in 2024 zitting in de raad:  

  

Naam raadsleden  Bestuursfunctie  

Dhr. Gert Nap Voorzitter 

Dhr. Rob Berretty Vervangend 

Voorzitter 

Mevr. Nickie Meesters Lid 

Mevr. Jacqueline Stevens Lid 

Mevr. Annet Beck Lid 

Mevr. Lila Sietaram Lid 

 

De raad wordt ondersteund door Diana Gort. 

Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901. 

Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht. 
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MRV Midden-Holland 

Dit jaar zijn we gestart met een naamswijziging. Van Regioraad 

naar Medezeggenschapsraad verwanten.  

Medewerkers en verwanten wisten niet wat 

de taak was van de Regioraad. Men had ook 

geen idee wie er in de Regioraden zaten. Wij 

zijn gaan onderzoeken, of er wellicht betere 

namen te bedenken waren, die de lading 

zouden dekken. Na een stemming van de 

CCR en de toen nog Regioraden hebben we 

gekozen voor de naam: 

Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV). 

Terugkijkend op het afgelopen jaar is de conclusie, dat er 

veel goed gaat binnen de organisatie. 
Hierdoor hebben cliënten, verwanten en medewerkers veel 

vertrouwen in de zorg die ASVZ biedt. 

Verwanten krijgen steeds meer mogelijkheden om mee te 

denken. Hun ervaringen worden meegenomen in beslissingen.  

Ook is de samenwerking tussen de verwantenraden verbeterd. 

Voorzitters van de raden hebben contact met elkaar voordat de 

vergadering van de Centrale Cliëntenraad (CCR) plaatsvindt.  

Ze delen wat goed gaat en wat beter kan, wat voor iedereen 

leerzaam is. 

 

Wat waren de speerpunten voor het jaar 2024? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Doelrealisatie:  

Gezonde voeding 

De conclusie is dat het onderwerp gewicht en voeding op elke 

locatie regelmatig wordt besproken. Het blijft een moeilijk 

onderwerp in de praktijk. Tijdens onze locatiebezoeken hebben 

we gezien dat soms ongezonde ingrediënten worden gebruikt. 

Ook de keuzevrijheid van cliënten speelt soms een rol in het 

maken van minder gezonde maaltijden. 

 

 

 

 

 
▪ Gezonde voeding 
▪ Medezeggenschap professionaliseren 

door verbinding 
▪ Kwaliteit van de zorg 

 

 2024 
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Hier is advies nodig van begeleiders. Begeleiders kunnen 

adviseren over het bereiden van gezonde maaltijden. 

Het voedingsbudget is niet overal voldoende. Dit zorgt soms 

voor minder gezonde keuzes. Ook ontbreekt het soms aan 

kennis en ervaring bij het personeel om een verantwoorde 

maaltijd te maken. 

 

Tijdens locatiebezoeken is door de leden het onderwerp 

“gezonde voeding” uitgebreid besproken. 

In de meeste gevallen werd er een gezonde maaltijd 

voorgeschoteld aan de cliënten. 

Ook de “Lekker Box” is besproken tijdens deze bezoeken. De 

Lekker Box is een verspakket met maaltijden voor woningen 

van ASVZ. De woningen die mee doen, zijn erg enthousiast. 

De bevindingen zijn gedeeld met de managers tijdens de 

vergaderingen. Het managementteam heeft ons speerpunt 

meegenomen en gaat hier verder mee aan de slag. 

 

Doelrealisatie:  

Professionaliseren / zichtbaarheid medezeggenschap 

Op verschillende manieren is hier aandacht aan besteed. 

Sectoroverleg (SO): Verspreid over het jaar is de MRV 

aangesloten bij de meeste SO ’s. Dit is een overleg tussen de 

teamleiders uit een sector van de manager. De manager zelf 

sluit ook aan. 

Doel was, om uitleg en bekendheid te geven over de 

medezeggenschap binnen ASVZ. Met de feedback uit deze 

gesprekken, is de MRV aan de slag gegaan. 

Voor beide partijen is dit zinvol gebleken. Er wordt nagedacht of 

dit een jaarlijkse terugkerende ontmoeting zal worden. 

De horizontale verbinding: Dit is de verbinding tussen SCR, 

MRV en sectormanager. Het doel is een betere samenwerking 

tussen de SCR, manager en de MRV. Dit willen we bereiken 

door met elkaar het gesprek aan te gaan en afspraken te 

maken. Deze afspraken gaan over de onderlinge 

samenwerking. Bij de gesprekken zijn ook de coaches 

cliëntzeggenschap aanwezig. Dit heeft allemaal tot doel de 

medezeggenschap van cliënten te verbeteren. 

 

Aansluiten bij het managers overleg (MO): De voorzitters van 

Rotterdam Rijnmond en Midden-Holland zijn aangesloten 

bij het MO. Tijdens dit overleg zijn de wederzijdse 

verwachtingen naar elkaar uitgesproken. Dit zal vaker herhaald 

worden. 
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Promotie: Om de nieuwe naam te vieren hebben we 

geboortekaartjes verstuurd naar alle woningen, dagbestedingen 

en ouders en verwanten. Tevens hebben we deze ook 

uitgedeeld tijdens evenementen. Geïnteresseerde ouders en 

verwanten konden hierop reageren. Ze konden kenbaar maken 

dat zij de nieuwsbrieven willen ontvangen en/of extra informatie 

wilde over de MRV, of een afspraak wilde maken met de 

secretarieel ondersteuner. We hebben veel reactie mogen 

ontvangen. Door deze actie hebben we nieuwe leden gekregen 

in diverse raden en hebben we gewerkt aan onze 

naamsbekendheid. 

In het najaar zijn de geïnteresseerde nogmaals benaderd via de 

mail. 

 

Officieel document: Dit jaar hebben we een officieel document 

laten opstellen. Dit document is en wordt ondertekend door elk 

raadslid. Hierin staat onder andere informatie over: 

• Geheimhoudingsplicht 

• Verzekering 

• Vergoeding 

Betrokken zijn bij dagbestedingen en woningen: 

De leden hebben als tweetal, diverse woningen en/of 

dagbestedingen bezocht. 

Hiervan werd een kort verslag gemaakt en na goedkeuring van 

de teamleider werd dit verslag gedeeld onder de raadsleden en 

de betrokken manager. De MRV kan nog problemen onder de 

aandacht van de manager brengen. Wanneer het probleem 

organisatie breed is dan loopt het via de CCR (Centrale 

Cliëntenraad) bij de Raad van Bestuur. 

 

Doelrealisatie:  

Kwaliteit van zorg 

ASVZ zegt zelf mee te denken op alle aspecten van een goed 

leven voor de cliënten. De MRV heeft het afgelopen jaar 

onderzocht hoe ASVZ de kwaliteit veilig stelt. Wij zijn tot de 

volgende punten gekomen. ASVZ laat het  kwaliteits- 

managementsysteem jaarlijks toetsen op de normen van de HKZ 

(Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector). Sinds 

2007 is ASVZ HKZ gecertificeerd. Een kwaliteitssysteem 

garandeert niet automatisch de kwaliteit van bestaan van 

cliënten, maar staat wel ten diensten ervan. Wat ASVZ wil is het 

hart van de zorg bewaken.  
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ASVZ heeft een stuurgroep Kwaliteit en Veiligheid.   

Zij volgen en geven advies over alles wat met kwaliteit en 

veiligheid te maken  

heeft. Ze stimuleren nieuwe ontwikkelingen. Adviezen van de 

stuurgroep kwaliteit en veiligheid gaan naar de raad van 

bestuur, die hierover besluit. Bij een aantal vergaderingen per 

jaar sluiten cliënten aan om mee te denken. 

• Er is een nieuwsbrief over kwaliteit: https://mijn.asvz.nl/kennis-

en-ondersteuning/afdelingen/kwaliteit/nieuwsbrief-kwaliteit-en-

veiligheid 

• Er worden Quickscans gehouden. Aan de hand van een aantal 

observatiepunten wordt er gekeken wat opvalt op een woning. 

Uit zo’n verslag kunnen verbeterpunten komen waar men mee 

aan de slag kan. 

• Om het jaar wordt er een cliënten- en een medewerkers 

tevredenheidsonderzoek gehouden door ASVZ. 

• Capaciteitsmanagement is ingezet. ASVZ huurt expertise in van 

een extern adviesbureau. Dit bureau is gespecialiseerd in 

capaciteitsplanning. Een positief gevolg is het verminderen van 

ZZP-ers. De cliënten blijven nu meer vertrouwde gezichten 

zien. De managers die aangesloten zijn tijdens de MRV 

vergadering hebben ons goed op de hoogte gehouden over dit 

onderwerp. 

• Na een succesvolle pilot kunnen alle cliënten zelf een MIP 

invullen. MIP staat voor Melding Incident (en risicovolle 

situaties) Personen. Een incident is een kans om te leren. 

MIP on tour heeft een presentatie gegeven tijdens onze MRV 

vergadering. 

• ASVZ is dit jaar begonnen met het digitaal aftekenen medicatie 

via Medimo. Dit is een applicatie voor op de computer of 

telefoon. Hiermee zien de begeleiders altijd welke medicatie de 

cliënten krijgen en op welk tijdstip. Zo is gelijk zichtbaar als 

medicatie niet is gegeven. Of als iets niet goed is gegaan. De 

kans op fouten wordt hierdoor kleiner. 

Er zijn veel ontwikkelingen op het gebied in de zorg en hierdoor 

veel veranderingen binnen ASVZ. 

De raad ontvangt signalen dat de zorg voor cliënten meestal 

goed gaat. Het is lastig om zorg op maat te bieden omdat er 

veel overleg nodig is tussen de verschillende vakgebieden. 

Iedereen moet goed afstemmen wat het beste is voor de client, 

wat tijd en samenwerking vergt. 

De MRV blijft  de kwaliteit van de zorg volgen aan de hand van 

de bovengenoemde punten. 
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