
  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

   
                  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

Voorwoord 

 
Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de 

medezeggenschapsraad verwanten (MRV) Rotterdam 

Rijnmond van ASVZ. 

 

De MRV is een medezeggenschapsorgaan dat bestaat uit 

vertegenwoordigers van verwanten/ouders van cliënten binnen 

de woonvoorzieningen en/of dagbestedingen van ASVZ. Bij 

medezeggenschap gaat het over meedenken, meepraten en 

meebeslissen. MRV Rotterdam Rijnmond vertegenwoordigt de 

cliënten van alle woon- en dagbestedingslocaties van ASVZ in 

de regio Rotterdam Rijnmond (De Wielewaal en Lage Weide 

beiden in Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen, Maassluis, 

Hoogvliet, Rhoon, Poortugaal, Nieuwerkerk ad IJssel, Berkel 

en Rodenrijs ). 

De MRV heeft als doel de belangen van de cliënt te 

behartigen. 

 

De leden van de MRV praten met de sectormanager, geven 

advies en luisteren kritisch. Door middel van een 

“managersmemo” worden we geïnformeerd. Dit gaat via een 

vast opgesteld format. De sectormanagers vullen dit in en in 

aanwezigheid van één van de sectormanagers wordt deze 

memo tijdens de MRV-vergadering besproken.  

 

De voorzitter van de MRV heeft zitting in de Centrale 

Cliëntenraad (CCR) en doet daarvan verslag. Leden komen 

zes keer per jaar bij elkaar om te overleggen.  

 

JAARVERSLAG 
2024 

ROTTERDAM RIJNMOND 
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Regelmatig nemen leden van de MRV deel aan organisatie 
brede werkgroepen en/of sollicitatiecommissies. 
In het MRV-overleg worden zaken en ontwikkelingen besproken 
die binnen de regio spelen. De Raad heeft aandacht voor de 
zorg en het woon- en het leefklimaat van de 
cliënten. 

 
De leden van de MRV bezoeken regelmatig woningen en 
dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliëntenraden (SCR) om 
zich een beeld te vormen van wat er speelt en om contact te 
onderhouden met de achterban.  
De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliënten 
als ook de cliënten zelf. 
 

De volgende leden hadden zitting in de raad:  

  

Naam raadsleden  Bestuursfuncti

e  

 

Dhr. René Passé Voorzitter  

Mevr. Marjon Vreugdenhil Vervangend 

Voorzitter 

 

Mevr. Jolanda Ruissen Lid  

Dhr. Marcel van der Straaten Lid  

Mevr. Sari Bravenboer Lid  

 

De raad wordt ondersteund door Diana Gort. 

Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901. 

Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht. 

 

 

 



 

Jaarverslag MRV Rotterdam Rijnmond 2024                              3 
 

 

 
  

 

▪ Verbinding tussen Sectorale 
Cliëntenraden, MRV en sectormanagers 

verbeteren 
▪ Zeggenschap voor niet-mondige cliënten 

vormgeven. 

▪ Contact/verbinding versterken met onze 

achterban: 

ouders/verwanten/vertegenwoordigers 

 

 

 

MRV Rotterdam Rijnmond 

Dit jaar zijn we gestart met een naamswijziging. Van Regioraad 

naar Medezeggenschapsraad verwanten.  

Medewerkers en verwanten wisten niet wat 

de taak was van de Regioraad. Men had ook 

geen idee wie er in de Regioraden zaten. Wij 

zijn gaan onderzoeken, of er wellicht betere 

namen te bedenken waren, die de lading 

zouden dekken. Na een stemming van de 

CCR en de toen nog Regioraden hebben we 

gekozen voor de naam: 

Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV). 

 

 

Terugkijkend op het afgelopen jaar is de conclusie, dat het 

een jaar is geweest met veel activiteiten en ontwikkelingen. Het 

versterken van de verschillende overlegstructuren tot aan 

woningbezoeken en een afspraak samen met de CCR met de 

wethouder van Rotterdam over het doelgroepenvervoer. Hier 

kregen de bewoners de tijd om hun eigen ervaring te delen met 

de wethouder. Vorig jaar werd vanuit de MRV nog veel werd 

ingezet op het versterken van de eigen kennis en het beter inzicht 

krijgen van de medezeggenschap binnen ASVZ. Dit jaar is 

ingezet op een stuk uitvoering van medezeggenschap en is er 

uitleg geven over zeggenschap en medezeggenschap.   

 

 

Wat waren de speerpunten voor het jaar 2024?  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2024 

 

▪ Verbinding tussen Sectorale 

Cliëntenraden, MRV en 

sectormanagers verbeteren 

▪ Zeggenschap voor niet-mondige 

cliënten vormgeven 

▪ Contactverbinding versterken met 

onze achterban: 

ouders/verwanten/vertegenwoordigers 
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Doelrealisatie:  

Verbinding tussen Sectorale Cliëntenraden, MRV en 

sectormanagers verbeteren 

 

Op verschillende manieren is hier aandacht aan besteed. 

De horizontale verbinding: Dit is de verbinding tussen SCR, 

MRV en sectormanager. Het doel is een betere 

samenwerking tussen de SCR, manager en de MRV. Dit 

willen we bereiken door met elkaar het gesprek aan te gaan 

en afspraken te maken. Deze afspraken gaan over de 

onderlinge samenwerking. Bij de gesprekken zijn ook de 

coaches cliëntzeggenschap aanwezig. Dit heeft allemaal tot 

doel de medezeggenschap van cliënten te verbeteren.  

 

Aansluiten bij een SCR:  Er is een aantal keer aansluiting 

geweest van de raadsleden bij een SCR van Rotterdam 

Rijnmond. Zo houden we elkaar op de hoogte en weten we 

wat er speelt. Wat opviel was de gezellige sfeer waarbij er 

sprake was van onderling respect. 
De onderwerpen worden serieus besproken en de coaches 

begeleiden de leden op een ontspannen manier. 

Zo nodig komt een gast uitleg geven over een onderwerp, 

bijvoorbeeld 'beeldzorg'. 

 

Aansluiten bij het managers overleg (MO): De voorzitters van 

Rotterdam Rijnmond en Midden-Holland zijn aangesloten bij 

het MO. Tijdens dit overleg zijn de wederzijdse verwachtingen 

naar elkaar uitgesproken. Dit zal vaker herhaald worden. 

 

Aansluiten bij het sector overleg (SO): Dit is een overleg van 

de sectormanager met de teamleiders. Met name in deze 

overleggen is de naamswijziging naar 

Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV) nader toegelicht, 

maar ook de relatie tot CCR en SCR. Tevens was dit de 

mogelijkheid om teamleiders direct te informeren over 

medezeggenschap en hoe belangrijk hun rol is in het vorm 

geven hiervan in de woningen en dagbestedingscentra. 
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Doelrealisatie:  

Zeggenschap voor niet-mondige cliënten vormgeven: 

Dit doel is nog niet gerealiseerd. Zoals was voorzien is dit een 

lastig onderwerp om inhoudelijk goed vorm te geven. De MRV 

is hierover in gesprek gegaan met een sectormanager. Er is 

met name gekeken hoe de MRV, de verwanten van niet-

mondige cliënten kan bereiken, om hun mening en ervaringen 

te horen. Een uitdaging is dat de MRV niet kan beschikken 

over contactgegevens van verwanten (dit is een gevolg van de 

privacywet (AVG).  

Omdat er nog niet veel stappen gezet zijn blijft dit punt staan in 

2025.  

 

In december is de voorzitter wel aangesloten bij een raad met 

een ernstige beperking. Tijdens de activiteiten die we samen 

ondernamen hadden we niet alleen de kans om creatief bezig 

te zijn, maar ook om met elkaar in gesprek te gaan. We 

hebben samen kerststukjes gemaakt, kerstkaarten geschreven 

voor elkaar, kleurplaten ingekleurd en kettingen geregen. Deze 

momenten waren waardevol, omdat ze ons de gelegenheid 

gaven om elkaar beter te leren kennen en gedachten te delen. 

Het was bijzonder om te merken hoe, ondanks de 

beperkingen, de communicatie en verbindingen tussen de 

deelnemers versterkt werden. We hebben gezamenlijk veel 

geleerd en genoten van deze momenten van samenzijn. 

 

Doelrealisatie:  

Contactverbinding versterken met onze achterban:  

ouders/verwanten/vertegenwoordigers 

Er leeft binnen onze MRV het verlangen om meer contact te 

creëren met onze achterban. 

Dit omdat niet alle cliënten zichzelf goed kunnen verwoorden 

en niet voldoende voor zichzelf kunnen opkomen.  

Daarom zijn we bezig om per regio informatieavonden te 

organiseren.  

Tijdens deze avonden willen we onze MRV bekendmaken en 

uitleggen wat de MRV kan betekenen. 

En ook willen we ontdekken wat er leeft bij de ouders.  

 

MRV Rotterdam Rijnmond was aanwezig op de voorjaarsmarkt 

/ familiedag 31 mei op de Locatie Wielewaal in Rotterdam.  

Hier zijn we in gesprek gegaan met de verwanten / ouders en 

waren we zichtbaar voor ook de werknemers van ASVZ. 

 

 


