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Aan alle ouders/verwanten van de cliénten van ASVZ
Van alle woon- en dagbestedingslocaties van de Merwebolder

Wij, de leden van de Medezeggenschapsraad Verwanten Merwebolder (MRV), vertellen
hierbij graag over onze raad.

De MRV bestaat uit ouders/verwanten. We behartigen de gemeenschappelijke belangen van
cliénten van zowel woningen als dagbestedingscentra in de Merwebolder.

We ondersteunen de afstemming tussen cliénten, hun ouders/verwanten en de organisatie, wat
wil zeggen dat we elkaar op basis van onderling vertrouwen inspireren bij het vormgeven van
een fijn leef- en werkklimaat voor de cliénten.

Voor vragen over de gang van zaken op de woning/dagbesteding, kun je terecht bij de
teamleider/locatiemanager. Er zijn locaties waar de cliénten en/of de verwanten regelmatig met
elkaar praten over hoe het op de woning of de dagbesteding gaat.

Zaken die van gemeenschappelijk belang zijn, worden besproken met de sectormanagers,
zowel door cliénten binnen de Sectorale Cliéntenraden (SCR) (waarin de cli€énten ondersteund
worden door coaches), als door ouders/verwanten binnen de MRV. Tijdens het eerste deel van
de vergaderingen van de MRV is steeds een vertegenwoordiging van de sectormanagers
aanwezig. We mogen hen gevraagd en ongevraagd advies geven.

De Medezeggenschapsraden Verwanten worden door hun voorzitters vertegenwoordigd in de
Centrale Cliéntenraad (CCR), waarin ook cliénten zitten. De CCR wordt voorgezeten door een
onafhankelijk voorzitter en bespreekt organisatiebrede onderwerpen met de Raad van Bestuur.

Via CCR en SCR onderhoudt de MRV contact met cliénten. Van tijd tot tijd bezoeken we SCR-
vergaderingen. Op hun beurt bezoeken SCR-leden soms ook onze vergaderingen. Ook lezen we
elkaars notulen.

Wij vinden het belangrijk dat er ook geluisterd wordt naar cliénten die niet mondig zijn, zoals
EVMB-cliénten. We stimuleren initiatieven om naar het welbevinden van ook deze cliénten te
kijken.

Teneinde ons zo goed mogelijk op de hoogte te stellen van het reilen en zeilen binnen de
woningen en dagbestedingscentra, bezoeken we als MRV regelmatig de verschillende locaties.
Dit zijn informele bezoeken door max. twee raadsleden, waarin we waar mogelijk met de
cliénten — en eventueel met begeleiders en een afvaardiging van de ouders/verwanten — praten
over hoe het op de locatie gaat, hoe het woon- /werkklimaat is en hoe de zorg wordt ervaren.

Vragen of punten van zorg die locatieoverstijgend zijn, nemen we mee ter bespreking met de
overige raadsleden en de sectormanager en eventueel — via de voorzitter — met de CCR.

De MRV is er ook voor jou, als ouder/verwant. Wil je meer weten over ons, heb je een vraag of
een idee, of zou je ook lid willen worden? Neem dan contact op met onze secretarieel
ondersteuner Diana Gort, e-mail: dgort@asvz.nl, telefoon: 06-20188901.
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