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Vanuit de Medezeggenschapsraad Verwanten:

Even voorstellen!
NIEUWSBRIEF HOOGTEPUNTEN

Ik ben Annet Beck, 65 jaar en ik woon in Lekkerkerk. Ik
ben getrouwd met Rolph en ik heb 2 kinderen en 2 Lid MRV
kleinkinderen.

In 2004 is Rolph (mijn man) samen met 3 andere ouders RvB
gestart om een woonvoorziening op basis van een
ouderinitiatief van de grond te krijgen.

Samen met de woningcorporatie, gemeente en ASVZ SCR
resulteerde dat in een supermooie woonlocatie in

Lekkerkerk, waar mijn 38 jarige dochter Rianne sinds

2011 woont.

MIP commissie

Deze woonlocatie heeft 21 appartementen met
woonkamer, keuken, slaapkamer en badkamer, verdeeld
over 3 verdiepingen.

ledere verdieping heeft een eigen woonkamer en keuken
waar ‘s -avonds gezamenlijk wordt gekookt en gegeten.

Jarenlang heb ik in de thuiszorg gewerkt en voor
Zorgpartners in de ondernemingsraad gezeten.

Sinds begin 2023 zit ik in de Medezeggenschapsraad
Midden-Holland. Ik moet zeggen dat het superleuk en
leerzaam is om mee te kunnen denken hoe ASVZ de
kwaliteit van zorg kan behouden. Daar horen ook die
superleuke bezoeken aan woonlocaties bij.

Het is interessant om te zien hoe er op de verschillende
locaties gewerkt, gewoond en gezorgd word.




Mijn hobby is leuke dingen te maken van stof /
hout / wol. Verder vind ik het leuk om met de
caravan weg te gaan. Soms alleen met Rolph,
maar Rianne gaat ook regelmatig mee.

Hartelijke groeten en wellicht tot ziens bij één
van mijn bezoekjes.

Meedoen, meedenken en ook meebeslissen?
Neem contact op met Diana Gort, Secretarieel
ondersteuner Medezeggenschapsraden

Verwanten, dgort@asvz.nl

Hartelifhe groct,
Annet Beck

Lid MRV Midden-Holland

Raad van bestuur:

Ook in 2025 nemen zeggenschap en medezeggenschap een belangrijke plaats in bij ASVZ.
Zeggenschap over je eigen leven, meedoen, erbij horen en van betekenis zijn. Voor ieder mens
belangrijke waarden. Daarom gaan we er vaak over in gesprek. Medezeggenschap houdt ons bij de
les. Via de CCR, de SCR en ook de MRV. Kritisch blijven meekijken en meedenken en met elkaar,
iedere dag proberen dingen weer een beetje beter te doen.

In ons jaarplan voor 2025 hebben zeggenschap en medezeggenschap weer een belangrijke plek. We
willen de samenwerking tussen de verschillende raden op het gebied van medezeggenschap nog
verder versterken. En we versterken de inzet van ervaringsdeskundigen. Zo kan iedereen die dat wil
meedoen, in zijn of haar eigen leven, in de dagelijkse zorg en ondersteuning en in de samenwerking

binnen ASVZ.

Met dank aan uw inzet als leden van de MRV, daar zijn we blij mee!

Voorzitter

Raad van bestuur ASVZ

Mogelijkheden
in beperkingen



mailto:dgort@asvz.nl

SCR Peter van Hofwegen:

Zeven jaar geleden begonnen we met het opzetten van een
sectorale cliéntenraad (SCR). Dit was niet makkelijk, omdat de
meeste cliénten niet verbaal kunnen communiceren. Na veel proberen,
denken we nu de juiste vorm gevonden te hebben. We zijn begonnen met
vergaderingen eens per zes weken en hebben dit inmiddels aangepast
naar het volgende:

Vier keer per jaar hebben we een vergadering met de cliénten die
kunnen praten. Het onderwerp van de vergadering wordt altijd
ondersteund met bijvoorbeeld voorwerpen, gebaren of
praktijkvoorbeelden. We gebruiken een picto-agenda en
achterbanvraaen. zodat cliénten zich kunnen voorbereiden. Elke cliént

komt altijd met zijn of haar contactpersoon van de woning. Deze contactpersoon zorgt voor de
continuiteit, deelt de informatie die tijdens de vergadering besproken is en vertaalt wat er op de woning
speelt. Dit kan de cliént dan, met hulp van de contactpersoon, meenemen naar de vergadering. We
proberen de notulen altijd gesproken te maken, omdat dit het meest aanspreekt.

Twee keer per jaar hebben we een grote bijeenkomst voor alle leden van de SCR. Hier nemen ook
cliénten aan deel die niet verbaal kunnen communiceren. De onderwerpen die we bespreken, vertalen
we naar activiteiten. Bijvoorbeeld, de thema'’s vrije tijd en gezonde voeding brengen we onder de
aandacht door middel van leuke activiteiten. Tijdens de laatste bijeenkomst in december hebben we de
cliénten en hun verwanten kennis laten maken met de cliéntenraad door samen activiteiten te doen.
We hebben kerstkaarten voor elkaar geschreven (dit kwam naar voren uit een eerdere vergadering
over privacy), mooie tekeningen gekleurd, armbanden gemaakt, kerststukjes gecreéerd en een
gezonde snack gemaakt van tomaatjes, komkommer en paprika op een stokje. Het was een leuke
manier om elkaar beter te leren kennen terwijl we bezig waren.

We vonden het geweldig dat er zoveel mensen geinteresseerd waren om te zien hoe we deze
vergaderingen invullen. Het was ook leuk dat sommige deelnemers iets van zichzelf hadden
meegenomen. De foto’s werden goed bekeken en de puzzel werd gemaakt. Het was fijn om te merken
dat we op deze manier van elkaar kunnen leren!

J‘ ze- ¢ A‘ Vv%% Enkele leden van de Medezeggenschapsraad

Verwanten (MRV) zijn voor deze bijzondere dag

Coach SCR uitgenodigd en zijn aangesloten.

Als MRV-lid komt je specifiek op voor de belangen
pdm vén HGWW van de niet mondige client. Deze activiteitenmiddag
Manager van de SCR was een prachtig voorbeeld om te

ontdekken hoe je contact kan maken met deze

doelgroep.

Het was voor de MRV leden een mooie en leerzame
middag.




MIP commissie:

In 2024 heeft de MIP (Melding Incidenten Personen) commissie alle verwantenraden bezocht.
Tijdens deze bijeenkomsten hebben we de MIP-cijfers gedeeld en besproken welke incidenten het
meeste voorkwamen in 2023/2024.

Daarnaast hebben we twee nieuwe ontwikkelingen rondom MIP besproken:

e Cliénten kunnen vanaf het najaar van 2023 zelf een incident melden.

o De toelichting van MIP wordt toegevoegd aan het elektronisch cliéntendossier (ONS).
Als medewerkers de rapportage vrijgeven voor Caren, kunnen ouders en verwanten de MIP-
rapportages in Caren lezen.

Heb je vragen? Dan kun je terecht bij de MIP commissie via mipcommissie@asvz.nl.

Samen met cliénten, collega's en vrijwilligers geeft ASVZ vorm aan de zorg.
Het samen werken aan een veilige omgeving, is hierbij belangrijk.
Samen met cliénten, hun netwerk en medewerkers willen we een optimale vorm van veiligheid creéren.

Zonder dat we hiermee de vrijheid en zelfbeschikking van cliénten en medewerkers begrenzen.
We proberen met elkaar veilig te werken en bewust om te gaan met risico's.
We willen de risico's terugbrengen tot een aanvaardbaar niveau.

Soms gebeurt er (onbedoeld) iets vervelends of risicovols.
Incidenten en risicovolle situaties melden we, het liefst samen met de cliént.

Want...van elk incident kunnen we met elkaar leren.

Van de medezeggenschapsraden heeft de commissie een aantal aandachtspunten meegekregen:

o Maak alle persoonlijk begeleiders duidelijk dat cliénten een incident kunnen melden.

e Ook verwanten kunnen cliénten helpen bij het invullen van een MIP.

e Bespreek incidenten tijdens de jaarlijkse planbespreking van de cliént.

e Maak MIP en het doel van het melden onderdeel van de introductie voor nieuwe medewerkers.

o Wees duidelijk voor cliénten en begeleiders dat een MIP nooit kan leiden tot een sanctie.

o Begeleiders die cliénten helpen bij het invullen van een MIP, kunnen invloed hebben op wat en
hoe een incident gemeld wordt. Is de commissie is zich hiervan bewust?
Het zou fijn zijn als cliénten ook een spraakbericht kunnen inspreken over een MIP.
Cliénten zouden graag een bevestiging willen ontvangen van de digitale MIP, zodat ze weten
wat ze ingevuld hebben.

Alle aandachtspunten zijn besproken in de MIP commissie, en er is zeker iets gedaan met deze input.
MIP wordt bijvoorbeeld nu ook toegevoegd aan het inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers.

Redactie
Opmerkingen of vragen voor de redactie? Stuur een mail naar: dgort@asvz.nl

- De MRV: Medezeggenschapsraad,Verwanten is onderverdeeld in 5 Regio’s.

- .. MRV Merwebolder
- MRV Waardenland
[ | - | MRV Midden-Holland
- .. MRV Rotterdam Rijnmond
I - MRV Brabant
Wilt u meer informatie dan kunt u contact opnemen met de I .
. . secretarieel ondersteuner Diana Gort Tel: 0620188901 of dgort@asvz.nl . .
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