


Van zeggenschap tot
medezeggenschap

ASVZ vindt het belangrijk dat jij kunt meepraten en meebeslissen.

Daarom heb je recht op zeggenschap, medezeggenschap en inspraak.

Zeggenschap

Zeggenschap gaat over jouw eigen leven.

Jij hebt invloed op wat er gebeurt in jouw leven en omgeving.
Daarom bespreken we zoveel mogelijk met jou.

Zodat jij je eigen keuzes kunt maken.

Je kunt meedenken, meepraten en meebeslissen

over dingen die voor jou belangrijk zijn.




Medezeggenschap betekent dat je meedenkt, meepraat en meebeslist.
Het gaat over zaken in de organisatie die invloed hebben op het beleid.
Deze onderwerpen zijn voor alle cliénten van ASVZ belangrijk.

Je praat mee in een bewonersoverleg, huiskameroverleg of cliéntenraad.

Inspraak gaat over onderwerpen die belangrijk

zijn in het dagelijks leven van cliénten.

Jij, jouw ouders, verwanten, mentor of voogd kunnen
vertellen wat jullie wensen en meningen zijn.

Om inspraak te hebben hoef je niet in een cliéntenraad te zitten.

Je kunt op verschillende manieren inspraak hebben.
Bijvoorbeeld via de ideeénbus, het cliénttevredenheidsonderzoek,

Werken aan Wensen, de meedenkbriefjes of een poll op ZelfWijs.

Invloed hebben op je eigen leven begint

met vertellen wat jouw wensen zijn.

Denk bijvoorbeeld aan vragen zoals:

*  Wat vind jij belangrijk in je leven?

* Wat vind je leuk of prettig? En wat juist niet?

* Wat wil je bereiken? En welke hulp heb je daarbij nodig?

Jij praat over jouw wensen met je begeleiding.
Je kunt hiervoor het spel en de kaarten van Mijn Verhaal gebruiken.
Jouw begeleider helpt je bij het nemen van beslissingen.

In jouw Plan schrijven we de onderwerpen die jij belangrijk vindt op.



Recht op begrijpelijke informatie

Jij hebt recht op informatie die je kunt begrijpen.

Om mee te praten en keuzes te maken, moet je weten waar het over gaat.
Jouw begeleider helpt je daarbij.

Hij of zij legt dingen uit en helpt je informatie te vinden.

Begrijp je iets niet?

Blijf dan vragen stellen totdat het duidelijk is.

Hoe kun je meepraten?
ASVZ geeft op verschillende manieren vorm aan

zeggenschap, medezeggenschap en inspraak.

Praten over je eigen leven

Jij praat met jouw begeleider over jouw wensen en doelen.




Praten in het bewonersoverleg, huiskameroverleg

of de lokale cliéntenraad met de teamleider

In een bewonersoverleg, huiskameroverleg of lokale cliéntenraad (LCR)
praat je samen met andere cliénten met de teamleider.

Jullie praten over onderwerpen die belangrijk zijn voor

cliénten van de woning en de dagbesteding.

Een coach ondersteunt jullie hierbij.

Praten in de sectorale cliéntenraad met de manager
In de sectorale cliéntenraad (SCR) zitten alleen cliénten.
Zij praten met de manager over onderwerpen

die belangrijk zijn voor alle cliénten in de sector.

Een coach ondersteunt de cliénten hierbij.

De SCR vraagt via het meedenkbriefje advies aan de lokale raden.

Praten in de medezeggenschapsraad verwanten met de manager
In de medezeggenschapsraad verwanten (MRV) zitten alleen verwanten.
Zij komen op voor cliénten die niet zelf hun mening kunnen geven.

De MRV praat met de manager over onderwerpen

die belangrijk zijn voor alle cliénten in de regio.

De MRV heeft een ondersteuner.

Praten in de centrale cliéntenraad met de raad van bestuur

In de centrale cliéntenraad (CCR) zitten cliénten en verwanten.

En een onafhankelijke voorzitter.

Dit betekent dat de voorzitter geen cliént of verwant is van ASVZ.

De cliénten in de CCR zitten soms in een sectorale cliéntenraad (SCR).
Of hebben goed contact met de SCR.

De verwanten in de CCR zijn voorzitter van een

medezeggenschapsraad verwanten (MRV).



De CCR praat met de raad van bestuur over onderwerpen
die belangrijk zijn voor alle cliénten van ASVZ.

De CCR heeft een coach en een ambtelijk secretaris.

De coach ondersteunt de cliénten.

De ambtelijk secretaris regelt alles voor de vergaderingen.

Elke cliéntenraad maakt afspraken over hoe de raad vergadert.
Deze afspraken staan in de medezeggenschapsregeling.
Dat is verplicht volgens de Wet medezeggenschap cliénten

zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018).

De CCR en de raad van bestuur ondertekenen deze afspraken.
Elke drie jaar bekijken zij samen of de afspraken nog goed zijn.
Kloppen de afspraken niet meer?

Dan passen zij deze samen aan in de medezeggenschapsregeling.

Wil je meer weten over zeggenschap, medezeggenschap of inspraak?
Of wil je meer weten over de medezeggenschapsregeling?

Kijk dan op ZelfWijs: www.zelfwijs.nl/meepraten.



Begrippenlijst

* Coach
Een medewerker van ASVZ die cliénten helpt tijdens vergaderingen.
* Ondersteuner
Een medewerker van ASVZ die helpt bij vergaderingen van de MRV.
* Ambtelijk secretaris
Een medewerker van ASVZ die alles regelt voor de vergaderingen
van de CCR.
* Verwanten
Ouders, familieleden, mentor of voogd.
* Raad van Bestuur
De mensen die leiding geven aan ASVZ.
* Manager
Geeft leiding aan teamleiders.
* Teamleider
Geeft leiding aan begeleiders op de woning en dagbesteding.
* Bewonersoverleg / huiskameroverleg
Gesprekken met de cliénten van de woning, werk of dagbesteding.
+ LCR
Lokale Cliéntenraad.
« SCR
Sectorale Cliéntenraad.
+ MRV
Medezeggenschapsraad Verwanten.
« CCR

Centrale Cliéntenraad.



Wil je meer
weten?

Mail dan naar team Zeggenschap
% clientzeggenschap@asvz.nl

Scan deze code met je telefoon.
Je kunt dan naar de tekst uit deze
folder luisteren.



