
Fraude bij ASVZ: wat is het en wat doen we eraan? - Beleid

Inleiding:

Bij ASVZ vinden we eerlijk en betrouwbaar werken belangrijk. In dit beleid lees je wat we onder 
fraude verstaan, hoe je het herkent en wat we doen als het voorkomt. Zo zorgen we samen voor 
een veilige en eerlijke woon- en werkomgeving. 

Ook bij ASVZ kan fraude voorkomen. Fraude kan gepleegd worden door: medewerkers, stagiaires, 
vrijwilligers, cliënten, ouders/verwanten of personeel van externe bedrijven. Het kan schade 
veroorzaken voor cliënten, medewerkers en ASVZ. 

Doel van dit beleid:

We willen fraude voorkomen. Gebeurt het toch? Dan pakken we het meteen aan. Hoe eerder we 
het zien, hoe sneller we kunnen ingrijpen. Zo houden we ASVZ eerlijk en veilig voor iedereen.

Hieronder lees je wat fraude is en de signalen/vormen ervan:

Wat is fraude?

Fraude is iets doen wat niet mag volgens de wet of het beleid van ASVZ. Het is een vorm van 
bedrog waarbij iemand expres een verkeerde indruk geeft van de situatie. De persoon die 
fraude pleegt, doet dat om er zelf beter van te worden. ASVZ of een cliënt krijgt hierdoor juist 
last of schade.

Wat zijn vormen van fraude?

Veel voorkomende vormen van fraude met geld en spullen:

• Diefstal van geld en spullen



• Valse declaraties indienen
• Onrechtmatig gebruik van de pin (denk aan iets kopen voor jezelf en ASVZ of de cliënt 
hiervoor laten betalen)
• Privé tanken met de pinpas van het werk en/of de tankpas van ASVZ
• Spullen die voor anderen of van ASVZ zijn zelf houden/mee naar huis nemen (denk 
hierbij aan kantoorartikelen, boodschappen)
• Cadeaus aannemen die meer waard zijn dan een klein gebaar
• Cadeaus of andere voordelen van een leverancier aannemen in ruil voor een opdracht
• Rijden zonder tag en/of privéritten maken met een voertuig van ASVZ.

Veel voorkomende vormen van fraude met papieren:

• Uren doorgeven die niet gewerkt zijn (sjoemelen met het rooster)
• Vals examenwerk gebruiken
• Valse diploma’s, getuigschriften of referenties laten zien
• Medicijnrecepten vervalsen
• Valse schade of letsel melden om geld te krijgen
• Een medewerker verzamelt of deelt vertrouwelijke/gevoelige cliënt-, persoons- en/of 
bedrijfsinformatie met anderen om er zelf beter van te worden — bijvoorbeeld geld 
verdienen, voordeel halen of iets krijgen wat eigenlijk niet mag.

Veel voorkomende vormen van fraude rondom identiteit:

• Doen alsof je iemand anders bent om er zelf beter van te worden (denk aan om op 
andermans naam en kosten contracten af te sluiten).

Wat doet ASVZ om fraude te voorkomen?

Om fraude zo veel mogelijk te voorkomen, nemen we een aantal maatregelen.

Hieronder lees je meer over deze maatregelen:

We maken een risicoanalyse

We onderzoeken van tevoren welke dingen we kunnen doen om de kans op fraude te 
voorkomen. Zo kunnen we op tijd maatregelen nemen om fraude te voorkomen. Dit is een 
risicoanalyse.

We verdelen belangrijke taken (functiescheiding)

Niet één persoon doet én de taak én de controle. Dit is functiescheiding. Bijvoorbeeld: wie de 
kas beheert, mag niet ook de kas controleren.

We doen controles

We controleren regelmatig. Soms gepland, soms onverwacht. Bijvoorbeeld:

• Kloppen de declaraties?
• Is het zorgdossier van een cliënt in orde?
• Kloppen de financiën?



We nemen meldingen van een vermoeden van fraude serieus

Denk aan diefstal van geld of spullen, een vals diploma of iemand die zich voordoet als een 
ander.

We onderzoeken dit altijd discreet.

De afdeling Finance & Control (F&C) onderzoekt meldingen over geld en spullen en bekijkt of 
extra actie nodig is, zoals een nieuwe risicoanalyse of aanpassing van het beleid.

De afdeling Management & Organisatie (M&O) onderzoekt meldingen over bijvoorbeeld een 
nep-diploma of een valse VOG.

Naast deze maatregelen heeft ASVZ ook een beleid 'vergewisplicht (nieuwe) medewerkers' waarin 
staat hoe ASVZ zorgt voor het aannemen van betrouwbare medewerkers.

Vermoeden van fraude? Meld het altijd!

Als iets niet klopt of anders is dan normaal: wees alert en check het nog een keer. Bijvoorbeeld bij:

• Er is ineens veel geld uitgegeven
• Financiële overzichten kloppen niet of administratie is aangepast, aangevuld of er 
ontbreekt iets
• Geld of spullen zijn weg van ASVZ of cliënten, terwijl ze volgens de administratie er nog 
moeten zijn (worden mee naar huis genomen)
• Rooster klopt niet (iemand stond op het rooster, maar was er niet)
• Bonnen zijn onduidelijk, niet compleet of kloppen niet (denk aan luiers voor baby voor een 
locatie met ouderen)
• Declaraties zijn niet goedgekeurd of ondertekend
• CV, diploma’s, certificaten of VOG zijn onvolledig of lijken niet te kloppen (denk aan 
voornaam, initialen die niet kloppen)

Dit kan een signaal van fraude zijn. Meld dit dan zo snel mogelijk. Dat is je plicht. 

Soms maken mensen per ongeluk een fout, bijvoorbeeld in de administratie of bij het indienen van 
declaraties. Dat is niet meteen fraude, maar het is wel belangrijk dat je het meldt.

Hieronder lees je meer over het melden van fraude:

Bij wie meld je een vermoeden van fraude?

We onderzoeken alle meldingen zorgvuldig en houden rekening met de privacy van iedereen 
die erbij betrokken is. Ook meldingen van mensen buiten ASVZ nemen we serieus.

Bij wie meld je het?

• Meld het altijd eerst bij je leidinggevende
• Gaat het om je leidinggevende? Meld het dan bij diens leidinggevende
• Lukt dat niet? Meld het dan bij de raad van bestuur
• Gaat het om iemand van buiten ASVZ? Ook dan meld je het bij je leidinggevende
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Let op: Als je niets meldt, ben je mede verantwoordelijk als de fraude doorgaat. Wacht dus niet, 
maar meld het liefst nog dezelfde dag. Geef zoveel mogelijk feiten of bewijs mee.

De leidinggevende die de melding ontvangt, schakelt de manager in. Die informeert de raad 
van bestuur.

Hoe meld je anoniem?

Liever anoniem melden? Dat kan op twee manieren:

1. Via een vertrouwenspersoon:

• Een vertrouwenspersoon is onafhankelijk van ASVZ (lees hier hoe je contact op kan 
nemen)
• Je kunt hier anoniem je melding doen
• Samen bespreek je wat de beste vervolgstappen zijn.

2. Via de Klokkenluidersregeling:

• Denk je dat er echt iets goed mis is binnen ASVZ? Dan kun je gebruikmaken van de 
klokkenluidersregeling.
• Je wordt beschermd als melder: je functie, salaris en arbeidsvoorwaarden blijven 
hetzelfde.
• De ‘vertrouwenspersoon integriteit’ kun je vragen om je te helpen of namens jou te 
melden. In de laatste zin van de klokkenluidersregeling staat welke vertrouwenspersoon 
dit is.

Goed om te weten: Via de vertrouwenspersoon kun je anoniem schriftelijk contact laten lopen 
met de raad van bestuur of de raad van toezicht.

Zo pakt ASVZ een vermoeden van fraude aan:

Bij een vermoeden van fraude kunnen we meteen maatregelen nemen om te voorkomen dat het 
doorgaat. Denk aan het tijdelijk stopzetten van kasbeheer of het (tijdelijk) uit dienst nemen van 
iemand, zoals schorsing of op non-actief zetten. Dit gebeurt altijd zorgvuldig. 

Als er nog te weinig bewijs is, houden we de betrokkene extra in de gaten. We nemen elke melding 
serieus en zoeken altijd goed uit wat er aan de hand is.

Hieronder lees je hoe we dat aanpakken:

Een melding van fraude

Wat gebeurt er met een melding van vermoeden van fraude?

Als je geen gebruik maakt van de Klokkenluidersregeling, pakt ASVZ een melding van fraude 
als volgt aan:

Wat doen we bij een melding?
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• We doen onderzoek
• We werken zorgvuldig en houden rekening met ieders privacy
• We besluiten of we extern moeten melden en/of aangifte moeten doen
• We kijken of er maatregelen of sancties nodig zijn.

Het onderzoek naar fraude

Het onderzoek begint meestal intern. De leidinggevende onderzoekt de melding en kan hierbij 
hulp vragen van:

• De afdeling F&C (bij bijvoorbeeld financiële fraude)
• De afdeling M&O (bij bijvoorbeeld diploma’s die niet kloppen)
• De jurist.

De persoon van wie je vermoedt dat die fraude heeft gepleegd, wordt niet meteen op de 
hoogte gesteld. Eerst moeten de feiten duidelijk zijn en bewijs veilig worden gesteld, zoals 
bonnen of documenten. Wees discreet tijdens het verzamelen en bewaren van bewijs. Lees in 
het document 'Privacy: Zorgvuldig omgaan met informatie van cliënten, medewerkers en 
vrijwilligers' hoe je hiermee omgaat. 

Soms is er een extern onderzoek nodig. Dan schakelt de raad van bestuur een onafhankelijk 
onderzoeksbureau in. Dit gebeurt bijvoorbeeld bij ingewikkelde zaken, grote schade of als de 
kwaliteit van zorg mogelijk in gevaar is.

Discreet en zorgvuldig:

Iedereen die meewerkt aan het onderzoek, moet zich houden aan geheimhouding. Dat 
betekent:

• Alleen praten met wie echt betrokken is
• Zorgen dat het onderzoek niet verstoord wordt
• Niet te vroeg iemand waarschuwen of beschuldigen
• Alleen noodzakelijke informatie gebruiken.

We doen alles zorgvuldig, zonder te snel te oordelen.

Privacy en de AVG:

Bij het onderzoeken van fraude verwerken we soms persoonsgegevens. Daarvoor gelden 
strenge regels vanuit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). We mogen 
alleen persoonlijke gegevens gebruiken als dat echt nodig is. In dit geval is fraudebestrijding 
een gerechtvaardigd belang.

Wat dit betekent:

• We mogen alleen gegevens gebruiken als het doel niet op een andere manier bereikt 
kan worden.
• Alleen bevoegde medewerkers mogen informatie inzien of onderzoek doen.
• Alles moet technisch en organisatorisch goed geregeld zijn om de privacy te 
beschermen.
• Als werkgever mag je niet zomaar in iemands mailbox of OneDrive kijken. Dat mag 
alleen in uitzonderlijke gevallen en met een goede reden. De onderzoeker moet dan 
eerst toestemming vragen aan de raad van bestuur, die bekijkt of het onderzoek 
zwaarder weegt dan de privacy van de medewerker.
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Externe meldingen

In sommige gevallen moeten we fraude ook melden buiten ASVZ. Bijvoorbeeld bij:

De politie:

• Aangifte doen kan leiden tot een strafzaak. Bij een veroordeling komt er een 
aantekening in het strafregister, wat gevolgen kan hebben voor een VOG.
• Aangifte vanuit ASVZ gebeurt alleen na overleg met de raad van bestuur. 
Medewerkers mogen ook zelf aangifte doen, maar moeten dit wel melden bij ASVZ. 
Lees hiervoor de werkinstructie 'aangifte: wanneer doe je dat?' hoe dit werkt.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ):

Volgens de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) moeten situaties, waarbij de 
kwaliteit van zorg of de veiligheid van cliënten in het geding is, worden gemeld.

Het gaat daarbij om de volgende situaties:

1. Calamiteiten
2. Geweld in de zorgrelatie
3. Wanneer een medewerker ontslagen wordt vanwege ernstig tekortschieten 
(disfunctioneren)
4. Andere situaties waarbij de kwaliteit van zorg en/of de veiligheid van cliënten in het 
geding is.

Melden bij de inspectie gebeurt wanneer een medewerker ernstig te kort schiet of wanneer 
zich de volgende situaties voordoen:

• Misbruik van diploma’s, certificaten of titels
• Het vervalsen van medicijnrecepten
• Opiumwetmiddelen worden vermist.

Melding bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) doet de raad van bestuur in overleg 
met de (sector)manager.

Het Regionaal Tuchtcollege:

Het Regionaal Tuchtcollege onderzoekt klachten en meldingen over zorgverleners die in het 
BIG-register staan, zoals artsen, GZ-psychologen, orthopedagoog-generalisten, 
verpleegkundigen of fysiotherapeuten. Bijvoorbeeld bij vervalsing van een medicijnrecept.

De Raad van Bestuur doet zo’n melding, in overleg met de manager.

Ook anderen – zoals een cliënt, zijn vertegenwoordiger, een collega of de Inspectie (IGJ) – 
kunnen zelf een melding doen bij het Regionaal Tuchtcollege. 

Na het onderzoek

Na het onderzoek: wat doet ASVZ?

Is het onderzoek afgerond? Dan neemt ASVZ passende maatregelen.
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Denk aan:

• Aanpassen van werkwijze: Bijvoorbeeld het kasbeheer overdragen aan iemand anders 
of processen beter vastleggen.
• Sancties: Zoals een officiële waarschuwing, berisping of overplaatsing. Ook als 
iemand fraude niet op tijd heeft gemeld, kan dat gevolgen hebben.
• Ontslag: Bij ernstige fraude, zoals het indienen van valse diploma’s of diefstal, kan 
ontslag volgen. Een jurist kijkt mee wat de juiste aanpak is.
• Terugvorderen van geld of spullen: Als iemand onterecht geld of eigendommen heeft 
meegenomen, bekijkt ASVZ of dit teruggevraagd of teruggehaald kan worden. In 
sommige gevallen is beslaglegging mogelijk.

Geen fraude? Dan zorgvuldige terugkeer

Is uit onderzoek gebleken dat er géén sprake was van fraude? Dan zorgt ASVZ, samen met de 
manager M&O, voor een zorgvuldige en respectvolle terugkeer naar het werk.

Evaluatie van het fraudebeleid: Waarom evalueren?

Om te zorgen dat het beleid blijft aansluiten bij de praktijk en effectief is in het voorkomen en 
aanpakken van fraude.

Wie doet dit?

De evaluatie wordt gedaan door:

• De afdeling F&C
• De afdeling M&O 
• Juridische zaken
• Tijdens een interne controle/audit.

Hoe wordt het beleid geëvalueerd?

• Door terug te kijken op meldingen en onderzoeken: wat ging goed, wat kan beter?
• Door signalen en ervaringen van medewerkers en leidinggevenden te verzamelen.
• Door te toetsen of het beleid nog voldoet aan wetgeving, zoals de AVG.
• Door te kijken of de maatregelen en procedures duidelijk en werkbaar zijn.
• Door te beoordelen of het beleid voldoende bekend is binnen de organisatie.

Hoe vaak?

Minimaal eens per 3 jaar of eerder als er aanleiding voor is (bijvoorbeeld na een incident of 
wetswijziging).

Wat gebeurt er met de uitkomst?

Op basis van de evaluatie worden waar nodig aanpassingen gedaan. De raad van bestuur stelt het 
aangepaste beleid vast en zorgt ervoor dat het beleid opnieuw onder de aandacht wordt gebracht 
bij medewerkers.


