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1. Voorwoord 
 
Voor u ligt het bestuursverslag 2022 van ASVZ. Hierin leggen wij als raad van bestuur verantwoording af 
over het beleid dat het afgelopen jaar is gevoerd. Het verslag dient in samenhang met het kwaliteitsrapport 
2022 en de jaarrekening 2022 te worden gelezen. In het kwaliteitsrapport wordt verantwoording afgelegd 
over de geleverde kwaliteit van zorg. Andere aspecten van de organisatie worden in dit bestuursverslag 
meegenomen.  
 

Belangrijke ontwikkelingen 
 
Door de oorlog in Oekraïne gebeurt er veel in de wereld met gevolgen voor ons allemaal. Het veroorzaakte 
onrust op de energiemarkt. De energierekening schoot omhoog en de inflatie nam (verder) toe. Dit heeft 
veel cliënten en medewerkers financiële onzekerheid en soms zelfs geldzorgen opgeleverd, met soms ook 
nadelige effecten op het mentaal welbevinden.  
Ook is er heel sterk sprake van krapte op de arbeidsmarkt terwijl de behoefte aan het leveren van zorg 
onverminderd groot blijft. 
Hoewel Covid-19 nog aanwe
deren en kwetsbare doelgroepen, is het coronavirus dat Covid-19 veroorzaakt meer beheersbaar gewor-
den.   
 

Waardengedreven werken op basis van missie en visie 
 
Tegelijkertijd hebben zowel medewerkers als cliënten zich van hun meest veerkrachtige kant laten zien. 
Medewerkers hebben zich vol overgave inge voor cliënten doorgang te laten 
vinden. Het bieden van menswaardige zorg door te kijken naar behoeften van mensen; het bieden van 
betekenisvolle daginvulling en onvoorwaardelijke begeleiding. Bij alles wat we doen zijn onze waarden 
het uitgangspunt. We zijn bescheiden maar trots op de voorbeelden die we elke dag zien in de praktijk. 
 
De rol van ouders en verwanten mag hierbij niet ongenoemd blijven. Ze spreken ons als kritische partners 
soms aan. Voor die geluiden willen we altijd open blijven staan. Verder hebben zij veel steun geboden aan 
onze medewerkers, waardoor het gevoel wordt behouden, er samen voor te staan. 
 
Strategische koers en jaarplan 2022 
 

2 vertaald 
naar het jaarplan 2022. Hierin staat centraal: 

 
 

Bedrijfsmatig functioneren 
 
De stichting ASVZ heeft in 2022 haar bedrijfskundige fundament stevig gehouden door een positief resul-
taat van bijna 4 miljoen. Enerzijds wordt dit resultaat beïnvloed door bijzondere corona-compensatie re-
gelingen die alleen nog in 2022 beschikbaar zijn en door baten uit voorgaande jaren. Het totaal daarvan 
bedraagt bijna 9 miljoen die opgenomen zijn in het jaarresultaat 2022. Anderzijds moet ASVZ op basis 
van prudent beleid ca 10,8 miljoen van haar vastgoedwaarde afwaarderen en zou het jaarresultaat zon-
der deze bijzondere post dus aanmerkelijk hoger zijn geweest. Door het resterende positieve resultaat is 
het eigen vermogen van ASVZ gegroeid tot 162,8 miljoen. 
 
Dit bedrijfskundige fundament hebben we nodig om de komende jaren goede zorg te kunnen blijven leve-
ren. Er zijn veel uitdagingen die op ons afkomen: tariefkortingen zorgkantoren en gemeenten, neerwaartse 
bijstelling normatieve huisvestingsvergoedingen, hoge inflatie, hoge energiekosten, krappe arbeidsmarkt, 
toename van Personeel niet in loondienst (PNIL), forse bouwkostenstijging en extra investeringen in duur-
zaamheid, huisvesting, innovatie en ICT. De impact van Corona zal de komende jaren nog zichtbaar blijven 
(o.a. door het hogere ziekteverzuim). De financiële marges in de zorg zijn maatschappelijk gezien terecht 
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klein. Hoewel financiële middelen geen doel op zichzelf zijn, vormen ze wel een belangrijke randvoor-
waarde voor ASVZ om nu en in de toekomst zorg te kunnen blijven leveren. 
 

Ontwikkelingen bestuur 
 
Het jaar 2023 zal opnieuw in het teken staan van verandering. Er zullen de nodige uitdagingen zijn voor 
ASVZ. Het leveren van goede kwaliteit van zorg, zodat cliënten een goede kwaliteit van leven ervaren, 
staat onverminderd bovenaan ons lijstje. De toenemende krapte op de arbeidsmarkt, alsook het behoud 
van medewerkers, vormt daarbij op dit moment de belangrijkste uitdaging. Samen met cliënten, ouders/ver-
wanten, medewerkers en medezeggenschapsorganen willen we het komende jaar kijken naar nieuwe op-

stijging van de energieprijzen, opbouw van 
onze organisatie voor wat betreft informatisering en automatisering, de invoering van een nieuw elektro-
nisch cliëntendossier en de verduurzaming van de zorg ons dagelijks bezig.  
 
We verwachten vol vertrouwen deze uitdagingen, zoals in eerdere jaren, aan te kunnen gaan met de on-
dersteuning van onze bevlogen en betrokken medewerkers en in samenwerking met onze cliënten en hun 
ouders/verwanten.   
 
Hanneke Kooiman en Jaap de Gruijter 
8 mei 2023 
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2. Doelstellingen en (kern)activiteiten van ASVZ  
 

op koers: 5 jaar vooruit
staan de visie van ASVZ op 2025 en de zeven strategische lijnen die de komende jaren voor ons richting-
gevend zijn: 
1. Ambulantisering om thuis te kunnen blijven wonen  
2. Samenwerkingsverbanden aangaan om de beste zorg te kunnen leveren 
3. Talentontwikkeling en opleiding als sleutel voor het behoud van medewerkers  
4. Samen creëren gebaseerd op flexibiliteit en wendbaarheid met stevige basis   
5. Positionering en marketing als ondersteuning van cliënt, medewerker en organisatie    
6. Publieke waarde vergroten: een externe strategie   
7. Onderzoek, innovatie en technologie om kwaliteit te garanderen   
 
In hoofdstuk 6, Toekomstvisie, staan veel activiteiten vermeld die in het jaar 2022 zijn opgepakt in het kader 
van verwezenlijking van die doelstellingen.  
 
Mogelijkheden in beperkingen 
 
Bij ASVZ geloven we dat iedereen zijn eigen krachten en talenten heeft. Die eigen krachten en talenten 
van cliënten, hun familie en hun netwerk zijn het vertrekpunt van onze ondersteuning. Met een open blik 
kijken we naar wat wél kan. En dat pakken we samen aan. 
 
Het gewone leven ervaren 
 
ASVZ biedt zorg op maat, waarbij we zo goed mogelijk inspelen op de menselijke behoeften. Iedereen wil 
zich veilig voelen en ergens bij horen. Zelf keuzes kunnen maken. Vaardigheden ontwikkelen en iets kun-
nen betekenen; voor zichzelf en voor anderen. Dat doen we in dialoog met cliënten en hun netwerk, op 
basis van onze visie op zorg waarbij we de volgende uitgangspunten hanteren: 
 Samen werken aan een veilige omgeving 
 Je staat er niet alleen voor 
 Je hebt invloed en keuzemogelijkheden 
 Je telt mee en doet er toe 

 
We zijn betrouwbaar; we hebben een stevige basis  
 
Duurzaam en financieel gezond blijven is onverminderd belangrijk. Voor 2022 zetten we in op perma-
nente budgetbeheersing. Hierbij ligt de nadruk op het veilig stellen van de inkomsten. We investeren in 
Klantadvies om de instroom en doorstroom van zorgvragen van cliënten met de daarbij horende indica-
ties te verbeteren. 
 
Bescheiden en trots 
 
Wij vinden het belangrijk om bescheiden te zijn, omdat we elke dag ervaren dat we er nog niet zijn. 
We hebben samen nog veel te leren om onze zorg, ondersteuning en behandeling nog beter te maken. 
Deze bescheidenheid gaat hand in hand met trots op wat we bereiken. 
Steeds meer externe partijen vragen ons om dat wat we bereiken met hen te delen. We ondersteunen 
steeds meer andere organisaties bij het inzetten van Triple-C. Ook binnen het sociale domein zien we dat 
gemeenten en andere zorgorganisaties ons zien als een stevige en betrouwbare partner. 
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3. Financiële informatie  
 
ASVZ heeft als stichting in 2022 haar stevige bedrijfskundige fundament verder kunnen versterken door 

0 miljoen (waarbij inbegrepen de corona compensatie regeling, de ener-
en, ontvangen als waardering voor boven-

gemiddelde inzet). De 4,0 miljoen is een resultaat van circa 1,1% van de opbrengsten. Een belangrijke 
oorzaak voor dit positief resultaat is gelegen in het feit dat tijdens de begrotingsdagen met managers is 
afgesproken dat er gemaakt wordt; ASVZ had immers een jaar waarin de Carante 
Groep ontvlechting enerzijds en de opbouw van een eigen I&A organisatie anderzijds vorm gegeven moes-
ten worden. Daarbij was reeds de verwachting dat in het jaar 2022 het besluit genomen zou worden dat de 

zien zou moeten worden voor een integrale doorrekening van de bedrijfswaardeberekeningen van het vast-
goed. Daarbij zou een impairmentboeking voor de hand liggen. Het positieve resultaat is uiteindelijk een 

miljoen), de bijdrage van de overheid in de stijgende energiekoste  enkele incidentele 
posten die ultimo 2021 als onzeker werden beoordeeld .  
Aan de andere kant heeft ASVZ  mede doordat de driejaarlijkse berekeningen van integrale bedrijfs-
waarden gepland waren  in 2022 beoordeeld of er sprake is van een triggering event. Uitkomst van deze 
beoordeling is dat er sprake is van een event dat gelegen is in de verlaging van de normatieve vergoedin-
gen voor vastgoed en inventaris vanaf 2024. De integrale berekeningen inzake de vastgoedwaardering 

10,8 mln. De afboeking ziet toe op negen panden, waarbij de drie grootste goed zijn voor 90% van de to-
tale afboeking. Dat betreft Avelin

gelegen in de zorgzwaarte van de cliënten, bij de andere twee locaties is het een combinatie van vast-
goed- en zorgzwaarte gerelateerde problematiek. 
. Het resultaat is daarmee  geworden, wat maakt dat het Eigen Vermogen aan het eind van 2022 

2,8 miljoen. 
 
Deze solide financiële positie is nodig om de komende jaren goede zorg te kunnen blijven leveren. Er zijn 
namelijk veel uitdagingen die op de gehandicaptenzorg afkomen: tariefkortingen op de behandelcomponent 

bouwkostenstijging en extra investeringen in duurzaamheid, huisvesting, innovatie en ICT. De financiële 
marges in de zorg zijn maatschappelijk gezien terecht klein. Hoewel financiële middelen geen doel op 
zichzelf zijn, vormen ze wel een belangrijke randvoorwaarde voor ASVZ om nu en in de toekomst zorg te 
kunnen blijven leveren. 
 
De totale opbrengsten voor Wlz zorgprestaties, jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning zijn ten op-

24,9 miljoen euro toegenomen. De Wlz zorgprestaties zorgden voor een toe-
en met betrekking tot eerdere jaren. De 

overige toename van de opbrengst uit Wlz zorgprestaties wordt veroorzaakt door prijsindexatie, toename 
van meerzorg, herindicaties, uitbreidingen en doorwerking van de overheveling van GGZ-w cliënten.  
In 2022 is de productieomvang in het sociaal domein beperkt gebleven, de grootste groei is zichtbaar in de 
intramurale zorg binnen de jeugdwet. De totale groei inclusief effecten van eerdere j
miljoen. 
 
Het eigen vermogen van ASVZ heeft een bufferfunctie om de solvabiliteit te garanderen. De liquiditeit be-

ASVZ 
stemt intern met de stuurgroep Vastgoed en de managers Huisvesting en F&C af wanneer en hoe ASVZ 
het beste de bouwactiviteiten vorm kan geven. In tegenstelling tot het recente verleden, wordt niet met een 
business case bouwportefeuille voor meerdere jaren gewerkt. Dat kan omdat met het Waarborgfonds voor 
de Zorgsector is afgesproken dat ASVZ tijdig voor individuele projecten aanvullende financiering vraagt. 
Daarvoor is het van belang dat de liquiditeitspositie scherp wordt gemonitord. ASVZ heeft nog een krediet-
voorziening bij de bank, waarvan in 2022 geen gebruik is gemaakt.  
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Door bedrijfswaardeberekeningen te gebruiken als basis voor besluitvorming kan ASVZ vroegtijdig bijstu-
ren om projecten met verliesgevende exploitaties te voorkomen. Doordat ASVZ al vele jaren een prudent 
financieel beleid voert, is een situatie ontstaan waarbij incidentele meevallers zorgen voor een positief ef-
fect op het resultaat. Daarnaast worden de beperkte incidentele tegenvallers ook vroegtijdig gesignaleerd 
en waar mogelijk geëlimineerd. Het resultaat is een stabiele basis voor de primaire zorg. Deze beleidslijn 
blijft daarom gehanteerd. 
 
Er waren voor het jaar 2022 doorlopende corona-regelingen om zorgaanbieders tegemoet te komen in de 
extra kosten. Om de extra benodigde inzet van medewerkers en ziekte als gevolg van corona intern te 
kunnen compenseren, heeft ASVZ meer dan in andere jaren gebruik moeten maken van Personeel Niet In 
Loondienst (PNIL). Als gevolg van het hogere ziekteverzuim, autonome groei en complexe arbeidsmarkt, 
zijn er naast deze inzet van PNIL ook veel openstaande vacatures binnen ASVZ. 
 

-volgt- ting in een periodieke bijstelling 
van de geprognosticeerde productieafspraak op basis van de gerealiseerde productie. Hierbij houdt het 
zorgkantoor rekening met haar contracteerruimte. Deze werkwijze heeft geleid tot een overschrijding van 
de productieafs 0,2 miljoen. 
Binnen het sociaal domein heeft ASVZ voor een enkele gemeente ook te maken met budgetplafonds. 
Voor 2022 is geen sprake van een overschrijding geweest, in tegenstelling tot vorige jaren.  
ASVZ vindt dat zij een maatschappelijke verantwoordelijkheid heeft die verder reikt dan de productiepla-
fonds en gegunde contracteerruimten door zorgkantoren en gemeenten. Waar incidenteel nodig en met 
behoud van het prudente beleid, zal ASVZ zorg leveren waar niet direct financiering aan ten grondslag ligt. 
Wel verwacht ASVZ daarbij van zorg inkopende gemeenten dat ook zij verantwoordelijkheid nemen voor 
de uiteindelijke financiering als daar op jaarbasis aanvullende mogelijkheden voor zijn. Dit vraagt overigens 
van zowel gemeenten als ASVZ een goede afstemming. Optimalisatie van inkomsten is belangrijker dan 
het ooit geweest is en met de implementatie van het nieuwe elektronisch cliëntendossier (ONS) binnen 
ASVZ krijgt dit proces in 2023 de aandacht die het verdient. 
 
ASVZ is een belangrijke contractpartij voor veel gemeenten, terwijl voor ASVZ voornamelijk vier kernregio s 
een rol spelen. Daar zal ASVZ actief op de voorgrond treden als aanbieder. Kritisch kijken naar omvang, 
administratieve belasting en cliëntaantallen om te rechtvaardigen dat ASVZ meedoet in aanbestedingen is 
van belang. Dit kan betekenen dat ASVZ soms als onderaannemer zal participeren om vooral goede zorg 
te kunnen leveren. De gemeentelijke financieringsafspraken vragen daarnaast nog steeds veel inzet en 
maatwerk, omdat gemeenten herhaaldelijk volgens nieuwe constructies werken. Deze diversiteit en de, als 
gevolg daarvan, complexe verantwoording op het gebied van administratie en declaratie is minder gewor-
den, maar blijft een belangrijk aandachtspunt.  
 

lijn met het prudent financieel beleid van de afgelopen jaren. Net als in afgelopen jaar wordt het begrote 
resultaat beperkt tot 1%, waar ASVZ in het verleden 2% hanteerde. De opbouw van een eigen I&A organi-
satie, alsmede de na-ijlende gevolgen van de Carante Groep ontvlechting en de implementatie van een 
nieuw elektronisch cliëntendossier, zorgen voor een realistische uitgangssituatie.  
Mocht het zo zijn dat de onderhandelingen voor de CAO gehandicaptenzorg tussentijds worden opgestart 
om, in navolging van de ziekenhuizen, met een tussentijdse aanpassing van de lonen te komen, zal ASVZ 
zich moeten richten op nieuwe maatregelen om de effecten daarvan te mitigeren. 
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4. Financiële instrumenten  
 
ASVZ heeft het beleid op het gebied van treasury verankerd in een Treasury Statuut. Daarin staat beschre-
ven dat we geen gebruikmaken van derivaten. We verwachten dat dit ook zo blijft. In het Treasury Jaarplan 
wordt invulling gegeven aan het beleid. Daarnaast is er een Treasury Commissie die ten minste zes keer 
per jaar bijeenkomt. Bij drie vergaderingen is een externe adviseur aanwezig. Afhankelijk van de actualitei-
ten worden extra overleggen ingepland. Het Treasury Jaarplan vormt de basis voor de vergaderingen 
waarin onder meer de maandelijkse liquiditeitsprognose, het leningenbeheer en het (vastgoed) projectport-
folio aan bod komen. 
 

jaar zal aandacht worden 
besteed aan het in kaart brengen van de liquiditeitsbehoefte in de komende jaren op basis van een geac-
tualiseerde investeringsplanning.  
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5. Integraal risicomanagement                                                                                
 

op. Maar met het denken in kansen is het ook altijd goed om te kijken naa  
Door samen vanuit de verschillende aandachtsgebieden te kijken naar de externe en interne ontwikkelin-

 
zijn door expertgroepen beoordeeld op kans en effect. Zie hiervoor onderstaande tabel. 
 

 
de oranje gebieden vragen alertheid 

baar 
en vragen geen aanvullende maatregelen.  
 
 

 
 

x impact  
 
 

1. Onvoldoende gekwalificeerde medewerkers 
2.  
3. Ongewenst gedrag medewerkers  
4. Hoog verzuim medewerkers  
5. Hoog verloop medewerkers  
6. Onvoldoende aandacht voor waarden en verbinding binnen de organisatie  
7. Onvoldoende gebruik maken van de kennis en kunde van nieuwe mensen in management  
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8. Te weinig flexibel als organisatie om op veranderingen (wet en regelgeving, omgeving) in te 
kunnen spelen  

9. Het inrichten van maatregelen die niet aansluiten bij de bedoeling van de organisatie. (door bv 
maatschappelijke druk)  

10. Toenemende media aandacht voor incidenten  
11. Maatschappelijke druk om cliënten jeugdzorg op te nemen tegen beperkte financiële vergoe-

dingen  
12. Niet kunnen voldoen aan de maatschappelijke verwachtingen van de geleverde zorg aan cli-

enten met complexe zorgvraag  
13. De zorg en dienstverlening (woning en werk) die ASVZ biedt aan LVB cliënten met wens tot 

verzelfstandiging sluit niet aan bij verwachting van cliënten en ouders/verwanten  
14. Medicatie incidenten met ernstig/blijvend letsel (calamiteiten)  
15. Incidenten door gedrag cliënten met ernstig/blijvend letsel (calamiteiten)  
16. Gebrekkige communicatie en samenwerking met netwerk, ouders en vrijwilligers (met versto-

ringen)  
17. Verlies aanbestedingen gemeentelijk domein 
18. Moeilijk kunnen voldoen aan toenemende kwaliteitseisen gemeenten  
19. Gebrekkige verantwoording naar zorgverzekeraars en gemeenten  
20. Voorzieningen (huisvesting e.d.) voor cliënten niet meer betaalbaar  
21. ASVZ wordt aansprakelijk gesteld 
22. Onvoldoende budgetdiscipline 
23. Complexiteit en afhankelijkheden van ICT systemen 
24. Brand 
25. Onvoldoende inzicht en sturing op financiële / productie indicatoren  
26. Complexe samenwerkingsverbanden en verantwoordelijkheden in gemeentelijk domein 
27. Internet criminaliteit en cyber-crime (datalekkage) 
28. Complexiteit van ouder initiatieven 

 
 
Hieronder is te lezen welke maatregelen in 2022 zijn ingezet en welke voor 2023 worden ingezet om de 

in het rode gebied te mitigeren. 
 
In december 2023 rapporteren de eigenaren de stand van zaken t.a.v. de beheersmaatregelen en wordt 
beoordeeld of de genomen maatregelen ook effect hebben gesorteerd 
In 2024 start  

aangepast wordt. Zo is in 2022 het risico rond de stijgende gasprijzen toegevoegd. Eind 2022 is verzocht 
om in 2023 een risico inschatting te maken ten aanzien van onvoldoende passende huisvesting. 
 
Strategische risico s medewerkers 
In 2022 zijn drie is 
het risico van hoog verzuim toegevoegd (gezien de trendontwikkeling). 
 
Ongewenst gedrag medewerkers 
Net als elders in de wereld ontvangt ASVZ van medewerkers meer meldingen van ongewenst gedrag . 
Het is een goed teken dat ongewenst gedrag meer bespreekbaar wordt. Daarnaast zal ook meer met el-
kaar het gesprek worden gevoerd over wat ASVZ wenselijk gedrag vindt. In 2022 is de gedragscode ver-
nieuwd en besproken met alle teamleiders, managers en orthopedagogen tijdens de werkconferenties. In 
2022 is het waarden gedreven leiderschapsprogramma voor managers primaire zorg afgerond. In 2021 is 
dit afgerond voor teamleiders en orthopedagogen. Bij de werving en selectie worden assessments uitge-
voerd teneinde medewerkers te selecteren die aansluiten bij de competenties die ASVZ op dit onderwerp 
belangrijk acht. Gewenst en ongewenst gedrag is tevens een belangrijk thema in de RI&E. ASVZ voert 
een dergelijke RI&E voor elke locatie tenminste één keer in de 5 jaar uit. 
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In 2022 heeft ASVZ de website verbeterd. Daarnaast blijft ASVZ inzetten op het werven van zij-instromers. 
ASVZ biedt medewerkers mogelijkheden om op maat opleidingen te volgen. Tevens organiseert ASVZ 
werkzaamheden t.a.v. kritische functies anders zodat de medewerkers beter ingezet worden op hun spe-
cifieke competenties (zoals het inzetten van een mobiel verpleegkundig steunpunt ten behoeve van ver-
pleegkundigen).  
 
Hoog verloop medewerkers 
In 2022 heeft ASVZ ervaring opgedaan met zelfroosteren. Voor 2023 zal dit breder in de organisatie inge-
zet gaan worden. ASVZ zoekt naar mogelijkheden om contracten te vergroten door afstemming tussen 
wonen en dagbesteding. De aandacht voor opleiding op maat en een goede werk-privé balans zijn onder-
werpen die in 2022 aandacht hebben gehad. 
 
In 2023 zal aandacht zijn voor de inzet van een aantal maatregelen die helpend kunnen zijn bij het ver-
kleinen van meer  
 

 Aanpassen en verbeteren van de processen rondom selectie van medewerkers, Hiervoor werd in 
december 2022 een project gestart dat in 2023 wordt uitgevoerd.  

 Verlengen van diensten voor parttimers en het verhogen van de productiviteit van medewerkers 
door het vergroten van de inzetbaarheid: d.m.v. inzet over doelgroepen heen en inzet van vaste 
uren t.b.v. flexibiliteit.  

 Verder ontwikkelen en verbeteren van de exittool, o.a. door inzet van fysieke interviews. 
 Implementeren van meer centrale capaciteitscoördinatie: uitwerken en benutten van een meer 

centrale coördinatie van capaciteitsplanning en regionale inzichten in planning en roosters. 
 Implementatie van zelfroosteren als leidende roostermethodiek. 
 Verzuiminterventies: implementeren van de nieuwe arbodienst en focussen op visie op verzuim 

(gedragsmodel). 
 Plannen rondom wonen en opleiden statushouders verder uitwerken en uitvoeren. 
 Versterken van het informele netwerk. 
 Vanuit samenwerking tussen Zorgontwikkeling & Ondersteuning, Medewerkers & Organisatie en 

Talentontwikkeling de Triple-C methodiek verder implementeren om medewerkers meer compe-
tent en handelingsvaardig te maken. 

 Meer cliënten met een MBO opleiding binnen de locaties aan het werk in het ondersteunen van 
cliënten. 

 Netwerk van medewerkers, cliënten, ouders/verwanten en vrijwilligers meer inzetten bij de wer-
ving. 
 

Onvoldoende aandacht voor waarden en verbinding binnen de organisatie  
 

Ingezette maatregelen  2022 In te zetten maatregelen voor 2023 

 Waarden gedreven leiderschapsprogramma 
voor managers 

 Versterken leergangen met betrekking tot 
waarden gedreven organisatie 

 Overlegstructuur management aangepast met 
meer horizontale verbindingen.  

 Gestart met een triple-C programma voor re-
guliere sectoren. 

 Gestart met vervolgonderzoek Triple-C 
 
 

 Sectormanagers en orthopedagogen ne-
men de regie om binnen de sectoren en de 
teams in 2023 het gesprek te voeren over 
de invulling van de waarden 

 Jaarlijks systemeTrie en teamreflector/zelf-
scan invullen 

 Overlegstructuur: meer collegiaal overleg, 
horizontale verbindingen versterken 

 De doorontwikkeling van de Triple-C me-
thodiek: uitbreiding van leerlijnen en trai-
ning en scho naar regu-
liere sectoren 
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 Starten met een Triple-C ontwikkelteam 
 Versterken van de positie van meewer-

kend teamleider (meer aandacht voor coa-
ching) 

 
 

Incidenten door gedrag cliënten met ernstig/blijvend letsel 
Het risico van incidenten zal - gezien de doelgroep cliënten die ASVZ begeleidt - altijd aanwezig zijn. De 
verwachting is dat - ondanks alle inspanningen -  dit risico niet kleiner zal worden. 
 
ASVZ zet met de behandelmethodieken in op het stimuleren van menswaardige zorg en gehechtheid be-
vorderend gedrag waarmee incidenten afnemen. Dit is de basis van de zorg en dienstverlening.  
 
ASVZ acht het belangrijk dat iedereen die werkt met cliënten met complexe zorgvragen de weerbaar-
heidstraining volgt en onderhoudt. Cliënten sluiten hier soms ook bij aan. 
 
Binnen ASVZ is sprake van een goede meldcultuur. In 2022 is een nieuwe werkwijze geïntroduceerd die 
het analyseren en leren van incidenten stimuleert. Ook is er een training analyseren van incidenten voor 
medewerkers. Daarnaast is ASVZ gestart met een pilot waarbij cliënten incidenten kunnen melden. Met 
als doel om bij het leren van incidenten het perspectief van cliënten beter in beeld te hebben. Er bestaat 
een werkgroep MIP agressie. Deze werkgroep kijkt naar opvallende patronen en bevragen managers, 
teamleiders en orthopedagogen daar vervolgens op. 
 
In 2022 is de wijze van nazorg voor cliënten nader onderzocht. In 2023 willen we de mogelijkheden voor 
nazorg meer bekendheid geven bij cliënten, ouders/verwanten, begeleiders en orthopedagogen. 
 

 seksueel grensoverschrijdend gedrag door cliënten 
Het risico van kwetsbaarheid van cliënten ten aanzien van seksueel grensoverschrijdend gedrag is bij 
38% van de cliënten ernstig of zeer ernstig. We verwachten dat mede door het toenemend aantal meldin-
gen in de hele samenleving dit ook bij ASVZ zo zal zijn. Daarnaast ziet ASVZ an de online 
wereld toenemen. 
 
In 2022 is een werkgroep gestart die het beleid en de processen rondom seksueel grensoverschrijdend 
gedrag opnieuw bekijkt. Daarnaast is er een werkgroep actief die kijkt naar het beleid t.a.v. preventie en 
positieve seksualiteit ontwikkeling. In 2023 is dit beleid gereed en zullen acties voor implementatie inge-
zet worden. 
 
Niet kunnen voldoen aan maatschappelijke verwachtingen van geleverde zorg aan cliënten met 
complexe zorgvraag  
 

Ingezette maatregelen  2022 In te zetten maatregelen voor 2023 

 Versterken van de dialoog met betrokkenen 
 Waarden gedreven leiderschapsprogramma 

voor managers 
 Versterken leergangen met betrekking tot 

waarden gedreven organisatie 
 Overlegstructuur management aangepast met 

meer horizontale verbindingen.  
 Gestart met vervolgonderzoek Triple-C 

 
 

 Het versterken van de waarden gedreven 
organisatie, zie hiervoor de maatregelen 
die genoemd zijn bij het risico waarden en 
visie 

 Het genereren van meer inkomsten uit 
meerzorg. In overleg met de zorgkantoren 
onderzoeken wat de mogelijkheden zijn 
voor cliënten met een complexe zorg-
vraag. Dit biedt wellicht meer mogelijkhe-
den om in relatie tot huisvesting andere 
concepten aan te bieden.  



Bestuursverslag 2022 versie 22 mei 2023  Pagina 12 van 45 
 

 
 
Zorg en dienstverlening (woning en werk) die ASVZ biedt aan LVB-cliënten met wens tot verzelf-
standiging sluit niet aan bij verwachting van cliënten en ouders/verwanten  
 

Ingezette maatregelen  2022  In te zetten maatregelen voor 2023 

 ASVZ heeft binnen de organisatie 
meer arbeidsmatige werkplekken ge-
creëerd voor cliënten, bv in de 
schoonmaak, groenvoorziening, 
evenementenpool. 

 Er zijn nieuwe trainingen ontwikkeld 
voor cliënten 

 Ervaringsdeskundigen worden meer 
betrokken bij werkgroepen. Binnen 
team kwaliteit werken structureel er-
varingsdeskundigen aan opdrachten 
vanuit de organisatie. 

 Belangrijk is om het gesprek te blijven voeren 
met cliënten en ouders/verwanten over wen-
sen en behoeften.  

 Meer plekken binnen en buiten ASVZ cre-
eren met arbeidsmatige werkzaamheden. 

 We willen meer cliënten met een afgeronde 
MBO zorgopleiding werk bieden als begelei-
der voor andere cliënten.  

 Onderzoek naar andere vormen van huisves-
ting (meer zelfstandig) die aansluiten bij de 
wensen, rekening houdend met de behoeften 
en daarbij behorende ondersteuningsvragen. 

 
 

Gebrekkige communicatie en samenwerking met netwerk, ou-
ders en vrijwilligers (verstoringen) 
Hiervan is geen verdiepende analyse gemaakt. De resultaten van het cliënt en ouder/verwanten erva-
ringsonderzoek en het Covid onderzoek in 2022 laat zien dat de resultaten goed zijn als het gaat om in-
formatievoorziening en communicatie.  
 

 Meting 
2017 

Meting 
2021 

Benchmark 
2021 

Ik ben tevreden over de informatievoorziening vanuit de ASVZ 
organisatie 

75,6 79,0 67,9 

Ik ben tevreden over de informatievoorziening vanuit de wo-
ning van mijn kind/verwant 

 82,8  

Ik word voldoende geïnformeerd over hoe het gaat met mijn 
kind/verwant 

77,3 83,5 74,3 

Ik ben tevreden over hoe er met vragen en/of problemen wordt 
omgegaan 

71,9 80,5 72,4 

Score wordt bepaald door % ja- %nee 
 
Dit risico scoort vooral rood, door het aantal keer dat iets voorkomt. Dat heeft veelal ook te maken met de 
aantallen cliënten aan wie we zorg bieden. 
 
Strategisch risico cyberaanval met verlies van zeggenschap over data 
Dit is een risico dat de laatste jaren aan impact is toegenomen. De technische ontwikkelingen en de orga-
nisaties die deze aanvallen uitvoeren worden steeds professioneler. De vraag is dus niet meer of je aan-
gevallen wordt, maar wanneer.  
 
Daarnaast blijft ASVZ inzetten op bewustwording van medewerkers. In 2022 heeft een externe partij een 
meting uitgevoerd onder medewerkers, Het resultaat is dat ASVZ ten opzichte van meting in 2020 voor-
uitgang heeft geboekt op het onderwerp implementatie, op alle andere thema s scoort ASVZ vergelijkbaar 
met 2020. ASVZ heeft een totaalscore van 3 (op schaal van 5). 
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In 2023 komt er een masterclass informatiebeveiliging en privacy voor managers. Ook zal een nieuwe e-
learning voor medewerkers worden gelanceerd en wordt er een werkvorm voor cliënten ontwikkeld. In 
2023 zal een phishing actie worden uitgevoerd om mensen attent te maken op verdachte mails. 
 
In 2023 zal door een externe partij het applicatielandschap worden getest, zoals dit na ontvlechting van 
Carante Groep is ontstaan. 
 
Stijging van de gasprijzen 
Hiervoor is geen verdiepende analyse omdat de oorzaken liggen buiten de reikwijdte van  ASVZ.  
Het is vooral belangrijk om snel en effectief te reageren op de gevolgen. 
Dit doet ASVZ met de volgende maatregelen: 
 
1. Besparing op verbruik 

 Bewustwording gebruikers 
 Doorvoeren van erkende verbetermaatregelen die zich binnen 5 jaar terugverdienen  
 Top 10 verbruikers in beeld: onderzoeken van besparingen en alternatieven (verwarming, isolatie) 
 Voor 1 januari 2023 naar energie label C met alle kantoren 
 Temperatuur instellingen aanpassen: 23/24 graden in de zomer, 19 graden in de winter.  

2. Onderzoek naar energie opslag: het uitvoeren van pilots 

 
Kwaliteit 
 
De kijk van ASVZ op kwaliteit van zorg houdt in dat met open blik en met de verschillende disciplines wordt 
gekeken naar wat goed gaat en wat beter kan. Dit wordt samen met de cliënt, ouders/verwanten en vrijwil-
ligers gedaan. ASVZ wil menswaardige zorg bieden aan mensen met een beperking. 
 
 
De visie van ASVZ kon worden ervaren op het eerste visie festival van ASVZ. Ruim 3000 medewerkers, 
cliënten, vrijwilligers en verwanten namen deel aan de verschillende inhoudelijke workshops en activiteiten.  
Mooie gesprekken werden gevoerd, er werd geleerd van elkaar en bezoekers gingen vol ideeën terug naar 
huis. Met als rode draad: het leveren van menswaardige zorg.  
 
2022 was ook het jaar waarin afscheid is genomen van het samenwerkingsverband Carante Groep. We 
hebben dit moment aangegrepen om meerdere technologische innovaties door te voeren en onze eigen 
ASVZ-omgeving te creëren. Denk aan een nieuw kwaliteitmanagementsysteem, een elektronisch cliënten 
dossier en een nieuw sociaal intranet. Al deze tools zijn middelen om te ondersteunen bij het bieden van 
menswaardige zorg. Zodat cliënten het gewone leven kunnen ervaren. 
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Bezoek inspectie 
In augustus was de inspectie op bezoek bij Zeeldraaier 13 in het kader van haar toezichthoudende rol als 
ook voor een inventarisatieronde ten aanzien van complexe zorg. Het team is zich bewust van de com-
plexheid van de zorg aan de cliënten. Zorgverleners hebben plezier in het werk doordat zij de complexi-
teit niet als probleem ervaren.  
 

   
Donkergroen= voldoet, lichtgroen= voldoet grotendeels, oranje= voldoet grotendeels niet, rood=voldoet niet 
 
 
Wat gaat goed  

 De cliënten van Zeeldraaier 13 kunnen rekenen op persoonsgerichte zorg. Zorgverleners kennen 
de cliënten goed.  

 Stabiel team. De teamleider is een stabiele factor. In het team is er sprake van gelijkwaardigheid 
en ruimte om van elkaar te leren.  

Wat kan beter  
 Het vastleggen van de werkwijze kan beter. Zorgverleners werken op een methodische manier, 

 

 
Wat moet beter  

 Het aftekenen van medicatie.. Daarbij is van bel
 

 

HKZ audit 
In november 2022 vond de HKZ audit plaats. De auditoren concluderen dat ASVZ een goed werkend kwa-
liteitmanagementsysteem heeft. Er heerst een cultuur op alle locaties om te kijken naar wat wel kan in 
plaats van de focus te leggen op wat niet mogelijk is.  
 
De auditoren benoemen de volgende sterke punten: 

 Ervaring, kennis en expertise van cliënten wordt structureel ingezet. Zo is er een team cliënten dat 
als interne consultant wordt ingezet. 

 

Wie zijn wij en wat doen wij? - Wij zijn 4 cliënten en krijgen zorg van ASVZ en werken op de afdeling Kwaliteit. 
Elke dinsdag praten en denken we mee over onderwerpen die voor ASVZ belangrijk zijn. 
Een voorbeeld van onze werkzaamheden is dat we meegewerkt hebben aan de nieuwe jaargids en hebben 
meegedacht over het informatie kanaal voor cliënten en nog veel meer. 
Wij zijn flexibel inzetbaar en gaan in gesprek met medewerkers van ASVZ die een opdracht hebben om bijvoor-
beeld een bericht eenvoudiger te maken.  

 
 In de teams blijkt dat ASVZ sterk is in zorgen voor elkaar. Een mooi voorbeeld is de inzet van 

digimaatjes en digicoaches. Hierdoor blijven teams via het digimaatje op de hoogte van de actuele 
ontwikkelingen en kunnen collega's ondersteund worden in het gebruik van de systemen.  
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De auditoren hebben één tekortkoming geconstateerd. Ze hebben gezien dat het medicatieproces niet 
geheel aan gestelde eisen voldoet. Voor dit verbeterpunt en het punt van de inspectie is een plan van 
aanpak gemaakt. ASVZ gaat aan de slag om de e-learning rondom medicatie aan te passen. Er komt 
meer aandacht voor de bewustwording en de bedoeling. Het streven in 2023 de medicatie digitaal te kun-
nen aftekenen. 
 
Veiligheid 
 
Evenals kwaliteit kent veiligheid een objectieve en een subjectieve component. De objectieve component 
gaat over algemeen geldende richtlijnen, zoals bijvoorbeeld brandveiligheid of het gebruik van medische 
hulpmiddelen. De subjectieve component gaat over de beleefde veiligheid, het gevoel van geborgenheid 
dat cliënten en medewerkers ervaren. Cliënten worden door ASVZ steeds meer betrokken bij het thema 
veiligheid. Op steeds meer locaties volgen cliënten samen met de medewerkers de brandinstructie en de 
weerbaarheidstraining. De medewerkers geven aan zich veilig te voelen op het werk. 
 
We zien dat het belang van informatieveiligheid verder toeneemt. Er wordt steeds meer digitaal gewerkt. 
Dit maakt het ook kwetsbaar. Informatie kan bij de verkeerde mensen terecht komen. Hier is alertheid 
geboden. Daarnaast is het een feit dat organisaties steeds vaker getroffen worden door cybercriminaliteit 
(bv ransomware, phishing etc.). Volgens onderzoek van PWC NL economic crime survey 2021 is phishing 
de meest voorkomende vorm van cybercrime binnen de sector zorg en welzijn. 
 
In 2022 is ASVZ opnieuw gecertificeerd op basis van de NEN 7510 normen. Er is sprake van één gecon-
stateerde tekortkoming. Het beoordelen van leveranciers gebeurt niet jaarlijks. Hiervoor is een plan van 
aanpak gemaakt. 
 

 
 
 
In 2022 zijn twee datalekken bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) gemeld. De aanwijzingen van de AP 
die uit deze meldingen voortvloeiden, zijn adequaat opgevolgd en betrokkenen zijn geïnformeerd. Bewust-
wording van medewerkers en cliënten blijft belangrijk en om dit te versterken zet ASVZ filmpjes, nieuws-
brieven en phishing-acties in.  
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6. Toekomstvisie 
 

ASVZ op koers: 5 jaar vooruit! 
 

vooruit! beschrijven we de 7 strategische lijnen die de 
organisatie richting geven voor de komende jaren.  
 
1. Ambulantisering om thuis te kunnen blijven wonen  

Om nog beter tegemoet te komen aan de behoeften van cliënten op het gebied van meer eigen regie en 
zeggenschap zetten we in op ondersteuning thuis, zodat mensen (langer) in hun eigen omgeving kunnen 
wonen. Betaalbaarheid vormt daarbij een belangrijk aandachtspunt waarbij we de ondersteuning op maat 
aan cliënten niet uit het oog verliezen. Het aantal ambulante cliënten groeit met circa tien procent per jaar. 
We richten ons daarbij zowel op eenvoudige als meer complexe vragen. We werken wijkgericht en trekken 
hierin op met divers ketenpartners.  
 
We bieden ondersteuning vanuit onze zorgvisie binnen de gemeentelijke kaders. Daarvoor zijn onderne-
mende en creatieve medewerkers nodig en daartoe is geïnvesteerd in hun kennisniveau en is het inwerk-
programma voor Ondersteuning Thuis aangepast. Daarnaast is het kompas Ondersteuning Thuis ontwik-
keld waarmee medewerkers nog beter in staat zijn om op een methodische manier de ondersteuning in de 
thuissituatie aan te bieden. De vraag naar beeldzorg bij de ondersteuning van cliënten in de thuissituatie 
is, mede door de pandemie, verder toegenomen. Beeldzorg is ondersteunend aan de huidige dienstverle-
ning en zal als blijvend aanbod verder doorontwikkeld worden. 
 

-
polikliniek verder doorontwikkeld. Vanuit onze cliëntreis is richting gegeven aan diverse interne processen. 
Het gaat hierbij ook om een verbetering van de interne afstemming op de inhoud van zorg. Het resultaat is 
een duidelijke toegang voor cliënten en een verbetering van de werkprocessen. In 2023 zal Qare 365 wor-
den geïmplementeerd. Deze nieuwe applicatie zal alle activiteiten in het hoofdproces Route naar Zorg uit 
voeren en is gekoppeld aan ONS, het nieuwe ECD dat in 2023 geïmplementeerd zal worden.  
 
Ondersteuning Thuis maakt gebruik van de Houvast methodiek , een intensieve, gezinsgerichte vorm 
van ambulante hulp. In 2022 zijn visitaties georganiseerd bij collega-organisaties. Hiermee is een beter 
beeld verkregen hoe de Houvast methodiek bij ASVZ optimaal kan worden ingezet.  

helpt gezinnen van ouders met een licht verstandelijke beperking en stelt ouders in 
. Het team Pedagogische Ge-

zinsbegeleiding heeft aandacht besteed aan verdere professionalisering van de betrokken medewerkers. 
Dit droeg bij aan een geslaagde implementatie van de methodiek. In maart en april hebben bij ASVZ visi-
taties plaatsgevonden, hetgeen heeft geresulteerd in certificering van ASVZ voor deze methode. 

ASVZ is partner van het landelijk samenwerkingsverband en actief in de landelijke inhoudelijke ontwikkel-
groep. Binnen ASVZ is Houvast  inmiddels de voorliggende methodiek waarmee gewerkt wordt binnen 
gezinnen met ouders met verstandelijke beperkingen. Met een ASVZ brede werkgroep HouVast  zijn alle 

en borging. 

 
2. Samenwerkingsverbanden aangaan om de beste zorg te kunnen leveren  

Door zowel intern als extern de samenwerking aan te gaan, kunnen we onze zorg verder verbeteren. Intern 
betekent dit dat processen geoptimaliseerd worden om de samenwerking te versterken. Er is voor gekozen 
om het sociaal domein verder door te ontwikkelen en de samenwerking tussen relatie-, contractbeheer, 
Ondersteuning thuis en andere zorgvormen te versterken. Denk hierbij aan verblijf, ouder-kind, KDC en 
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Logeren. Hierdoor spelen we beter in op ondersteuningsvragen van cliënten op maat en doen we wat nodig 
is binnen de beschikbare middelen voor de toekomst. 
Er blijft oog voor verschillen en zelfstandigheid om zo voldoende ruimte voor zorgvormen te behouden. 
Daarnaast willen we onze traditie van multidisciplinair werken verder versterken Extern betekent dit dat 
organisaties elkaar nodig hebben om de zorg- en ondersteuning blijvend vorm te geven. Hierdoor wordt 
steeds meer gezamenlijk en integraal gewerkt, zoals bijvoorbeeld de Break en coalities Wmo en Jeugdwet.  
 
In dit kader is voor 2022 het volgende noemenswaardig: 
 In 2022 zijn (een aantal) nieuwe aanbestedingen gedaan en contracten opnieuw gegund voor zowel 

Jeugdwet als Wmo. 
 Er is een subsidie Bren-gelden toegekend om de Break Midden-Holland te starten. Dit is een dooront-

wikkeling van het zorglandschap en bouwt voort op het succes van de Break in Zuid-Holland Zuid. 
 

dere organisaties en gemeenten versterkt en uitgebouwd om uiteindelijk tot complementair en betaal-
bare zorg te komen.  

 het aantal ouderinitiatieven, waarin ASVZ de begeleiding van de cliënten verzorgt, verder is gestegen. 
 ASVZ is onderdeel van twee coalities in Maassluis, Vlaardingen en Schiedam en Hart van Brabant op 

Gemeenten verwachten een totaalpakket voor het sociaal domein 
waarin alle zorg en ondersteuning voor hun hele populatie geregeld is. Hierdoor wordt de verantwoor-
delijkheid voor het leveren van zorg bij de zorgorganisaties neergelegd. Dit betekent dat we de be-
staande samenwerkingsverbanden met andere zorgorganisaties formeel hebben vastgelegd.  

 Pro: we zijn samen met Pluryn en Trajectum, zorgkantoren en CCE verantwoordelijk voor 24 cliënten 
met een zeer intensieve zorgvraag, gericht op het voorkomen van veelvuldige door- en uitplaatsing. 
Gedeelde kennis in dit verband stellen we beschikbaar voor een toenemend aantal zorgaanbieders.  

 Samenwerking met andere zorgorganisaties op het gebied van Triple-C. Met de Triple-C Werkplaats 
willen we de begeleiding van cliënten met complex gedrag verbeteren en vernieuwen. Niet alleen voor 
cliënten van ASVZ, maar ook voor cliënten elders in de gehandicaptenzorg of geestelijke gezondheids-
zorg. Hiervoor gaan we samenwerkingsovereenkomsten aan met andere organisaties en borgen we 
de juiste toepassing van Triple-C met behulp van scholing, training en terugkom-momenten.  
 

3. Talentontwikkeling en opleiding als sleutel voor het behoud van medewerkers  

Onze kijk op zorg? Samen aanpakken. Met open blik. En vooral, kijken naar wat wél kan. Samen werken 
aan menswaardige zorg. 
 
Er is een toename van het aantal stagiaires. 
en op diverse (banen)markten gestaan. Voor studenten die stage willen lopen bij ASVZ zijn we overge-
stapt naar de (wervings)applicatie Easycruit. Ook via de website weten stagiaires ons goed te vinden.  
Een nieuw initiatief betreft het LeerAtelier, dit doen we gezamenlijk met het Albedacollege te Spijkenisse. 
Op een ASVZ-locatie in Hoogvliet en Spijkenisse zijn inmiddels meer dan 30 stagiairs begonnen met een 
op maat gemaakt programma. Eind 2022 waren er in totaal 520 stagiaires (BOL studenten) bij ASVZ in 
huis, waarvan 222 in Rotterdam, 189 in Waardenlanden, en 86 in Brabant 86. Binnen de ondersteunende 
diensten waren er 23 actief. 
 
Het opleiden van persoonlijk en activiteitenbegeleiders is dit jaar verder gepersonaliseerd. Er is een 
groep zij-instromers gestart met de Sterkscan, deze scan biedt hulp bij het voorbereiden en starten van 
de opleiding PBGZ-niveau 4. Medewerkers brengen in kaart welke competenties er nog moeten worden 
ontwikkeld en krijgen op maat hun opleiding.  
 
Talentontwikkeling heeft een skillsbus  aangeschaft die vanaf 2023 naar de medewerkers 
toe komt. Zo kunnen medewerkers dicht bij hun woon- of werkplek hun handelingen oefenen en al laten 
toetsen. Via Zlim zien medewerkers wanneer de bus bij hen in de buurt is.  
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Talentontwikkeling is intensief betrokken geweest bij de invoering van het nieuwe ECD, ONS en het mee-
denken hoe alle medewerkers hier zo goed mogelijk in kunnen worden ondersteund onder meer door het 
maken van e-learning, het ontwikkelen van webinars, het trainen van supersusers en zorgen dat de digi-
maatjes goed worden betrokken en geïnformeerd. 

Iedere medewerker is ambassadeur van ASVZ. Medewerkers die een gastles willen verzorgen over hun 
werk in de klas van hun zoon of dochter of de school bij hen in de buurt kunnen bij Talentontwikkeling on-
dersteunend materiaal krijgen om dit zelf te kunnen doen. Ook biedt ASVZ materiaal voor kinderen die 
een spreekbeurt willen houden over de gehandicaptenzorg.

Nieuwe medewerkers worden via een inwerkprogramma en de welkomby App ondersteund. 

Teamleiders en sectormanagers krijgen bij de start van hun nieuwe functie een waarden gedreven ont-

de Triple-C werkplaats en Talentontwikkeling doorontwikkeld. Hierbij zijn de waarden van ASVZ en Triple-
C het uitgangspunt. 

Bij Talentontwikkeling is een teamleider aangenomen specifiek voor Talentontwikkeling cliënten. Inmid-
dels is er binnen ASVZ een groot aanbod voor cliënten. ASVZ is gefuseerd met Stras, hier werkten we al 
meerdere jaren intensief mee samen. De vindbaarheid van al ons aanbod is een speerpunt. Het ontwik-
kelen van de online vindbaarheid en een brochure waar alles bij elkaar komt is in de afrondende fase.
De inzetbaarheid van ervaringsdeskundigen, de doorontwikkeling van de Event Academy en een veras-
sende workshop De Kracht van kleding is een kleine greep uit de vele activiteiten die op dit gebied plaats-
vinden.

Steeds meer cliënten met intensieve zorgvragen weten ASVZ te vinden. Om medewerkers zo goed mo-
gelijk te ondersteunen menswaardige begeleiding te bieden, volgen alle medewerkers bij ASVZ de trai-
ning Weerbaarheid. 
Om alle nieuwe medewerkers en teams blijvend te kunnen trainen is het team weerbaarheid fors ge-
groeid en hebben we samen met de Triple-C werkplaats een train de trainer programma ontwikkeld die 
alle weerbaarheidstrainers volgen.

ASVZ heeft een groot aanbod aan scholingen en trainingen. Hiervoor zijn gecertificeerde trainers nodig. 
In 2022 hebben 12 medewerkers het train de trainer programma bij Talentontwikkeling gevolgd en in-
middels hun diploma ontvangen.

Persoonlijk begeleiders en activiteitenbegeleiders hebben een belangrijke rol in de zorg en begeleiding 
van cliënten. Het doel van de 'Ik boks het voor elkaar!' is je eigenaarschap versterken en je ondernemer-
schap ontwikkelen. Je leert meer over jezelf. Ook krijg je meer inzicht in de geschiedenis en kernwaarden 
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van ASVZ, methodisch werken en het coachen van collega's. Het gevarieerde programma bestaat uit zo-
wel enkele als meerdaagse trainingen, inclusief overnachting.
dels gevolgd.

Uniek is ons Vitaliteitsprogramma dat sinds 2016 loopt. Van medewerkers, Voor medewerkers. Hoe blij-
ven medewerkers met plezier en duurzaam inzetbaar? Medewerkers die bij ASVZ werken en daarnaast 

Een kruidenwandeling, bokslessen, leren breien, wijn en spijs proeven, het jaarlijkse tennistoernooi, toe-
ren op de motor of een Padel les, is een kleine greep uit het steeds nog groeiende aanbod.

4. Samen creëren gebaseerd op flexibiliteit en wendbaarheid gebaseerd op stevige 
basis

Organogram ASVZ (interne organisatiestructuur)
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Medewerkers als belangrijke succesfactor 

 

Personele bezetting 

ASVZ investeert al langere tijd veel in haar medewerkers, omdat we van mening zijn dat zij belangrijk zijn 
voor een goede zorg en begeleiding aan onze bewoners. De laatste jaren zien we dat dit alsmaar belang-
rijker is geworden. Om medewerkers te behouden en een aantrekkelijke werkgever te zijn waardoor onze 
medewerkers ook als ambassadeur andere mensen voor ASVZ enthousiasmeren, zullen we ons moeten 
onderscheiden. Bovendien is het ontwikkelen en opleiden van medewerkers noodzakelijk voor het borgen 
van de kwaliteit van dienstverlening. 

Er zijn te weinig mensen beschikbaar om al het werk te verrichten, dus ook voor ASVZ geldt dat we 
scherp moeten zijn om alle mogelijkheden te benutten. Dat doen we al langere tijd door veel te investeren 
in het werven, aanstellen en opleiden van zij-instromers. ASVZ kan nog steeds grote aantallen zij-instro-
mers aanstellen, maar we zien dat het verloop onder deze doelgroep groot is, met name in de eerste 
twee jaar. Ook het rendement van de opleidingen is niet zo groot als we verwachtten omdat onderweg 
mensen stoppen met hun opleiding. Omdat we desalniettemin toch ook veel gekwalificeerde medewer-
kers moeten werven en aanstellen, is het belangrijk dat we voor deze doelgroep ook aantrekkelijk zijn en 
ons onderscheiden. Het is daarom belangrijk om aan de voorkant bij de werving en selectie snel, ade-
quaat en vanuit de klant beredeneerd (klant: vacaturehouder en kandidaat) te handelen.   

In 2022 zijn een tweetal bijeenkomsten georganiseerd met medewerkers uit het primaire proces (sector-
managers, teamleiders, medewerkers) en medewerkers van M&O, Talentontwikkeling en overige onder-

op korte of langere termijn bijdragen aan het behoud van medewerkers en bevorderen van de instroom.   
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Geconcludeerd is dat ASVZ al veel instrumenten en processen heeft die gebruikt worden om genoemde 
doelen te behalen. De vraag is of deze passend zijn, dan wel gebruikt worden bij het behoud van mede-
werkers en de werving en selectie van nieuwe medewerkers. Door de deelnemers zijn veel nieuwe 
ideeën opgeschreven en suggesties tot verandering van bestaande zaken genoemd. Alles is door deel-
nemers geprioriteerd. Uiteindelijk heeft dit geleid tot een aantal projecten die zijn ingezet, met name op 
het gebied van verbeteren en versnellen van selectieprocessen.     

Werk-privébalans heeft afgelopen periode ook bij ASVZ onder druk gestaan. Er is een hoger verzuim dan 
ooit en Corona heeft tot veel extra werkdruk geleid. Meer regie op het eigen rooster is een middel om de 
balans werk- en privé te verbeteren. De specifieke aard van het kleinschalig wonen, zoals dat in de Ge-
handicaptenzorg van toepassing is, maakt dat binnen veel voorzieningen vaak kortere diensten worden 
gedraaid, wat betekent dat medewerkers vaak kleinere dienstverbanden en korte diensten draaien waar-
door zij meer dagen moeten werken dan gebruikelijk is in het parttime dienstverband. Medewerkers willen 
vaak wel meer werken, onder andere om hiermee hun inkomen in deze ingewikkelde tijd te verhogen, 
maar ook dat is om voorgaande redenen moeilijk te realiseren. Daarom is een aantal pilots gestart om 
medewerkers grotere dienstverbanden en langere diensten aan te kunnen bieden. Door samenwerking 
tussen de verschillende dienstverleningssoorten (bijvoorbeeld dagbesteding, wonen, ondersteuning thuis) 
gaan we mogelijkheden creëren om medewerkers over de grenzen van deze soorten heen aan te stellen, 
waardoor langere werktijden en grotere dienstverbanden mogelijk moeten zijn. Helaas blijkt het realiseren 
van de doelen een ingewikkeld geheel van factoren te zijn waardoor resultaten moeilijk te behalen zijn. 
Daarom zal dit in 2023 opnieuw als één van de jaardoelen worden gesteld.   

Toenemende kosten om in de levensbehoefte te voorzien leiden ook voor medewerkers van ASVZ tot fi-
nanciële problemen. ASVZ heeft in november 2022 een pakket van maatregelen en faciliteiten aan mede-
werkers aangeboden, waarmee we als werkgever willen laten zien dat we medewerkers waar mogelijk 
willen steunen. Onder andere is een éénmalig -

-- (naar rato van het dienstverband) en wordt er op individu-
eel niveau ondersteuning bij financieel beheer van medewerkers aangeboden.   

Binnen ASVZ is afgelopen jaren de Triple-C werkplaats geïmplementeerd. De Triple-C Werkplaats slaat 
een brug tussen de uitgangspunten van Triple-C, de uitvoering van de begeleiding en behandeling, het 
organiseren daarvan en de ontwikkeling en coaching (op competenties) van medewerkers. Om medewer-
kers optimaal te faciliteren, is het belangrijk dat we niet alleen binnen de intensieve begeleidingsgroepen, 
maar ook bij alle andere voorzieningen medewerkers ondersteunen en faciliteren vanuit de Triple-C uit-
gangspunten en dat te doen vanuit de samenwerking van betrokken partijen.  
 
ASVZ is afgelopen jaren vanwege een toenemend ziekteverzuim, door Corona en omdat vacatures niet 
tijdig werden opgevuld geconfronteerd met een capaciteitstekort. Omdat interne flexibiliteit ontoereikend 
was hebben we in toenemende mate gebruik gemaakt van externe flexibiliteit/Personeel Niet In Loon-
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dienst (PNIL). Hiervoor hebben we al langere tijd vaste samenwerkingspartijen waar we met name uit-
zendkrachten en gedetacheerde medewerkers van inhuurden. Sinds juni 2021 zijn we echter genood-

 
ASVZ wil het liefst een zo klein mogelijke externe flexibiliteit inzetten. Primair omdat we, vanuit onze uit-
gangspunten over goede zorg en dienstverlening, de inzet van (externe) flexibiliteit willen beperken om-
dat hiermee de continuïteit voor bewoners wor

telijk 
gemaakt en zijn in samenwerking met F&C een inhaalslag aan het maken om te kunnen voldoen aan de 
fiscale en financiële voorwaarden. Daarnaast is eind 2022 een plan gemaakt om het primair proces meer 
ondersteuning te bieden bij capaciteitsvragen, onder andere ook door flexibele inzet anders te gaan orga-
niseren.   
 
Strategisch medewerkersbeleid ASVZ 

 Voldoende gekwalificeerde medewerkers om kwaliteit van zorg te kunnen blijven bieden. 
 

. 
 

medewerker kiest werkgever. 
 Vanuit visie ASVZ het zelf opleiden als kracht van ASVZ blijven benutten. 
 Creatieve oplossingen voor nieuwe instroom benutten (bijv. zij-instromers, statushouders, oude-

ren). 
 

Jaarplandoelen 2023 

1) Aanpassen en verbeteren van de processen rondom selectie van medewerkers, door de 
klant (vacaturehouder en kandidaat) centraal te zetten en van daaruit de behoefte vast te stellen, 
waarna processen daarop aangepast worden. Hiervoor wordt in december 2022 een project ge-
start dat in 2023 wordt uitgevoerd.  

2) Verlengen diensten voor parttimers en verhogen productiviteit medewerkers door vergroten 
inzetbaarheid: d.m.v. inzet over doelgroepen heen en inzet van vaste uren t.b.v. flexibiliteit. (on-
derdeel hiervan is het ophalen ervaringen pilots 2022) 

3) Verder ontwikkelen en verbeteren exittool, o.a. door inzet fysieke interviews 
4) Implementeren meer centrale capaciteitscoördinatie: uitwerken en benutten van een meer 

centrale coördinatie van capaciteitsplanning en regionale inzichten in planning en roosters . 
5) Implementatie zelfroosteren als leidende roostermethodiek. 
6) Bevorderen behoud en doorstroom van (gekwalificeerde) medewerkers  
7) Verzuiminterventies: implementeren nieuwe arbodienst en focussen op visie op verzuim (ge-

dragsmodel). 
8) Vanuit samenwerking ZO&O, M&O en Talentontwikkeling Triple-C herinvoeren om medewerkers 

meer competent en handelingsvaardig te maken. 
9) Maatregelen en faciliteiten t.b.v. balans inkomen en financiën medewerkers verder implemen-

teren en uitwerken. Onder andere solidariteitsfonds en Grip op financiën. 
10) Plannen rondom wonen en opleiden statushouders (KUBUS-wonen) verder uitwerken en uit-

voeren. 
 
 
5. Positionering en marketing als ondersteuning van cliënt, medewerker en orga-

nisatie 

De positionering en marketing van ASVZ staan in het licht van onze inhoudelijke koers en zijn gericht op 
kwaliteit, cliëntbeleving, vakmanschap en ontwikkeling. We beseffen terdege dat we ASVZ als werkgever 
goed moeten profileren om op een krappe arbeidsmarkt nieuwe medewerkers aan te trekken. Daartoe zijn 



Bestuursverslag 2022 versie 22 mei 2023  Pagina 23 van 45 
 

blijvende inspanningen noodzakelijk. We willen duidelijker laten zien wat we ontwikkelen en waarin we 
excelleren. We vinden het belangrijk om gepaste trots te blijven combineren met gepaste bescheidenheid. 

 
Ook ASVZ ervaart een tekort aan AVG s. We proberen dit tegen te gaan door zelf artsen op te leiden en 
zijn daarom in 2021 van twee naar drie opleidingsplaatsen gegaan. Bovendien investeert ASVZ in het 
opleiden van GZ-Psychologen en Orthopedagogen Generalist door jaarlijks een aantal orthopedagogen 
een opleidingsplaats aan te bieden.  
 
Cliëntreis 
 
ASVZ gaat uit van één uniforme cliëntreis, ongeacht de onderliggende financiering van de benodigde 
zorg. ASVZ geeft daarbij aan (intern en extern) wat er in huis is. Hierbij wordt de samenwerking gezocht 

n). In onderstaande visualisatie wordt de cliënt-
reis weergegeven. Deze visualisatie vormt een vereenvoudigde weergave van het kwaliteitsdocument 
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6. Publieke waarde vergroten: een externe strategie

In 2022 is begonnen Triple-C een duidelijke plek te geven binnen het kwaliteitssysteem van ASVZ door 
definitieve vaststelling en ingebruikname van de SystemeTrie als evaluatie-instrument voor alle drie-
hoeksoverleggen. Daarnaast is een teamreflector en een zelfscan ontwikkeld, zodat er een drietraps-eva-
luatie bestaat van de mate waarin er volgens de ASVZ- en Triple-C-waarden wordt gewerkt. De Systeme-
Trie is geactualiseerd na afstemming met alle managers intensief en vakgroepvoorzitters van de orthope-
dagogen. Op het gebied van permanente training en scholing van onze medewerkers en op het gebied 
van visie (op behandeling) gebeurt veel. Zo hebben alle orthopedagogen verblijf en behandeling een 
meerdaags traject waarden gedreven coaching gevolgd, in samenwerking met de Triple-C werkplaats. Er 
is veel aandacht voor intervisie met managers en orthopedagogen. 
 
In elk regioteam D&B is een overleg met hoofd behandeling geweest over Triple-C en behandelfasering. 
Daarnaast hebben alle regioteams en vakgroepen met het hoofd behandeling een gezamenlijke dag ge-
had op 28 juni 2022 

 
 
In het tweede kwartaal van 2022 is vanuit de Triple-C werkplaats een korte scholing verzorgd voor het 
artsenteam.  
 
Er is een tweede hoofd behandeling aangesteld vanaf Q1 van 2023. De organisatie groeit en de behoefte 
aan meer ondersteuning vanuit de primaire zorg heeft gemaakt dat ASVZ nu twee functionarissen heeft 
in de functie Hoofd behandeling. Deze hebben beiden hun eigen werkgebied, waardoor er breder en in-
tensiever een beroep kan worden gedaan op de expertise van een hoofd behandeling. 
Er is ook een aanvulling van de Triple-C werkplaats met sectormanagers. Inzet van 16 tot 24 uur senior-
sectormanagers binnen de Triple-C werkplaats per 1 april. Zij hebben o.a. de taak gecertificeerde mede-
werkers in te zetten binnen minder goed lopende systemen. Het CrisisOndersteuningsTeam (COT) komt 
hierdoor ook onder de Triple-C werkplaats te vallen.  
 
Het hoofd behandeling, de programmaleider Triple-C en de betrokken managers in de Triple-C werk-
plaats geven met Team Huisvesting vorm aan een fysieke plek voor de Triple-C werkplaats, zodat alle 
coachings- en trainingsactiviteiten daar geconcentreerd kunnen worden en niet meer noodzakelijk op ex-
terne conferentieoorden e.d.. Wij verwachten het gebouw in Q2 van 2023 in gebruik te kunnen nemen.   
 
In overleg met de afdeling communicatie geeft de Triple-C werkplaats vorm aan een mooie en goed func-
tionerende website voor de Triple-C werkplaats.  
 
Er is binnen de organisatie ook aandacht voor LACCS en Houvast. Voor Houvast is eerder in dit stuk 
(Ondersteuning Thuis) al omschreven hoe wij binnen ASVZ aandacht hebben voor training en scholing. 
Voor wat betreft LACCS is een start gemaakt met verdieping en omschrijving van de toepassing van de 
LACCS-methodiek. In 2023 zal een in company training/scholing plaatsvinden waarbij orthopedagogen 
en coaches behandeling zullen aansluiten. LACCS wordt binnen ASVZ voornamelijk gebruikt bij de doel-
groep cliënten met een ernstige meervoudige beperking en ouder wordende cliënten. De LACCS waar-
den sluiten goed aan bij onze visie en Triple-C waarden. Ook in het afgelopen jaar heeft een groep per-
soonlijk begeleiders de specialistische leergang LACCS gevolgd en met succes afgerond.  
 
De inzet en betrokkenheid van ervaringsdeskundigen stijgt. Bijvoorbeeld bij de ontwikkeling van het inter-

het kaartspel Triple-C en toolkit LVB zijn ervaringsdeskundigen betrokken. Het 

 
 
7. Onderzoek, innovatie en technologie om kwaliteit te garanderen 

Dankzij nieuwe inzichten op het gebied van kwaliteit van zorg en vakmanschap kunnen we de kwaliteit 
van zorg borgen én verbeteren. Samen met diverse universiteiten doen we wetenschappelijk (praktijk) 
onderzoek. Met de ontvlechting van Carante Groep is ASVZ nu in de gelegenheid om zelfstandig keuzes 
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te maken als het gaat om de inrichting van datastructuren ten behoeve van data-analyse en de keuze van 
(zorg)applicaties. De in 2020 opgerichte stuurgroep informatisering heeft in 2022 vooral aandacht be-
steed aan de ontvlechting en de implementatie van het nieuwe cliëntendossier ONS. De stuurgroep wil 
zich vanaf 2023 weer meer kunnen richten op de verbinding tussen zorg, technologie en innovatie.  
 
Sinds november 2021 is ASVZ bezig geweest met de implementatie van ONS van Nedap. Insteek hierbij 
is niet enkel het vervangen van het ene systeem door een ander systeem, maar juist om ook fundamen-
teel te kijken naar de zorgprocessen. Gedurende 2022 is vanuit verschillende deelprojecten met product-
owners gekeken waar procesoptimalisaties mogelijk zijn alvorens het systeem voor ASVZ in te richten. 
Eind 2022 is besloten om ONS op 1 april 2023 te lanceren. Hiermee is voldoende ruimte gecreëerd om 
alle medewerkers stapsgewijs mee te nemen in de overgang van PlanCare2 naar ONS. 
 
Werkgroep beeldzorg is het afgelopen jaar bezig geweest om de organisatie rondom beeldzorg te profes-
sionaliseren. Doel hierbij is om voor alle type aanvragen, cliënten en financieringsvormen bij aanvang dui-
delijk te hebben wat de mogelijkheden zijn. Daarnaast zijn de doelstellingen van beeldzorg voor ASVZ 
gekoppeld aan de waarden van Triple-C. Hierdoor beschouwen we beeldzorg niet als besparingsinstru-
ment of als doel, maar als hulpmiddel om menswaardige zorg te leveren en een kwaliteitsverbetering 
voor het leven van cliënten.  
  
Met de ontvlechting van Carante Groep heeft Eureka ook moeten zoeken naar een nieuwe uitleensite. In 
2022 is gekozen voor het uitleenplatform van de Thuisleefbieb. Dat platform wordt door meerdere zorgor-
ganisaties in Nederland gebruikt. Het biedt op termijn de mogelijkheid om het aanbod van andere organi-
saties in te zien en uit te wisselen op gebied van gebruikerservaringen, handleidingen en instructies. 
 
Eind 2022 is de start gemaakt van een pilot met slim incontinentiemateriaal van Abena. Het is inmiddels 
een bewezen technologie waarbij zorgmedewerkers een signaal krijgen wanneer het incontinentiemateri-
aal van cliënten vervangen moet worden. Begin 2023 zal de pilot bij een zorgteam uitgevoerd worden. 
Hierbij evalueren we niet alleen op techniek (werkt het materiaal) en kosten, maar ook op huidirritatie, de 
tevredenheid van medewerkers en cliënten. 
 
De lifestyle-app B-Appy is in mei 2022 gelanceerd ten behoeve van de grote testgroep. In het samenwer-
kingsverband ELVB (ASVZ, Alliade en Ambique ) zijn 60 cliënten en medewerkers gevonden die uitvoerig 
testen met de app. Doel is om met deze gebruikerservaringen de app te verbeteren en klaar te maken 
voor een grote lancering. Tevens wordt input verzameld voor een instructie voor zorgmedewerkers om de 
app onderdeel te maken van de begeleiding van LVB-cliënten. 
 
In september 2022 is met een afvaardiging van zorgmanagers, Eureka, I&A, alle managers ondersteu-
nende diensten en de raad van bestuur een innovatiedag georganiseerd. Tijdens die dag is een innova-
tiestrategie voor ASVZ geformuleerd. Belangrijk uitgangspunt is dat voor ASVZ geldt dat innovatie zich 

tie. Op basis van een toekomstverwachting en de waarden van ASVZ is een gezamenlijke innovatieop-
dracht voor de komende jaren afgesproken. Vervolgens is gekozen om die opdracht te structureren over 
meerdere tijdshorizonnen met bijbehorende doelen en gremia. Tot slot zijn in gezamenlijkheid de prioritei-
ten vastgesteld om daarmee keuzes voor projecten en initiatieven te helpen maken. 
 
Ontvlechting Carante Groep 
 
Nadat eind 2021 werd besloten het samenwerkingsverband Carante Groep, waaronder ASVZ, te beëindi-

ontvlechting uit het samenwerkingsverband, op de inrichting van een eigen ICT Service- en Regie Organi-
satie, op het vervangen van nagenoeg alle werkplek apparatuur van ASVZ en op het onderbrengen van de 
ICT infrastructuur bij een externe dienstverlener. Tegelijkertijd heeft een rationalisatie en modernisering 
van het applicatielandschap plaatsgevonden. Hierdoor is ASVZ teruggegaan van ongeveer 170 applicaties 
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Een belangrijk en omvangrijk project binnen ASVZ Digitaal op Koers is de vervanging van het verouderde 
Electronisch Clienten Dossier (ECD) door Nedap ONS. Dit is een moderne en verregaand gestandaardi-
seerde cloudapplicatie die het mogelijk maakt om de zorgprocessen te optimaliseren en registraties effici-
enter te organiseren. Door intensieve samenwerking tussen zorgprofessionals, ICT experts en ONS speci-
alisten is ASVZ klaar voor ingebruikname van ONS begin tweede kwartaal 2023. 
 
De opbouw van de nieuwe ICT Service- en Regie Organisatie is in 2022 van start gegaan. Ongeveer 55 
medewerkers van Carante Groep hebben gedurende 2022 een plek gevonden bij ASVZ Afdeling Informa-
tisering & Automatisering.  Vanuit een dubbelrol hebben zij in 2022 bijgedragen aan de afbouw van Carante 

omgezet 

begeleiders centraal stellen door met digitale hulpmiddelen de uitdagingen van de zorg nu en in de ko-
mende jaren tegemoet te treden.  
 
Naast de ontvlechting van de ICT vanuit Carante Groep is ook de salarisadministratie voor wat betreft de 
salarisverwerking vanuit Carante Groep overgedragen aan AAG. De voorbereidende werkzaamheden rond 
de salarisverwerking en de opvolging van de salarisverwerking is ondergebracht bij de afdeling M&O van 
ASVZ. Voor deze werkzaamheden zijn 5 medewerkers naar afdeling M&O overgegaan. Door samenwer-
king en optimalisering van de processen willen we processen rondom het verwerken van mutaties en in- 
en uitdiensttredingen voor de managers vereenvoudigen. Hiermee willen we ook op dit gebied ondersteu-
nend zijn aan het primaire proces. 
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7. Gedragscode 
 
In 2022 heeft ASVZ een vernieuwde gedragscode opgesteld voor medewerkers, vrijwilligers, stagiaires, 
personeel niet in loondienst en leveranciers. In de gedragscode staat te lezen wat het gewenste gedrag is 
dat we vanuit de visie en waarden willen terugzien in de begeleiding van cliënten maar ook in de onderlinge 

zien welke mogelijkheden ASVZ biedt als er iets naars gebeurt.  
 
Deze nieuwe gedragscode is besproken met alle teamleiders, managers en orthopedagogen tijdens de 
werkconferenties in 2022. Op het visiefestival was er een interactieve theatervoorstelling over de onder-
werpen uit de gedragscode. 
 
We zien dat net als in de wereld om ons heen ook binnen ASVZ grensoverschrijdend gedrag soms plaats-
vindt. We willen zorgvuldig omgaan met deze meldingen. In 2022 hebben onafhankelijke onderzoekers 
onderzoek gedaan naar 4 meldingen van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag tussen medewerker-cliënt 
en 3 meldingen tussen twee cliënten. 
 
Voor 2023 gaan we door met het investeren in het creëren van een veilige omgeving met elkaar waarin 
ongewenste gedragingen bespreekbaar zijn en je elkaar corrigeert. Dit doen we door leidinggevenden tools 
aan te reiken om onderwerpen uit de gedragscode te bespreken met het team. Ook willen we medewerkers 
stimuleren om met elkaar het gesprek aan te gaan. We willen de bestaande mogelijkheden, zoals bv de rol 
van de vertrouwenspersoon versterken. In 2023 willen we een onderzoek onder medewerkers uitvoeren 
over de psychosociale arbeidsbelasting (PSA). Onderwerpen als werkdruk, ongewenst gedrag en ingrij-
pende gebeurtenissen op het werk komen daarbij aan de orde. 
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8. Duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen   
 

Zorgaanbieders in Nederland zijn grootverbruikers van energie, water, voedsel, materialen en grondstoffen. 
Daar is veel duurzaamheidswinst te behalen.  
 
ASVZ kiest bewust voor duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen, waarbij het niet alleen 
gaat over energiebesparing, CO2-reductie en minder afval, maar ook over een gezonde en veilige leefom-
geving, kostenbesparing, verbetering van de kwaliteit van zorg, het ondersteunen van zinvol en zelfstandig 
leven van cliënten en het vergroten van de organisatieflexibiliteit.   
 
Sinds 2020 wordt door de adviseur duurzame bedrijfsvoering in samenwerking met de manager bedrijfs-
voering, de afdelingen huisvesting en facilitair bedrijf en de werkgroep duurzame bedrijfsvoering invulling 
gegeven aan de verduurzamingsambities van ASVZ. De adviseur duurzaamheid van (voorheen) Carante 
Groep versterkt sinds medio 2022 het team duurzaamheid bij ASVZ. 
 
In november 2022 heeft ASVZ de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 getekend, waarbij ASVZ zich verplicht 
om zich van 2023 tot en met 2026 (en daarna) in te zetten voor: 

1. Gezondheidsbevordering van patiënten, cliënten en medewerkers; 
2. Vergroten bewustwording en kennis over de impact van de zorg op het klimaat en andersom; 
3. Terugbrengen CO2-uitstoot: 55% reductie in 2030 t.o.v. 2018, klimaatneutraal in 2050; 
4. Verminderen primair grondstofgebruik: 50% in 2030, maximaal circulaire zorg in 2050; 
5. Reduceren milieubelasting door medicatie(gebruik).  

 
In juni 2022 heeft ASVZ zich ook aangesloten bij het regionale Convenant verduurzaming zorg Regio Rijn-
mond (2022  2025), een initiatief van de DCMR (Milieudienst Rijnmond).  
 
Gezondheidsbevordering van patiënten, cliënten en medewerkers 
In 2021 is door de taskforce voeding aandacht gegeven aan het verminderen van de verspilling van voe-
ding, zowel vanuit financieel als duurzaam oogpunt valt winst te behalen. Een werkgroep heeft het thema 
vervolgens verder aandacht gegeven. De eiwittransitie en gezonde (en betaalbare) voeding hebben onze 
blijvende aandacht.  
 
De leefstijl-app B-Appy is in 2022 live gegaan. Onderzocht wordt of duurzaamheid in de app geïntegreerd 
kan worden, zodat cliënten ook hiermee spelenderwijs aan de slag kunnen. 
 
Bij het afscheid van Wim Kos als voorzitter van de raad van bestuur is vanuit ASVZ een beweegplein aan 

-speeltoestellen en 
hindernisbanen om de conditie en mobiliteit van cliënten én medewerkers te verbeteren. De formele ope-
ning was op 10 maart 2023.  
 
Als gevolg van de hete zomers in 2019 en 2020 zien we een toenemende vraag naar warmtewering en 
actieve koeling . Om de oorzaken en mogelijke oplossingen hiervoor in kaart te brengen, is medio 
2021 een werkgroep binnenklimaat ingesteld. De werkgroep heeft begin 2022 advies uitgebracht aan de 
stuurgroep vastgoedmanagement. Het advies om de zgn. Ladder van Koeling als basis van het binnenkli-
maatbeleid te nemen is overgenomen. De Ladder van Koeling kent 4 trappen: 1) koele omgeving, 2) warmte 
weren, 3) passief koelen en 4) actief koelen. Bij het verduurzamen van onze panden nemen we deze stap-
pen waar mogelijk gelijk mee, zodat verduurzaming en een beter binnenklimaat hand in hand gaan.  
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De Gemeente Sliedrecht heeft de Craijensteijn te Sliedrecht heringericht, waardoor een veilige fietsroute 
gerealiseerd kon worden. ASVZ heeft daar gelijk gebruik van gemaakt om de entrees tot de Merwebolder 
aan te passen, groen toe te voegen en het wandelpadennet verder uit te breiden. Bij de herinrichting van 
het groen is ook gekeken naar het bevorderen van de biodiversiteit. In 2023 zal dit verder vorm krijgen bij 
de herinrichting van de Zeeldraaier en Twijndershoek (Merwebolder) en op andere locaties. 

Vergroten bewustwording en kennis over de impact van de zorg op het klimaat en andersom
In het totaalconcept voor duurzaamheid besteden we veel aandacht aan de bewustwording van cliënten 
en medewerkers, daarbij passende pr-activiteiten en aandacht voor duurzaamheid op het ASVZ-portaal.

Tijdens het Visiefestival is door team duurzaamheid en ONN (Op Naar Nul) een stand over duurzaamheid 
bemand die drie dagen lang de nodige aanloop kreeg. Uit de gesprekken die we met medewerkers en 
cliënten hadden aan de hand van de Ideagame Duurzaamheid en andere aangeboden materialen, bleek 
een grote belangstelling en bereidwilligheid om aan de slag te gaan met duurzaamheid en tegelijkertijd een 
behoefte aan duiding van koers en kaders. Ook werd duidelijk dat bij velen onbekend is wat ASVZ allemaal 
al doet op gebied van duurzaamheid. Twee mooie kansen die zich voordeden om daar verbetering in aan 
te brengen waren het nieuwe ASVZ portaal en het aanbod van het Expertisecentrum Verduurzaming Zorg 
(EVZ)

Voor het nieuwe sociale portaal MijnASVZ is een duurzaamheidspagina gemaakt waarin alle duurzaam-
heidsonderwerpen ruim aandacht krijgen. 
Er zijn seizoensgebonden flyers ontwikkeld om spaarzaam met energie om te gaan. Deze zijn samen met 
onze ervaringsdeskundigen opgesteld. Seizoensgebonden omdat zomer, herfst, winter en lente ieder om 
een ander gedrag vragen om de warmte duurzaam en comfortabel binnen of juist buiten te houden. 
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Met dank aan het Expertisecentrum Verduurzaming Zorg (EVZ) heeft KijkDuurzaam! opnames van diverse 
duurzame gebouwen en dagbestedingslocaties gemaakt. Begin 2023 zullen de filmpjes, (360-graden) 

lopen jaren allemaal al heeft gedaan aan verduurzaming van het vastgoed. Dat is goed voor de bewust-
wording en zet ASVZ positief op de kaart. 
 
Terugbrengen CO2-uitstoot: 55% reductie in 2030 t.o.v. 2018, klimaatneutraal in 2050 
In 2022 is duurzaam vastgoedbeleid opgesteld, hetgeen integraal onderdeel van het vastgoedbeleid van 
ASVZ wordt. Hierin wordt gesteld dat ASVZ waar mogelijk vooroploopt op de (verschuivende) ondergren-
zen van wetten en regelingen. Zo zet ASVZ zich in om alle nieuwbouw vanaf heden energieneutraal te 
ontwikkelen (wettelijke eis vanaf 2030) en bij renovaties de Renovatiestandaard als minimum aan te hou-
den.  
Bij vervanging van CV-ketels worden hybride warmtepompen vanaf heden de standaard (eis 2026), waar 
mogelijk worden we direct geheel aardgasloos.   
Het duurzaam vastgoedbeleid wordt in 2023 uitgebreid met richtlijnen voor aankoop van bestaande panden 
en voor het huren van huisvesting, zowel nieuw als bestaand.  
 
ASVZ heeft ook in 2022 weer een aantal panden verduurzaamd.  

 Het hoofdgebouw op de Merwebolder (Touwbaan 1) te Sliedrecht is voorzien van een luchtwarm-
tepomp, waardoor 2 van de 6 CV-ketels verwijderd konden worden. Daarnaast zijn ringleidingen 
voor warmtapwater verwijderd en vervangen door lokale, elektrische boilers en is het zwembad 
grootschalig verbouwd en geïsoleerd. De LED-verlichting op de gangen is voorzien van bewegings-
melders, zodat deze veel minder vaak aan staan.  

 De locatie Lepelaarplantsoen/Uiverlaan (Maassluis) is bij de uitbreiding/verbouwing voorzien van 
een luchtwarmtepomp, WTW-ventilatie, zonnepanelen en LED-verlichting.  

 De stalen daken op de Zeeldraaier 1 t/m 18 zijn door beter geïsoleerde daken vervangen en worden 
in 2023 van PV panelen voorzien.  

Uiteraard gaan we hier de komende jaren mee door, waar mogelijk ondersteund door SDE-, ISDE- of  
DuMaVa-subsidies.  
 
Het energiemanagement door CFP Green Buildings is gecontinueerd. Periodiek worden de bevindingen 
vanuit eSight (energiemonitoring grootverbruik locaties) met de projectleiders onderhoudsmanagement en 
gebouwbeheerders besproken, op een aantal vlakken zijn grotere aanpassingen in het gebouwbeheersys-
teem doorgevoerd. Hiermee wordt inefficiënt energieverbruik zo veel mogelijk vermeden. Met de introductie 
van MeterInsight krijgen we vanaf 2023 ook op kleinverbruik locaties veel meer inzicht in het energiever-
bruik.  
 
In aanloop naar de portefeuille routekaart 2023 en de hernieuwde energiebesparings- en informatieplicht 
(2023) zijn 8 grote panden van een energielabel voorzien, in 2023 volgen nog eens 23 panden. Deze 
panden scoorden alle een groen label, namelijk A++, A+ (3x), A (2x), B en C. Niet slecht, als bedacht wordt 
dat deze panden tussen 1973 en 2010 zijn gebouwd.  
 
Tot slot wordt ook de CO2-
-busjes is al (deels) elektrisch, vanaf 1 januari  
Naar aanleiding van vragen van de OR en aankomende wetgeving wordt begin 2023 een onderzoek onder 
het personeel gedaan met de vraag hoe ze nu naar het werk gaan, hoe ze dat zouden kunnen en willen 
verduurzamen en welke ondersteuning vanuit ASVZ ze daarbij kan helpen.  
 
ASVZ heeft in Sliedrecht ruimte op haar terrein de Merwebolder beschikbaar gesteld om twee boringen en 
de koppeling daarvan voor het warmtenet van HVC mogelijk te maken. Part of the deal is dat er gelijk een 
T-koppeling is aangelegd om een toekomstige aansluiting van (een deel van) de Merwebolder op het warm-
tenet mogelijk te maken.  
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Verminderen primair grondstofgebruik: 50% in 2030, maximaal circulaire zorg in 2050 
 
ASVZ onderzoekt hoe zij het materiaalverbruik bij bouw-, verbouw- en sloopprojecten kan verminderen.  
Aakwerf te Gouda is pilotproject voor een onderzoek naar circulaire, gezonde en installatiearme gebouwen. 
De te her ontwikkelen dagbestedingslocatie Doggersbank 56 te Hoogvliet en de Kapel in Udenhout worden 
gebruikt als pilot voor een circulaire materialenscan, zodat vrijkomende materialen zo hoogwaardig moge-
lijk kunnen worden hergebruikt, op dezelfde locatie of elders. Het werkbezoek aan het circulaire kantoor 
van Buro Boo
een mooie woon- of werklocatie met gebruikte materialen te creëren, waarbij alles een verhaal krijgt.  
 
De dagbesteding bij ASVZ blijkt al jaren circulair te handelen, alleen is dat nooit zo bedacht noch benoemd. 
De kringloopwinkels, de houtwerkplaatsen, het afvalscheidingsstation Merwebolder en de fietsenwerkplaat-
sen zijn hiervan mooie voorbeelden. Zo heeft De Gadering in Hoogvliet een flink aantal kinderfietsen van 
een BSO gerepareerd, daar waar geen reserveonderdelen meer voorhanden waren hebben ze zelf crea-
tieve oplossingen bedacht om ze weer veilig en bruikbaar te maken. In 2023 gaan de adviseurs duurzaam-
heid en de arbeidsmatige dagbestedingslocaties verder verkennen hoe we dagbesteding in kunnen zetten 
voor de circulaire initiatieven, zodat cliënten een positieve bijdrage aan de verduurzaming kunnen leveren 
en zodat ze op die wijze de ambassadeurs voor de verduurzaming van ASVZ kunnen zijn.  
 
De taskforce groenbeheer werkt aan een grotere inzet van cliënten in het onderhoud van onze tuinen en 
terreinen, samen met groenbedrijven. 
 
Reduceren milieubelasting door medicatie(gebruik) 
ASVZ heeft zich in 2021 aangesloten bij het Nederlands Consortium Antibiotica- en Medicijnresten uit Wa-
ter. Via het consortium is ASVZ deelnemer aan het TKI-project "Onsite Monitoring and Removal of Phar-
maceuticals, Antibiotics and Antimicrobial Resistance (AMR) at Source".  
Onze locatie Vincentius te Udenhout is daarbij aangemeld als proeftuin om te onderzoeken welke medicatie 
door onze cliënten gebruikt wordt, welke resten daarvan in het afvalwater belanden en hoe we preventief 
en curatief de schadelijke gevolgen daarvan kunnen verminderen.  
 
Samenwerking met derden 
ASVZ zoekt de samenwerking met leveranciers, adviseurs en landelijke en lokale overheden.  
 
ASVZ is actief lid van het Milieuplatform Zorg en partner van MVO Nederland. De adviseurs duurzame 

rige zorg (co-workings-
pace) en de beleidsmedewerker duurzaamheid van VGN.  
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8. Onderzoek en ontwikkeling 
 
In dit overzicht staan diverse onderzoeksactiviteiten: samenwerkingsverbanden en netwerken waarin 
ASVZ participeert, lopende onderzoeken van medewerkers van ASVZ en onderzoeken van andere orga-
nisaties/ onderzoekers waar we als ASVZ in participeren.  
 

Academische samenwerkingsverbanden 

Tilburg Univer-
sity 

ASVZ is lid van de Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking 
(AWVB) van Tranzo  Tilburg University. 

 Per december 2020 is Hanneke Kooiman de voorzitter stuurgroep academische 
werkplaats Leven met een verstandelijke beperking. 
Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning & ontwikkeling bij ASVZ) en 
Jacqueline de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ) participeren 
in de Coördinerende werkgroep AWVB 

 Cathelijn Oudshoorn (Gz-psycholoog bij ASVZ) en Suzanne Lokman (onder-
zoeker project Pro) doen promotieonderzoek binnen Tranzo.  

 Yildiz Sletterink (sectormanager bij ASVZ), Irene Schroots en Gerieke van Kruijl 
(beiden orthopedagoog bij ASVZ) participeren in de Community EMB, een initi-
atief van Tranzo dat in 2021 van start is gegaan. In alle onderzoeken binnen de 
AWVB wordt wetenschappelijke, professionele en ervaringskennis op gelijk-
waardige wijze en op maat vertegenwoordigd. Vanuit een aantal projecten 
waarbij onderzoek zich richt op mensen met een ernstige meervoudige beper-
king willen zij een community oprichten van professionals die zich richten op 
deze doelgroep.  

 
Universiteit voor 
Humanistiek 

Jaarlijks doet een groep studenten vanuit de Universiteit voor Humanistiek onderzoek 
binnen ASVZ op een passend thema. In 2022 en 2023 heeft er onderzoek plaatsgevon-
den naar de vraag; Hoe kan ASVZ ervoor zorgen dat medewerkers zich veilig genoeg 
en gesteund voelen, om vermoedens van misstanden in het werk te melden? Contact-
persoon Jacqueline Brandenburg (functionaris kwaliteitsanalyses bij ASVZ) en Jacque-
line de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ). 

Universiteit van 
Amsterdam 

Participatie in de werkgroep Hechting en LVB van de academische werkplaats Kajak 
van de UvA (vanaf januari 2018, afgerond in 2022). Dit is onderdeel van het landelijke 
kenniscentrum LVB.  

Disability Stu-
dies in Neder-
land (DSiN) 

ASVZ participeert voor de periode van 2019-2023 in de academische werkplaats Disa-
bility Studies in Nederland (DSiN) in oprichting.  
Per januari 2021 is als bijzonder hoogleraar Disability Studies aan de Universiteit voor 
Humanistiek benoemd prof. dr. Alice Schippers. DSiN richt zich op onderzoek naar de 
sociale en maatschappelijke context van het leven met een beperking. Contactpersonen 
Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning & ontwikkeling bij ASVZ), Marja Hodes 
(GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij ASVZ), Jacqueline de Jong (orthopedagoog/be-
leidsmedewerker bij ASVZ). 

 

 
Kennisplatforms 
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 Vanaf januari 2020 is Marja Hodes (GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij ASVZ), lid van het be-

stuur van Special Research Parenting. Zij stellen o.m. de onderzoeksagenda voor de komende 3 
jaar op rondom ouderschap. Er vindt verdeling plaats over diverse landen en de commissie 
neemt deel aan het volgende IASSID congres. 

 Participatie in Kennisplatform EVB+; Contactpersoon Maarteke Erkens (manager Zorgondersteu-
ning & ontwikkeling bij ASVZ).  
Lucy Simons (GZ psycholoog/coach behandelsystemen bij ASVZ) heeft een bijdrage geleverd 
aan het opstellen van de leidraad EVB+ persoonsgerichte zorg. 

 Participatie in Kennisplatform Ernstig Meervoudig Gehandicapten (EMG). Contactpersoon Irene 
Schroots (orthopedagoog bij ASVZ). 

 Landelijk Kenniscentrum LVB; Contactpersoon Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning & 
Ontwikkeling bij ASVZ).  

Lucy Simons (GZ psycholoog/coach behandelsystemen) Hans van Wouwe (hoofd behandeling) heb-
ben een inhoudelijke bijdrage geleverd aan het opstellen van het Adviesrapport; organiseren van ex-
pertise voor mensen met LVB+. Zij participeren in de landelijke werkgroepen EVB+ en LVB+ in het 
kader van de ontwikkeling van de landelijke kennisinfrastructuur langdurige zorg. 
 Netwerk gedragsdeskundigen voor Ouderen met een verstandelijke beperking (NGO) 
 Netwerk palliatieve zorg Waardenland, contactpersonen; Maarteke Erkens (manager Zorgonder-

steuning &ontwikkeling), Miranda van Someren (sectormanager verblijf ASVZ, voorzitter ouderen 
advies team ASVZ). 

 
 
Wetenschappelijke congressen 2020/2021 

In juli 2021 heeft de IASSIDD - Europe congress -  (online) plaats gevonden in Amsterdam. Een aantal 
medewerkers heeft een presentatie gegeven: Marlies Valstar (AVG bij ASVZ), Richella Kloppers (logope-
dist bij ASVZ), Jiska Verheul (arts bij ASVZ), Sandra Mergler (AVG bij ASVZ), Suzanne Lokman (onder-
zoeker Pro bij Tranzo) en Cathelijn Oudshoorn (orthopedagoog bij ASVZ). 
 
Promotie 2021 
 
In oktober 2020 is Tess Tournier (orthopedagoog bij ASVZ) gepromoveerd. Tess heeft promotie onder-
zoek gedaan naar Triple-C bij de Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking van 
Tranzo. In 2020 voerde Tess het laatste deelonderzoek uit met als doel analyse op werkzame factoren 
Van Triple-C in de interactie. Dit onderzoek heeft plaats op woningen van ASVZ. 15 oktober 2020 heeft 
Tess haar proefschrift met succes verdedigd. Naast het proefschrift is er een factsheet ontwikkeld (zie 
bijlage) en een screeningsinstrument wat gebruikt kan worden in de praktijk. In 2022 is ook een lesmo-
dule worden ontwikkeld door Tranzo  in samenspraak met Tess en ASVZ voor het MBO. In 2023 willen 
we vervolg geven aan het wetenschappelijk onderzoek rondom TripleC. Hiertoe worden gesprekken ge-
voerd met Tranzo Tilburg University.  
  
 
Lopende Onderzoeken 
 

Wie? 
 

Onderzoek Tijdsinves-
tering 

Periode 

Cathelijn Ouds-
hoorn 
(orthopedagoog 
bij ASVZ) 

E-health in de ondersteuning, behandeling en the-
rapie bij mensen met een VB 
In 2016 is Cathelijn Oudshoorn vanuit ASVZ bij de 
AWVB gestart met een promotieonderzoek naar e-
health in de ondersteuning, behandeling en therapie bij 

24 uur per 
week 

Gestart in 
2019 
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mensen met een verstandelijke beperking. Haar pro-
motores zijn prof. dr. Petri Embregts (AWVB) en prof. 
dr. Heleen Riper (VU). In 2022 is binnen het project 
gewerkt aan twee artikelen. Het eerste artikel richtte 
zich op het meten van werkalliantie vanuit het perspec-
tief van zorgprofessionals die werken met mensen met 
een licht verstandelijke beperking. Dit artikel is in 2023 
gepubliceerd in Journal of Intellectual Disability Re-
search. Het tweede artikel waaraan gewerkt is richt 
zich op de acceptatie en het gebruik van eHealth in de 
ondersteuning en psychologische behandeling van 
mensen met een verstandelijke beperking. Dit artikel 
zal in de loop van 2023 worden ingediend bij een we-
tenschappelijk tijdschrift voor publicatie.  
 
Digitale zorg maakt in toenemende mate onderdeel 
van het zorgaanbod uit van organisaties voor mensen 
met een verstandelijke beperking. Door arbeidsmarkt-
tekorten, vergrijzing en ook de coronapandemie zal di-
gitale zorg aanvullend zijn op de gebruikelijke zorg 
door professionals. Het is daarom belangrijk om te we-
ten hoe we digitale zorg zo goed mogelijk kunnen laten 
aansluiten op de vragen en behoeften van mensen 
met een verstandelijke beperking.  

Vanaf 2014 werkt ASVZ in toenemende mate met 
eHealth in de ondersteuning en psychologische behan-
deling van hun cliënten, maar kennis over of het wel 
werkt en wat daarin belangrijk is vanuit verschillende 
perspectieven ontbrak tot nu toe. Dit vormde het start-
punt van dit onderzoek. Dit onderzoek gaat over het 
gebruik van eHealth, zorg met of via digitale middelen, 
in de ondersteuning en psychologische behandeling 
van mensen met een verstandelijke beperking.  

Promotie 
verwacht 
in 2023 

Suzanne Lok-
man 
(onderzoeker Pro 
bij Tranzo) 

Vanaf januari 2019 bezig met promotieonderzoek bij 
de Academische Werkplaats van Tranzo, Tilburg Uni-
versity naar het project Pro, een samenwerkingsver-
band tussen ASVZ, Pluryn en Trajectum voor mensen 
met een licht verstandelijke beperking bij wie sprake is 
van een ogenschijnlijk uitzichtloze situatie. 
 

4 dagen 
per week 

Gestart in 
2019 

Richella Klop-
pers 
(logopedist bij 
ASVZ) 

Onderzoek naar factoren die een rol spelen bij het 
voorspellen van verslikken bij mensen met een ver-
standelijke beperking. Aan de hand van het te ontwik-
kelen predictiemodel kan preventief worden vastge-
steld wie een verhoogd risico heeft op verslikken. De 
eerste data zijn verzameld en geanalyseerd. In juli 
2021 is de onderzoeksopzet gepresenteerd op 
IASSIDD in de vorm van een posterpresentatie. Het 
eerste artikel heeft nog enkele aanpassingen nodig, 
waarna het in eerste instantie zal worden aangeboden 

8 uur in de 
week 

2019-2025 
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voor publicatie bij JARID. Richella Kloppers eerste au-
teur, Dederieke Festen tweede auteur (Erasmus MC), 
Sandra Mergler derde auteur (ErasmusMC & ASVZ)  
Ondertussen is de tweede ronde dataverzameling 
bijna compleet (verwachte afronding dataverzameling 
T2 medio mei 2023). Daarna volgt analyse van de vol-
ledige longitudinale dataset (N=101) en het schrijven 
van het tweede artikel over het predictiemodel. 
Plan/ambitie is om onze resultaten te presenteren op 
het IASSIDD in 2024.  
 
Daarnaast is er een peer-reviewed samenwerking met 
logopedist en Logopediewetenschapper Willemijn Los 
(Esdege-Reigersdaal) en logopedist en Logopediewe-
tenschapper Kim Sanders (Ipse de Bruggen, Eras-
musMC en NVLF), beiden zijn betrokken bij breder on-
derzoek naar verslikken binnen de vg-sector, waarbij 
het ontwikkelen van een richtlijn uitgangspunt is. 

Rian Korf 
(diëtist bij ASVZ) 

Deelname vanuit de beroepsvereniging DVG (diëtetiek 
verstandelijk gehandicaptenzorg) aan een onderzoek 
om normen te ontwikkelen voor de Biameter (verhou-
ding spier-vet weefsel) bij mensen met EVMB. Dit is 
door corona stil komen te liggen, Rian blijft op dit 
thema actief. 

 2019-2022 

Sandra Mergler Sandra begeleidt studenten en promovendi, doet zelf 
geen wetenschappelijk onderzoek meer. Zij verzorgt 
het wetenschappelijk onderwijs bij de opleiding voor 
artsen verstandelijk gehandicapten en is daar docent 
geworden. 

  

Team Werken 
aan Wensen 
Jeannita Offringa 
(psychologisch 
assistent bij 
ASVZ) 

In samenwerking met de Academische Werkplaats Le-
ven met een verstandelijke beperking van Tranzo, Til-
burg University startte medio 2020 onderzoek in hoe-
verre een Wensen aan Wensen traject bijdraagt aan 
autonomie, verbondenheid en competentie volgens 
mensen met een verstandelijke beperking zelf en hun 
begeleiders. Het onderzoek heeft vertraging opgelopen 
omdat er geen trajecten zijn geweest in de periode 
2021 en 2022 (COVID). Contactpersoon Jacqueline de 
Jong (orthopedagoog/ beleidsmedewerker bij ASVZ). 

Per traject 
20 uur 

Gestart 
2020 
 
 

Klaartje Klaver 
(CCE), Gustaaf 
Bos (VUmc), 
contactpersoon 
Hans van 
Wouwe (orthope-
dagoog/ hoofd 
behandeling bij 
ASVZ) 

Vanaf 2018 is ASVZ partner in het onderzoekproject 
WAVE https://www.projectwave.nl/ 
(gestart onder de naam CHALLENGE!): Moeilijk ver-
staanbaar gedrag verstaan in de context: een geza-
menlijke verkenning van de ervaren 
moeilijkheden en mogelijkheden in vastlopende situa-
ties rond mensen met een ernstige of matige verstan-
delijke beperking. Een samenwerkingsverband van 
CCE, VUmc, UvH en 4 organisaties in de zorg voor 
mensen met een VB. Het onderzoek is onderdeel van 

 2018-2023 
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het Nationaal Programma Gehandicapten beperking. 
WAVE heeft twee doelstellingen; 

1. door de inzet van outsider-onderzoekers een 
duurzame bijdrage proberen te leveren aan de 
kwaliteit van leven van de hoofdpersonen in de 
betrokken casussen;  

2. stimuleren dat er casus-overstijgend wordt ge-
leerd van de inzichten en opbrengsten in de in-
dividuele casussen.  

Project WAVE heeft tussen 2019 en 2022 een aantal 
opbrengsten gehad. Deze zijn vertaald naar een leer-
gang, een expositie én een catalogus, die allen in 2023 
worden aangeboden. De leergang Duurzaam kennis-
maken: jij en de ander in complexe zorg is onderge-
bracht bij de Universiteit voor Humanistiek. Weten-
schappelijk verantwoordelijke is dr. Gustaaf Bos. De 
leergang is bedoeld voor zorgprofessionals in de VG-
sector, zoals coaches van begeleiders, teamleiders, 
managers, orthopedagogen en AVG-artsen.  
In 2022 is het boek MENS! uitgekomen met gezamen-
lijk gemaakte  kennis in het project WAVE! over com-
plexe zorg door de ogen van buitenstaanders. Een 
boek dat in woord en beeld zowel een overzichtelijk 
naslagwerk als een kleurrijke inspiratiebron beoogt te 
zijn. 
Hans van Wouwe (orthopedagoog/hoofd behandeling) 
en Maarteke Erkens (manager Zorgondersteuning & 
ontwikkeling) zijn aandacht functionaris rondom dit on-
derzoek.  

 
 
 
 
ASVZ participeert in extern onderzoek uitgevoerd door derden 
 

extra onderzoek is de effectiviteit van het computerspel te onderzoeken, wanneer volwasse-
nen met een licht verstandelijke beperking samen met hun begeleider het spel spelen. In 
2021 is het binnen ASVZ niet gelukt om kandidaten voor deelname te vinden. Onderzoeker 
Suzanne Derks, Academische werkplaats Sociale relaties & ICT. Contactpersoon Jacqueline 
de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ). 

2021-2022 

ASVZ neemt deel aan onderzoek PTSS & VB van Annemieke Hoogstad van Amerpoort.  
Het onderzoek richt zich op de doelgroep matig/ernstig verstandelijk beperkte mensen. The-
rapeuten met ruime ervaring met EMDR en story telling van ASVZ doen mee aan dit onder-
zoek. Twee EMDR behandelaren vanuit ASVZ participeren in dit onderzoek. 

2021-2023 
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Het onderzoek wordt begeleid door de Radboud universiteit. Contactpersoon Maarteke Er-
kens (manager Zorgondersteuning & ontwikkeling bij ASVZ). 

ASVZ participeert in een onderzoek van Laura de Graaff, internist-endocrinoloog bij het 
Erasmus MC, poli Erfelijke en Aangeboren Aandoeningen en Expertisecentrum Prader-Willi 
Syndroom. Er wordt gekeken naar de effecten van groeihormoon, een beweeginterventie, en 
een combinatie bij volwassenen met PWS. ASVZ zet kennis en kunde in op het gebied van 
diëtetiek ten behoeve van het onderzoek 
 

2021-2023 

ASVZ heeft geparticipeerd in onderzoek vanuit de Academische Werkplaats Leven met een 
verstandelijke beperking (Tranzo, Tilburg University), ten behoeve van de toepassingsmoge-
lijkheden van het Wegingskader onvrijwillige zorg. Nadat het effectonderzoek naar het We-
gingskader door de COVID-19 pandemie is uitgesteld, is het onderzoek in 2021 herstart met 
een combinatie van effectonderzoek en het reeds geplande implementatietraject. Er is een 
leerwerkgemeenschap gestart waar aan ASVZ samen met collega organisaties (Tragel, Pris-

renloo) participeert met Yvonne Scholten (orthopedagoog/psycholoog/ Wzd-
functionaris), Mirjam de Bruijn (orthopedagoog/psycholoog/ Wzd- functionaris) en Jeff 
Kortum (beleidsmedewerker Zorgondersteuning & ontwikkeling). Het wegingskader is vast-
gesteld en er lopen nu nog twee focusgroepen. ASVZ heeft in de experimentele focusgroep 
geparticipeerd, uitkomsten volgen later dit jaar. 
Contactpersoon Yvonne Scholten (orthopedagoog/psycholoog bij ASVZ), Jacqueline de 
Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ). 
 

2020-2023 
 
 

De ontwikkeling van opvoedrobot Luna heeft geleid tot een onderzoeksvraag, die door DSiN 
is opgepakt binnen Quality of life- ondersteuning aan ouders met een verstandelijk beper-
king. De subsidie aanvraag bij ZonMW is gehonoreerd. Vragen liggen op het vlak van aan-
sluiten bij de behoefte van de doelgroep en ethische aspecten zoals normatieve uitgangs-
waarden. Project is in een ontwikkelfase (discovery- en onderzoek).  
In samenwerking met Bastiaan Bervoets en Jacco Pols (Garage 2020: initiatiefnemer), Wil-
lem Mees van de Bijl e.a. (IDE group) prof. Dr. Alice Schippers (DSiN). Contactpersonen zijn 
Marja Hodes (GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij ASVZ), Mark Vervuurt (Gz-psycholoog 
bij ASVZ). 

2021-2024 

ASVZ participeert in het proj

Steegers. Contactpersoon Marja Hodes (GZ-psycholoog/klinisch psycholoog bij ASVZ). 

2021/2025 

   

Petri Embregts heeft een subsidie toegekend gekregen om naasten van mensen met 
een verstandelijke beperking te ondersteunen in het ontwikkelen en inzetten van hun 
ervaringskennis. De Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking 
(AWVB: Tranzo, Tilburg University) zal een ondersteuningsaanbod realiseren gericht 
op het benutten van Ervaringskennis van naasten van mensen met een VB. De doel-
stelling van dit vierjarige programma is om zorg en ondersteuning beter aan te laten 
sluiten op de wensen en behoeften van mensen met een VB en hun naasten.  
  
De eerste twee jaar was het onderzoek gericht op het ophalen van behoeften van ou-
ders/naasten. De komende twee jaar zullen meer gericht zijn op het omzetten van de 

Gestart in 2019 
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opgedane kennis naar kennisproducten. Dit zal gebeuren in nauwe afstemming met 
naasten zelf. Er zullen ronde tafel gesprekken plaatsvinden waarbij ook ouders/naas-
ten van ASVZ participeren.  
 
Contactpersoon: Jacqueline de Jong (orthopedagoog/ beleidsmedewerker bij ASVZ). 
Participatie in het onderzoek naar de Experience Based Co Design (EBCD) methode: 
integratie van wetenschappelijke- en ervaringskennis door de Academische Werk-
plaats Leven met een verstandelijke beperking van Tranzo, Tilburg University. Een lo-
catie van ASVZ in de wijk neemt hieraan deel. De woning heeft i.v.m. de covidpande-
mie niet deel kunnen nemen.  
 
Consultatie 
In lijn met het gedachtegoed van het EBCD-traject, waarbij drie verschillende kennis-
bronnen centraal staan (ervaringskennis, professionele kennis en wetenschappelijke 
kennis) zijn diverse Covid-19 gerelateerde vragen opgepakt. De beantwoordde vragen 
hadden betrekking op de domeinen gezondheid, participatie en gedrag en richtten zich 
op zelfbepaling (bijvoorbeeld: Wat zijn effectieve methoden om mensen met een licht 
verstandelijke beperking zelf ervoor te laten kiezen om zich strikt te houden aan de 
COVID-19 maatregelen?).  
  
Contactpersoon: Suze van Wijngaarden (orthopedagoog bij ASVZ). 

Gestart in 2019 
  
 
 
 
 
 
Andere invulling 
vanwege COVID 

. Onderzoeker Pála 
Kúld van de Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beper-
king  (Tranzo, Tilburg University), onderzoekt hoe we zelfbepaling bij mensen met 
EMB kunnen ondersteunen. Een van de eerste stappen is het in kaart brengen van 
hoe zelfbepaling bij mensen met EMB er in de praktijk uitziet in samenwerking met 
naasten van mensen met EMB. In 2022 is er en concept mapping studie geweest 
waarbij ASVZ vertegenwoordigd was. De resultaten uit dit onderzoek worden op dit 
moment beschreven in een artikel dat in de zomerperiode van 2023 ingediend zal wor-
den bij een wetenschappelijk tijdschrift. 
  
ASVZ participeert eveneens in de community EMB waarin kennisdeling plaatsvindt 
over onderzoek dat zich richt op mensen met een (zeer) ernstig verstandelijke en 
meervoudige beperking. In 2022 volgde de community Familie, waarin kennisdeling 
plaatsvindt op het onderzoeksthema Familie. De AWVB informeert zorgprofessionals 
en naasten van mensen met een verstandelijke beperking in een vroeg stadium over 
onderzoek en betrekt hen bij het ontwikkelen van nieuwe kennis en de onderzoekers 
halen input op uit de praktijk. Ook in 2023 zullen deze communities gecontinueerd 
worden en zal de AWVB een inhoudelijke community opstarten op het onderzoeks-
thema eHealth. 
 
Contactpersoon: Bertina Spelt (sr. coach cliëntzeggenschap en ervaringskunde). 

Gestart in 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestart in 2021  

Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking van Tranzo (AWVB, Tilburg Uni-
versity). Hier is in digitale focusgroepen (concept mapping) het perspectief van nieuwe 
professionals op het bevorderen van kennistoepassing in de zorg voor mensen met 
een verstandelijke beperking in kaart gebracht. ASVZ heeft deelgenomen met 4 woon-
begeleiders (instromers en zij-instromers) en 2 orthopedagogen die tussen 6 maanden 

2021/ 2022 
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en 3 jaar werkzaam zijn in hun huidige functie. In de volgende fase van dit onderzoek 
heeft ASVZ geparticipeerd in een expertmeeting (januari 2022) om de uitkomsten te 
labelen. Afronding van onderzoek promotie zal eind 2023 of begin 2024 plaatsvinden. 
 
Contactpersoon: Jacqueline de Jong (orthopedagoog/beleidsmedewerker bij ASVZ). 

Op 15 oktober 2021 is Tess Tournier (Orthopedagoog van ASVZ) gepromoveerd met 
als titel -C and the importance of relationships in the lives of peo-

Dit promotieonder-
zoek leverde in 2022 een screeningslijst Triple-C op, een praktijkproduct van de 
AWVB in samenwerking met ASVZ dat gebaseerd is op de resultaten van het promo-
tieonderzoek. In 2022 werd tevens een eerste aanzet gedaan voor de ontwikkeling 
van een lesmodule op mbo-niveau voor (toekomstige) zorgprofessionals in de langdu-
rige zorg op het thema relatiegericht werken bij mensen met moeilijk verstaanbaar ge-
drag dat eveneens gebaseerd is op de resultaten van het promotieonderzoek. In 2023 
verwacht de AWVB deze lesmodule kosteloos uit de kunnen brengen.   

 

 
Contactpersoon: Tess Tournier en Hans van Wouwe 

 

 

 
 
Consultatievragen aan de Academische Werkplaats Leven met een verstandelijke beperking van 
Tranzo, Tilburg University 
 

In het kader van zelfdeterminatie (thema in de Academische Werkplaats) aandacht voor alternatieve 
oplossingen voor 
heidstraining door begeleiders en cliënten. De wens om dit onderzoek vervolg te geven is groot maar 
nog niet concreet. 
Kunnen we met een gezamenlijke weerbaarheidstraining van cliënten met een lichte verstandelijke be-
perking en hun begeleiders op basis van het Triple-C gedachtengoed het aantal fixaties van cliënten 
verlagen en de kwaliteit van leven van cliënten verbeteren? Consultatievraag werd samen met Tranzo 
verder uitgewerkt in 2021 tot een onderzoeksdesign. (Alex van Poorten (trainer weerbaarheid bij 
ASVZ), Stefan de Wit (orthopedagoog bij ASVZ). Door COVID stil komen te staan, moet weer worden 
opgepakt. 
 

 

 
 
 
 
 
Publicaties 
 
Oudshoorn, C. E. M., Frielink, N., Riper, H., & Embregts, P. J. C. M. (2023). Measuring working alliance 
and technical alliance from the perspective of healthcare professionals working with people with mild in-
tellectual disabilities: adaptation, factor structure and reliability. Journal of Intellectual Disability Research, 
67(1), 49-63. 

sions with people with mild intellectual disabilities during the COVID-  
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Oudshoorn-Smit, C., Frielink, N., Riper, H. & Embregts, P., 2022, (E-pub ahead of print) In: International 
Journal of Developmental Disabilities. 9 p. 

tives, and professionals on both its advantages and disadvantages and its facilitating and impeding fac-
 

Frielink, N., Oudshoorn, C. E. M. & Embregts, P. J. C. M., 2021, In: Journal of Intellectual and Develop-
mental Disability. 46, 2, p. 115-125 

  

Oudshoorn, C. E. M., Frielink, N., Nijs, S. L. P. & Embregts, P. J. C. M., 2021, In: Journal of Applied Re-
search in Intellectual Disabilities. 34, 4, p. 950-972 

Factsheet over bovenstaand onderzoek:  

https://www.awvb.nl/wp-content/uploads/2022/12/AWV203-Factsheet-e-health-psychologie-web2_def.pdf 

Hiernaast heeft zij een blog boekrecensie voor de VGN gemaakt:  

https://www.vgn.nl/blog/eheld-een-energieke-kijk-op-de-toekomst-van-een-zorgprofessional 

 
 
Marja Hodes heeft met een aa
hoofdstuk verzorgd in een groot internationaal handboek Choice, Preference and Disbaility   
uitgegeven bij Springer 2020. Hoofdstuk The Choice of Becoming a Parent (p. 257-281).  
ISBN 978-3-030-35682-8 ISBN 978-3-030-35683-5 (eBook) 
 
 
Marlies Valstar syndroom 
 

results in -  Amber Geerts-
Haages | Stijn N. V. Bossuyt | Inge den Besten | Hennie Bruggenwirth | Ineke van der Burgt | Helger G. 
Yntema | A. Mattijs Punt  | Alice Brooks | Ype Elgersma | Ben Distel | Marlies Valstar. 
Molecular Genetics & Genomic Medicine - nov 2020 
 

- Inge den Besten | Rianne F. de 
Jong | Amber Geerts-Haages | Hennie T. Bruggenwirth | Marije Koopmans | ENCORE Expertise Center 
for AS 18+ | Alice Brooks | Ype Elgersma | Dederieke A. M. Festen | Marlies J. Valstar 
American Journal of medical genetics  nov 2020 
 
Hiernaast heeft Marlies een bijdrage geleverd aan een artikel wat in 2022 gepubliceerd is en resultaat 
van een internationale samenwerking 

 
 
 
Tess Tournier een proefschrift geproduceerd met de titel  

-C en het belang van relaties in het leven van mensen met een verstandelijke beperking 
 

(Understanding Triple-C and the importance of relationships in the lives of people with intellectual disabili-
ties who present challenging behaviour). 
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Embregts, P. J. C. M., Tournier, T., & Frielink, N. (2021). Experiences and needs of direct support staff 
working with people with intellectual disabilities during the COVID-19 pandemic: A thematic analysis. 
Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 34, 480 490. https://doi.org/10.1111/jar.12812 
 
Embregts, P. J. C. M., Tournier, T., & Frielink, N. (2021). The experiences of psychologists working with 
people with intellectual disabilities during the COVID-19 crisis. Journal of Applied Research in Intellectual 
Disabilities, 1-4. http://doi.org/10.1111/jar.12916 
 
Giesbers, S. A. H., Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, A., & Embregts, P. J. C. M. 
(2019). Measuring emotional support in family networks: Adapting the Family Network Method for individ-
uals with a mild intellectual disability. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 32(1), 94-
105. https://doi.org/10.1111/jar.12512 
 
Giesbers, S. A. H., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, A., Tournier, T., & Embregts, P. J. C. M. 
(2020a). Social capital and the reciprocal nature of family relationships: The perspective of individuals 
with mild intellectual disability. American Journal on Intellectual and Developmental Disabilities 125(3), 
170-185. https://doi.org/10.1352/1944-7558-125.3.170 
 
Giesbers, S. A. H., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, A., Tournier, T., & Embregts, P. J. C. M. 
(2020b). Family-based social capital of emerging adults with and without mild intellectual disability. Jour-
nal of Intellectual Disability Research, 64(10), 757-769. https://doi.org/10.1111/jir.12764 
 
Giesbers, S. A. H., Hendriks, A. H. C., Hastings, R. P., Jahoda, A., Tournier, T., & Embregts, P. J. C. M. 
(2021). Perceptions of people with mild intellectual disability and their family members about family-based 
social capital in the Netherlands. Health & Social Care in the Community, 1-12. 
https://doi.org/10.1111/hsc.13407 
 
Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., Hastings, R. P., & Embregts, P. J. C. M. (2020). Developing 
a logic model for the Triple-C intervention: A practice-derived intervention to support people with intellec-
tual disability and challenging behaviour. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 17(4), 
297-307. https://doi.org/10.1111/jppi.12333 
 
Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., Hastings, R. P., Giesbers, S. A. H., & Embregts, P. J. C. M. 
(2020). Perspectives of people with intellectual disability about their family networks: A comparison study 
with key support worker proxy reports. Journal of Intellectual and Developmental Disability, 1-12. 
https://doi.org/10.3109/13668250.2020.1827143 
 
Tournier, T., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., Hastings, R. P., Giesbers, S. A. H., Vermulst, A. A., & Em-
bregts, P. J. C. M. (2021). Family network typologies of adults with intellectual disability: Associations with 
psychological outcomes. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities 34(1), 65-76. 
https://doi.org/10.1111/jar.12786 
 
Tournier, T., Wolkorte, R., Hendriks, A. H. C., Jahoda, A., & Embregts, P. J. C. M. (2021). Family Involve-
ment in Person-Centered Approaches for People with Intellectual Disabilities and Challenging Behaviors: 
A Scoping Review. Journal of Mental Health Research in Intellectual Disabilities, 1-26. 
https://doi.org/10.1080/19315864.2021.1959689 
 

Tournier, T., Hendriks, A. H., Jahoda, A., Hasting, R. P., Giesbers, S. A., & Embregts, P. J. (2021). Brief 
report: Family Networks of People with Mild Intellectual Disability with and without Challenging Behaviour 
Rapport bref: réseaux familiaux des personnes ayant une déficience intellectuelle. Journal on Develop-
mental Disabilities, 26(2), 1-13. 
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9. Bestuur en toezicht  
 

a. Raad van bestuur 
Samenstelling en verantwoording 
 
ASVZ is een stichting en kent een raad van bestuur. De raad van bestuur bestaat uit twee leden: Hanneke 
Kooiman (voorzitter) en Jaap de Gruijter.  
 
ASVZ hanteert de Governancecode Zorg van 2022. Wij leggen als raad van bestuur verantwoording af aan 
de raad van toezicht over de realisatie van de doelstellingen zoals verwoord in onze statuten, het behartigen 
van de belangen van zowel cliënten als werknemers Naast de statuten zijn 
er het reglement raad van bestuur en het reglement raad van toezicht, waarin taken, verantwoordelijkheden 
en werkwijzen staan beschreven. Als raad van bestuur hebben we, conform de bedoeling van de Gover-
nancecode Zorg 2022, een actieve houding, gericht op het continu verbeteren van de eigen prestaties en 
die van de organisatie. Het bevorderen van een open werkklimaat door reflectie en het bereikbaar en aan-
spreekbaar zijn, staan hoog op de organisatie- en persoonlijke agenda. We zijn betrokken bij organisatie-
brede activiteiten en hebben daarin een stimulerende, sturende en besluitvormende rol. 
 
Als leden van de raad van bestuur zijn we gezamenlijk en afzonderlijk verantwoording verschuldigd aan de 
raad van toezicht. We kennen een verdeling van taken en aandachtsgebieden en leggen verantwoording 
af in het overleg van de raad van bestuur en in het overleg met de raad van toezicht. Aan de onderne-
mingsraad, de centrale cliëntenraad en de raad van toezicht leggen we structureel verantwoording af over 
besluiten die vanwege in- en externe ontwikkelingen genomen zijn.  
 
Besturingsfilosofie 
 
De omgeving van ASVZ is sterk in verandering. Decentralisatie en verandering van wet- en regelgeving, 
gecombineerd met de invloed van politieke besluitvorming naast de maatschappelijke ontwikkelingen doen 
een beroep op de flexibiliteit en wendbaarheid van onze organisatie.  
 
Waarden gedreven werken op basis van missie en visie. Bescheiden en trots. We zijn trots op de voor-
beelden die we elke dag in de praktijk zien van een open blik, samen aanpakken en onvoorwaardelijk 
zorg en ondersteuning bieden. We schieten niet door in wantrouwen of beheersing, maar zien de mens 
en blijven bescheiden. Daar blijven we met elkaar aan werken, dat is nooit klaar. De komende jaren staan 
in het teken van het versterken van de waarden gedreven organisatie. 
 
Als bestuur staan wij er voor om  juist in een veranderende omgeving  vast te houden aan de visie, de 
kracht van ASVZ met als rode draad het leveren van menswaardige zorg. Hierbij staan kernwaarden cen-
traal. Het zien van mogelijkheden in beperkingen, de cliënt echt centraal, bescheiden en trots, samen wer-
ken aan een veilige omgeving, betrouwbaarheid en nabijheid. 
 
De visie is gebaseerd op vakmanschap en intuïtie, veranderen en ontwikkelen. Incrementeel sturen op 
basis van een iteratief proces (stapsgewijs door middel van reflectie en het benutten van kansen om te 
verbeteren en te ontwikkelen). Een beperkte mate van voorspelbaarheid van de toekomst vraagt volgens 
ons niet zozeer om een vastomlijnde lange termijnplannen als wel om een inrichting en sturing van de 
organisatie die het iteratief denken en doen faciliteren. We onderkennen daarbij het belang van een com-
binatie van een koerszoekende strategie met op onderdelen precisie en planmatigheid.  
 
ASVZ  bestaat uit een groot aantal kleinere eenheden in een uitgestrekt werkgebied, waar eigen verant-
woordelijkheid gepaard gaat met bezieling en verbinding. Iedereen heeft zijn of haar eigen positie bij de 
besluitvorming en wordt daarin door ons ondersteund, onze individuele medewerkers maken deel uit van 
de gemeenschap, verhalen worden door ons gedeeld in bijeenkomsten waarbij bezieling centraal staat.  
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Functioneren & bezoldiging
 
De remuneratiecommissie van de raad van toezicht voert jaarlijks een beoordelingsgesprek over het func-
tioneren van de leden van de raad van bestuur. In dit gesprek wordt daarnaast gesproken over onze be-
zoldiging. De bezoldiging is gebaseerd op de normen van de WNT-2, waarbij de maximale bezoldiging is 
gekoppeld aan klasse V. In de jaarrekening 2022 is de bezoldiging opgenomen. 
 
 

b. Raad van toezicht 
 
De raad van toezicht is een ondersteunende en kritische partner van de raad van bestuur. Daarbij houdt 
de raad van toezicht de dialoog gaande over wat er nodig is om de kwaliteit, veiligheid, betaalbaarheid en 
continuïteit van de zorg zoals geleverd door ASVZ mogelijk te houden. Daarbij zijn zowel de leefwereld 
(kwalitatief) als de systeemwereld (kwantitatief) belangrijk. Het vereist balanceren tussen toezicht op leef-
wereld (kwaliteit van leven, kwaliteit van zorg en waarden) en systeemwereld (wetgeving, kwantitatieve 
normen en indicatoren). De systeemwereld dient daarbij ondersteunend te zijn aan de leefwereld. 
 
De middelen die de raad van toezicht gebruikt zijn de formele informatievoorziening vanuit de organisatie 
en het voeren van de dialoog: verdiepende vragen en begrijpen vanuit de concrete ervaring van de gele-
verde zorg. Dit vraagt kwetsbaarheid van bestuur en toezichthouders en deze kan alleen ontstaan in de 
ontmoeting met elkaar en allen die betrokken zijn bij de zorg. De raad van toezicht tracht via storytelling, 
werkbezoeken, informele ontmoetingen en een open opstelling naar stakeholders te ervaren hoe het wer-
kelijk gaat met de zorgverlening, cliënten en medewerkers van ASVZ. 
 
De raad van toezicht geeft kwalitatief toezicht vorm door bijvoorbeeld h
in de zorg en het laten presenteren van veel voorkomende problematiek en de toegepaste oplossingsrich-
ting (ondersteund door storytelling) raad van be-
stuur en medewerkers van ASVZ. Dit vindt plaats in de vergaderingen van de raad van toezicht, in de 
commissie kwaliteit & veiligheid van de raad van toezicht, het inhoudelijk bespreken van klachten, het be-
zoeken van ASVZ-voorzieningen en via formele en informele contacten met stakeholders als de OR, de 
CCR, de identiteitscommissie en familie- en verwantenverenigingen.  
 
Specifieke doelen voor 2022 waren: 
- Voortgang van de zeven strategische lijnen 2020-2025 en de doelstellingen van het jaarplan 2022. 
- Nadere invulling geven aan (verdere) ontwikkeling van de formele informatievoorziening/-kwantitatieve 

indicatoren:  
 Kwaliteit en veiligheid (dashboard, ASVZ indicatoren, audits, HKZ- en NEN-normen, cliënt-tevre-

denheidsonderzoeken). 
 Personeel (formatiegegevens, ziekteverzuim, opleidingen, medewerkerstevredenheids-onder-

zoeken). 
 Financiën (financieel meerjarenbeleid, jaarrekening, tussentijdse cijfers, prognoses en liquidi-teits-

overzichten). 
- Besturing en management van ASVZ door en onder de Raad van Bestuur. 
- Organisatie en kwaliteit van ondersteunende diensten. 
 
 
Samenstelling & bezoldiging 
 
De raad van toezicht bestond in 2022 uit zes leden. Ook de bezoldiging van de leden van de raad van 
toezicht is in 2022 gebaseerd op de WNT-2, klasse V. Daarbij is afgesproken dat de raad van toezicht het 
advies van de NVTZ volgt. Er is zodoende niet gekozen voor de maximale vergoeding. 
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Commissies
 
De raad van toezicht heeft drie commissies, te weten de commissie Kwaliteit & Veiligheid, de financiële 
commissie en de remuneratiecommissie. Iedere commissie heeft een voorzitter. De commissie kwaliteit & 
veiligheid en de financiële commissie vergaderen enkele malen per jaar met de raad van bestuur. Bij de 
financiële commissie zijn ook de managers bedrijfsvoering en Finance & Control en aanwezig. Als de jaar-
rekening (mei) en de managementletter (december) worden besproken, is ook de accountant aanwezig. 
De remuneratiecommissie vergadert in principe één keer per jaar (december) met de raad van bestuur.  
 
Opleiding 
 
De leden van de raad van toezicht hebben in 2022 cursussen gevolgd, gericht op de eigen ontwikkeling en 
innovatie. Een overzicht van door hen gevolgde opleidingen is te vinden in het jaarverslag 2022 van de 
raad van toezicht, te vinden op www.asvz.nl. 
 

c. Centrale cliëntenraad 
 
Centrale cliëntenraad 
De centrale cliëntenraad (CCR) is formeel het aanspreekpunt voor de belangenbehartiging van de cliënten 
in de gehele organisatie. Zij ziet erop toe dat de kwaliteit van zorg gewaarborgd blijft. Per januari 2022 
vormen de cliënten en verwanten samen de CCR. Zij adviseren de Raad van Bestuur.  
 
Sectorale cliëntenraden/regioraden 
Daarnaast fungeren er sectorale cliëntenraden, die zijn samengesteld per sector. Daarnaast zijn er de re-
gioraden, die bestaan uit ouders en verwanten die de cliënten vertegenwoordigen. Zij bestrijken meerdere 
sectoren, en dienen als adviesorgaan voor de sectormanagers. 
 
Lokale cliëntenraden 
Deze cliëntenraden zijn samengesteld per (woon)voorziening of dagbestedingslocatie. 
 
Adviesvragen 
De CCR heeft in 2022 advies (gevraagd en ongevraagd) uitgebracht aan de raad van bestuur over vele 
onderwerpen. Een kleine greep uit de onderwerpen: 

 Advies inzake besluit ontvlechting Carante Groep 
 Advies inzake zorgvergoeding ASVZ 
 Advies inzake het plan van aanpak ECD project 
 Advies inzake de tijdelijke benoeming van een Wzd-functionaris. 
 Advies inzake de overname van Stras.                                
 Advies inzake profielschets en toetreding lid Raad van Toezicht 
 Advies inzake logistiek 

 
Een uitgebreid jaarverslag 2022 van de CCR is te vinden op de website van ASVZ, www.asvz.nl. 
 

d. Ondernemingsraad 
 
Het jaar 2022 stond dit jaar onder meer in het teken van het besluit ontvlechting van Carante Groep.  
Enkele andere onderwerpen, waar de OR zich in 2022 over heeft gebogen:  

 Advies inzake organisatie- en naamswijziging van het sociaal domein 
 Advies inzake SKJ- professioneel statuut voor professionals 
 Advies inzake overname Stras 
 Advies inzake organisatieopbouw en formatieplaatsenplan Carante Groep  
 Advies inzake functiebenamingen afdeling l&A 
 Advies inzake aanpassing organisatiestructuur Medewerkers en Organisatie 



B. Verslag interne toezichthouder
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Voorwoord  
Voor u ligt het verslag 2022 van de interne toezichthouder: de raad van toezicht van ASVZ. In dit verslag 
blikt de raad van toezicht terug op (de toezichthoudende activiteiten uit) het verslagjaar 2022 en leggen wij 
als raad van toezicht verantwoording af aan belanghebbenden en geïnteresseerden over ons handelen en 
de resultaten die dat handelen heeft opgeleverd. Waar onze toezichtvisie voornamelijk prospectief is, is dit 
verslag voornamelijk retrospectief.  

 
- Scope verantwoordelijkheden; 
- Algemene reflectiepunten; 
- Reflectiepunten vanuit verschillende rollen; 
- Reflectie op het eigen functioneren. 

Scope verantwoordelijkheden 
 De leden van de raad van toezicht worden in samenspraak met de raad van bestuur, OR en Cli-

entenraad en overige leden van de raad van toezicht benoemd. De bezoldiging wordt verzorgd 
door ASVZ. 

 Toezicht wordt gehouden op de raad van bestuur. De raad van toezicht vormt een ondersteu-
nende en kritische partner van de raad van bestuur en houdt de dialoog gaande over wat er no-
dig is om de kwaliteit, veiligheid, betaalbaarheid en continuïteit van de zorg zoals geleverd door 
ASVZ mogelijk te houden.  

 ASVZ heeft geen gelieerde entiteiten, maar wel samenwerkingspartners. Ten aanzien van de  
netwerkpartijen/samenwerkingspartners heeft de raad van toezicht als volgt informatie ingewon-
nen in 2022. Tijdens de september vergadering is de raad van bestuur verzocht om een overzicht 
te verstrekken van de netwerkpartijen. Tijdens de novembervergadering is dit overzicht verstrekt 
en is hierover een gesprek gevoerd. Tijdens de decembervergadering heeft de raad van bestuur 
op verzoek van de raad van toezicht het netwerkoverzicht met nadere duiding verstrekt. De dui-
ding zag op juridische constructies en omzetbedragen daar waar relevant. Hierover is op con-
structieve wijze het gesprek gevoerd. Het samenwerkingsverband met Carante Groep is eind 
2022 beëindigd. 

Algemene reflectiepunten  
Samenstelling en werkwijze interne toezichthouder 

 De volgende personen zijn met vermelding van benoemingstermijnen in 2022 lid geweest van de 
raad van toezicht:  

Mevrouw drs. ir. J. (Jessie) Bekkers-van Rooij MBA MRICS, voorzitter (14-10-1979) 
De heer A.J.M. (André) Loogman, vicevoorzitter (24-10-1962) 
Mevrouw dr. C.K. (Carla) Rutgers (5-11-1961) 
De heer mr. dr. A.P. (André) den Exter (13-09-1966) 
De heer drs. R.M. (Ronald) de Koning MMO MCM (27-05-1960) 
De heer mr. P.H.A. (Paul) de Boer (27-06-1963) 
Alle leden hebben de Nederlandse nationaliteit. 
 
Naam Benoeming Herbenoeming Aftreden 
    
mevr. C.K Rutgers 1-1-2015 1-1-2019 31-12-2022 
mevr. J. Bekkers 1-1-2016 1-1-2020 31-12-2023 
Dhr. A.P. den Exter 1-1-2017 1-1-2021 31-12-2024 
Dhr. R.M de Koning 1-1-2018 1-1-2022 31-12-2025 
Dhr. P.H.A. de Boer 1-1-2018 1-1-2022 31-12-2025 
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Dhr. A.J.M. Loogman 1-7-2019 1-7-2023 30-06-2027 
 

 De hoofd- en nevenfuncties van de leden van de leden van de raad van toezicht: 

Mevrouw drs. ir. J. (Jessie) Bekkers-van Rooij MBA MRICS, voorzitter 
Hoofdfunctie:  Directeur-bestuurder Laurentius woningbouwcorporatie 
Nevenfunctie:  Arbiter namens Aedes sinds 1-1-2021 
 
Mevrouw dr. C.K. (Carla) Rutgers, vicevoorzitter 
Hoofdfunctie: Therapeut en coach op het gebied van seksualiteit en seksuele ontwikkeling bij 

Rutgers Professionele Diensten 
Nevenfunctie: Bestuurder bij coöperatie Brundtland 
 
De heer A.J.M. (André) Loogman 
Hoofdfunctie:  Professioneel toezichthouder en commissaris, zelfstandig interim 
Nevenfuncties: Lid raad van commissarissen Stichting Habion (juli 2017-heden) 

Lid raad van commissarissen Admiraal de Ruyter Ziekenhuis BV (mei 2017-he-
den) 
Lid raad van toezicht Stichting Pantein (januari 2017-heden) 
Lid raad van toezicht Stichting Reinier Haga Groep (juli 2018-2022) 
Penningmeester bestuur van Stichting Team Alzheimer (oktober 2017-heden) 
Financieel hoofddocent Leergang Board Potentials Nationaal Register Academy 
(heden) 
Strategisch partner van EQili Nederland BV (2016-heden 

 
De heer mr. dr. A.P. (André) den Exter 
Hoofdfunctie: Universitair hoofddocent Gezondheidsrecht, Erasmus School of Law, Erasmus 

Universiteit 
Nevenfunctie: Lid Raad van Toezicht SPSZN, Prenatale screening, Erasmus MC Rotterdam 

Voorzitter Raad van Tucht Internal Auditors, Amsterdam 
Lid regionale tuchtcollege voor de gezondheidszorg in Amsterdam 

 
De heer drs. R.M. (Ronald) de Koning MMO MCM 
Hoofdfunctie: Directeur-bestuurder Amfors Groep 
Nevenfunctie: Voorzitter raad van commissarissen Wooncompas 
 
De heer mr. P.H.A. (Paul) de Boer 
Hoofdfunctie: Eigenaar De Rotterdamse Advocaat 
Nevenfuncties: Voorzitter Raad van Advies Lionsclub Nederland 
 
Naar het oordeel van de raad van toezicht is voldaan aan de vereisten voor onafhankelijkheid van 
de leden van de raad van toezicht. 
 

 In 2022 heeft werving en selectie plaatsgevonden voor een nieuw lid van de raad van toezicht per 
1 januari 2023. Dit in verband met het aftreden van mevrouw Rutgers eind 2022. Voor de werving 
hiervan is bureau Boer & Croon ingeschakeld. Het betrof een vacature binnen de raad van toe-
zicht met aandachtsgebied innovatie en zorgtechnologie  

 De raad van toezicht kent drie commissies: de financiële commissie, de commissie kwaliteit & 
veiligheid en de remuneratiecommissie. 
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Financiële commissie
De leden van de financiële commissie zijn de heren R.M. de Koning (voorzitter) en A.J.M. Loog-
man. De commissie is in 2022 in totaal zes keer bijeen geweest. 

Onderwerpen die in de vergaderingen aan de orde zijn geweest, zijn onder meer: 
- Liquiditeitsprognose 2022-2023; 
- Begroting 2023; 
- Controleplan PwC; 
- Opbouwplan ASVZ I&A 
- Reglement financiële commissie 
- Bewustwording fraudepreventie 
- Ontvlechting Carante Groep / Migratieweekend / Head overleg  
- Benoeming ad interim manager bedrijfsvoering 
- KVGR 
- Continuïteit accountant 
- Directiebeoordeling informatiebeveiliging en privacy 
- Productieverantwoording; 
- Trimestercijfers; 
- Projectenlijst business-case 
- Treasury jaarplan 2022 
- Jaarrekening*; 
- Accountantsverslag*; 
- managementletter 2022*; 
- Bestuursverslag 2021*. 
* in aanwezigheid van de accountant 

Commissie kwaliteit & veiligheid 
De leden van de commissie kwaliteit en veiligheid zijn mevrouw C. Rutgers en de heer A.P. den 
Exter (voorzitter). De commissie in 2022 in totaal drie keer bijeen geweest. 
Onderwerpen die aan de orde zijn geweest, zijn onder meer: 
- Reglement commissie K&V;  
- Jaarverslag cliëntenvertrouwenspersoon; 
- Gedragscode; 
- Toezichtvisie rvt 2022 
- Meldingen aan de IGJ; 
- Bezoeken van de IGJ aan locaties; 
- Uitspraken klachtencommissie; 
- HKZ en NEN7510 audits; 
- Directiebeoordeling 2021-2022; 
- Kwaliteitsrapport; 
- LHBTI. 
 
Remuneratiecommissie 
De leden van de remuneratiecommissie zijn mevrouw Jessie Bekkers en P.H.A. de Boer (voorzit-
ter. De commissie is in 2022 één keer bijeen geweest. 
 
Met de leden van de raad van bestuur is gesproken over: 
- besturing van ASVZ in 2022 aan de hand van de waarden en de bedoeling van ASVZ en de 

relatie en het onderlinge samenspel van de leden van de raad van bestuur.  
- de persoonlijke situatie van de leden van de raad van bestuur en de onderlinge steun die zij bij 

elkaar ervaren. 
- de samenwerking tussen de raad van bestuur en de raad van toezicht; 
- de beloning van de leden van de raad van bestuur in 2022 op basis van de WNT-2, klasse V.  
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Op 1 september en 9 december 2022 vond een eigen vergadering van de raad van toezicht 
plaats (zonder aanwezigheid van de raad van bestuur). De volgende onderwerpen zijn toen be-
sproken: de werving van een nieuw lid, het signalement 2020-2021 NVTZ, meelopen trainée 
NVTZ, toezichtvisie raad van toezicht (septembervergadering), jaarplan 2023, voorbereiding func-
tioneringsgesprek bestuurders ASVZ, zelfevaluatie zonder externe begeleiding, verwachtingen 
bestuurssecretaris en raad van toezicht over en weer, reglementen commissies raad van toezicht 
(december vergadering). 

Onderwerpen,  en informatievoorziening 
 De speerpunten uit het jaarplan 2022 van ASVZ zijn ter bespreking  in de jaarplanning van de raad 

van toezicht opgenomen.  
 
Specifieke doelen voor 2022 waren: 
- Voortgang van de zeven strategische lijnen 2020-2025 en de doelstellingen van het jaarplan 

2022. 
- Invulling geven aan de formele informatievoorziening/-kwantitatieve indicatoren:  

 Kwaliteit en veiligheid (dashboard, ASVZ indicatoren, audits, HKZ- en NEN-normen, cliënt-
tevredenheidsonderzoeken). 

 Personeel (formatiegegevens, ziekteverzuim, opleidingen, medewerkerstevredenheids-
onderzoeken). 

 Financiën (financieel meerjarenbeleid, jaarrekening, tussentijdse cijfers, prognoses en li-
quiditeitsoverzichten). 

- Besturing en management van ASVZ door en onder de raad van bestuur. 
- Organisatie en kwaliteit van ondersteunende diensten. 
- Werven nieuw lid raad van toezicht per 1 januari 2023 met kennis van innovatie en technolo-

gie, en eventueel competenties om de opvolgend voorzitter te zijn. 
 

 De raad van toezicht heeft ten behoeve van het onderhouden van contact met stakeholders en uit 
hoofde van informatievergaring enkele ontmoetingen met OR en CCR gehad: 
- Op 7 april 2022 vond het informeel overleg met de ondernemingsraad, de raad van toezicht en 

de raad van bestuur plaats.  
- Op 5 september 2022 vond het jaarlijkse overleg plaats met de CCR. 
- Op 7 november 2022 vond het driehoeksoverleg met de CCR, de raad van toezicht en de raad 

van bestuur plaats. 
-     Op 19 december 2022 vond het driehoeksoverleg met de ondernemingsraad, de raad van 

toezicht en de raad van bestuur plaats. 
-     De leden van de raad van toezicht hebben daarnaast ook informele bezoeken gebracht en 

activiteiten bijgewoond. 
 

 Ook de uitnodigen van gasten droeg bij aan zinvolle informatievergaring. Zo zijn er in dit jaar di-
verse gasten uitgenodigd aan de hand van een onderwerp passend bij één van de strategische 
lijnen. Zo is de raad van toezicht tijdens de februarivergadering in gesprek gegaan met twee sec-
tormanagers, Miranda van Someren en Annet Hanegraaf, over ouderinitiatieven. Tijdens de april-
vergadering heeft sectormanager Claudia Karels gesproken over samenwerking in het sociaal 
domein. Manager M&O John van Bergen heeft tijdens de septembervergadering gesproken over 
de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. Sebastiaan ten Hove, strategisch innovatieadviseur, heeft 
tijdens de novembervergadering een terugblik gegeven op de innovatie dag d.d. 16 september 
2022. En tot slot is tijdens de decembervergadering door manager kwaliteit Rian Brekelmans een 
toelichting gegeven op de rapportage risicomanagement en procedure risicobeheersing. De raad 
van toezicht hecht grote waarde aan deze vorm van informatievoorziening.  

 De individuele leden van de raad van toezicht hebben deelgenomen aan een verscheidenheid 
aan activitei
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worden aangesloten bij een moreel beraad of kon een dagdeel worden meegedraaid met een ac-
tiviteit op dagbestedingslocaties. Ook kon aan de activiteiten van United By Music worden deel-
genomen, als gast of als vrijwilliger.  

Reflectiepunten vanuit verschillende rollen  
 
De rol van strategisch partner (adviesrol) 

 De raad van toezicht is uitvoerig betrokken geweest bij het opstellen van de strategische lijnen. In 
2022 is de raad van toezicht steeds geïnformeerd en betrokken bij de invulling en uitvoering hier-
van. Zoals in dit verslag eerder is opgemerkt, worden de strategische lijnen elke reguliere verga-
dering geagendeerd. Een gast wordt uitgenodigd die over de dan aan de orde zijnde strategische 
lijn een presentatie houdt en het gesprek daarover aangaat. De strategische lijnen zijn: 
- Zolang en zoveel mogelijk thuis wonen: ondersteuning thuis en ouderinitiatieven; 
- Samenwerkingsverbanden om de beste zorg te kunnen leveren; 
- Talentontwikkeling en opleiding als sleutel voor het behoud van medewerkers; 
- Samen creëren gebaseerd op flexibiliteit en wendbaarheid op een stevige basis; 
- Positionering en marketing als ondersteuning van cliënt, medewerker en organisatie; 
- Kennis delen en ontwikkelen; 
- Onderzoek, innovatie en technologie om kwaliteit te garanderen. 

 
De toezichthoudende rol 

 In de jaarplanning van de raad van toezicht is opgenomen hetgeen tijdens de vergaderingen aan 
de orde dient te komen. Dit op basis van de inhoud van de toezichtvisie en het informatieprotocol. 
De strategische lijnen krijgen in de vorm van een thema elke reguliere vergadering een plek op 
de agenda door een gast uit te nodigen die over de dan aan de orde zijnde strategische lijn een 
presentatie houdt en het gesprek daarover aangaat. Door deze werkwijze wordt er op toegezien 
dat de strategische plannen zich vertaalden in een concrete planning- en control cyclus. 

 Door voornoemde werkwijze te hanteren is deze cyclus gerealiseerd. Het informatieprotocol is 
aan de voorkant opgesteld en afgehandeld en voor het volgende jaar ook weer opgesteld. 

 De Governancecode Zorg 2022 vormt een belangrijk uitgangspunt voor de raad van toezicht bij 
het realiseren van strategische doelen in het algemeen. De raad van bestuur legt verantwoording 
af aan de raad van toezicht over de realisatie van de doelstellingen zoals verwoord in de statuten. 
Naast de statuten zijn er het reglement raad van bestuur en het reglement raad van toezicht, 
waarin taken, verantwoordelijkheden en werkwijzen staan beschreven. Als raad van bestuur is er, 
conform de bedoeling van de Governancecode Zorg 2022, een actieve houding, gericht op het 
continu verbeteren van de eigen prestaties en die van de organisatie.  

Uiteraard is meer specifieke wetgeving hierbij ook relevant. Elk lid van de raad van toezicht houdt 
vanuit zijn en/of haar eigen profiel, achtergrond en expertise deze specifieke wetgeving in het 
oog.  

De volgende specifieke aandachtspunten kwamen aan de orde voorafgaand aan de goedkeuring 
van de begroting 2023 in december 2022: 
1. Er dient een sluitende liquiditeitsbegroting beschikbaar te zijn; 
2. Er wordt inzicht gegeven in het aantal fte (inzet)  voor 2023; 
3. Er wordt een investeringsbegroting 2023 opgesteld; 
4. De jaarrekening 2022 voorziet in een analyse genormaliseerd resultaat en een vastgoed-zorg-
exploitatie en dit onderscheid wordt ook zichtbaar in prospectieve informatie (begroting 2023 en 
2024); 
5. De begroting 2024 start met een kaderbrief in de zomer van 2023; 
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6. De begroting 2024 wordt opgebouwd op basis van vergelijking met begroting 2023 maar ook 
met realisatie/prognose 2023; 
7. De begroting 2024 wordt aangeboden in combinatie met liquiditeitsbegroting 2024 en investe-
ringsbegroting 2024-2026. 

 
 Onder meer de volgende bestuursbesluiten waren aan de goedkeuring van de raad van toezicht 

onderhevig:  
Treasury jaarplan en treasury statuut, bestuursverslag raad van bestuur, begroting en toelichting, 
Jaarrekening, kwaliteitsrapport, Jaarplan. 

 
 De samenwerking met de externe accountant is constructief verlopen.  

De smalle en brede werkgeversrol 
 De raad van toezicht heeft een goed beeld van wat de strategische opgave van de organisatie 

aan competenties en leiderschapsstijl van de raad van bestuur vergt. Hiertoe vindt op frequente 
wijze afstemming en uitwisseling plaats tussen de raad van toezicht en de raad van bestuur. 

 Door de remuneratiecommissie is in het decemberoverleg het functioneren van de raad van be-
stuur besproken. Over hetgeen is besproken wordt verwezen naar hetgeen hierover bij remune-
ratiecommissie is geschreven. 
Dit is het formele moment in het jaar dat hiervoor is bestemd. Gedurende het hele jaar is er gere-
geld op informele wijze contact geweest. Bijvoorbeeld tijdens agenda-overleggen of na afloop van 
een raad van toezichtvergadering of tussentijds telefonisch. 

 
 Voor 2022 is op basis van de WNT-criteria voor de zorgsector ASVZ gekwalificeerd als klasse V 

 instelling. Daarbij worden de voor de leden van de raad van bestuur in het arbeidscontract op-
genomen afspraken gevolgd. Een afspraak is dat de voorzitter van de raad van bestuur op basis 
van deze functie een iets hogere vergoeding ontvangt dan het tweede lid raad van bestuur. 

 
 De raad van toezicht heeft ook zicht op de sleutelposities binnen de organisatie. Zowel met de 

managers ondersteunende diensten alsook met de managers primaire zorg hebben in 2022 con-
tactmomenten plaatsgevonden. Zo is er tijdens de werkconferentie in mei 2022 een BBQ ge-
weest waar leden van de raad van toezicht samen met voornoemde managers in gesprek zijn 
gegaan. Tijdens de vergadering van de raad van toezicht van 7 november 2022 heeft de raad 
van toezicht gevraagd 
gendeerd voor 2023. Kortom, via meerdere routes is hier zicht op. 

 
De rol van ambassadeur  

 De raad van toezicht is zowel met de interne als externe stakeholders regelmatig in gesprek en 
laat zich over belangrijke externe stakeholders ook door de raad van bestuur informeren. 

 De middelen die de raad van toezicht gebruikt zijn de formele informatievoorziening vanuit de or-
ganisatie en het voeren van de dialoog: verdiepende vragen en begrijpen vanuit de concrete er-
varing van de geleverde zorg. Dit vraagt kwetsbaarheid van bestuur en toezichthouders en deze 
kan alleen ontstaan in de ontmoeting met elkaar en allen die betrokken zijn bij de zorg.  

De raad van toezicht geeft kwalitatief toezicht vorm door bijvoorbeeld het gesprek te voeren over 

paste oplossingsrichting (ondersteund door storytelling) en de inhoud van diverse projecten en 
r de raad van bestuur en medewerkers van ASVZ. Dit vindt plaats in de vergaderin-

gen van de raad van toezicht, in de commissie kwaliteit & veiligheid van de raad van toezicht, het 
inhoudelijk bespreken van klachten, het bezoeken van ASVZ-voorzieningen en via formele en 
informele contacten met stakeholders als de OR, de CCR, de identiteitscommissie en familie- en 
verwantenverenigingen. 
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Reflectie op het eigen functioneren 
 
De raad van toezicht heeft in de maand december een zelfevaluatie uitgevoerd tijdens de eigen vergade-
ring. Door middel van vooraf verzonden onderwerpen ter overdenking zoals de vergaderfrequentie, agen-
dering punten vergadering, sfeer en betrokkenheid, onderlinge verhoudingen RvT en RvB, heeft een ver-
diepend gesprek plaatsgevonden. De onderwerpen die vanuit de evaluatie relevant worden geacht voor 
nadere bespreking zijn geagendeerd voor de komende vergaderingen van de raad van toezicht in 2023.  
Zo is besproken dat het koppelen van een activiteit aan een vergadering als zinvol wordt beschouwd. 
Ook is aan de orde geweest dat de overleggen met de interne stakeholders wel eens veel tijd kosten en 
niet altijd output genereren. Besproken zal worden met de OR en CCR of bij dergelijke activiteiten een 
delegatie kan worden gestuurd?  

 Verder is voorafgaand en na afloopt van elke vergadering van de raad van toezicht een voorbe-
reidings- en evaluatiemoment ingelast met alle leden van de raad van toezicht waar ruimte en 
gelegenheid was voor zelfreflectie. 

 De leden van de raad van toezicht onderhouden via een appgroep tussen de vergaderingen door 
contact. Ook wordt aan heuglijke en andere belangrijke feiten gezamenlijk aandacht besteed. In 
2022 was dit het afscheid van mevrouw Rutgers.  

 De leden van de raad van toezicht hebben in 2022 cursussen gevolgd, gericht op de eigen ont-
wikkeling en innovatie. De volgende opleidingen zijn door de leden van de raad van toezicht ge-
volgd: 

De heer A. den Exter heeft in 2022 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd: 
- NTVZ regiobijeenkomst (toe)zicht in relatie tot de arbeidsmarktthematiek in zorg en wel-

zijn Zuid-Holland op 6 december 2022. 
- -CERT, op 7 de-

cember 2022. 
 

De heer R. de Koning heeft in 2022 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd: 
- Seminar Anders van Bohn Stafleu van Loghum op 28 juni 2022; 
- Comenius European Values, leiderschapsprogramma, module 3 t/m 7 van maart tot en 

november 2022. 
 

De heer Loogman heeft in 2022 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd: 
- Digitale transformatie in de Boardroom, symposium op 12 april 2022. 
- Duurzaamheid Samenwerking en Arbeidsmark op 28 september 2022. 
- Presentatie en discussiebijeenkomst Digitale disruptie en Cybersecurity op 1 november 

2022. 
- Congres duurzaamheid in de zorg op 4 november 2022. 
- Seminar over dynamiek in de boardroom en de invloed van macht, cultuur en gedrag op 

13 december  2022. 
- Intervisie high level toezicht in 2 sessies. 

 
Mevrouw J. Bekkers heeft in 2022 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd: 
- High level toezicht bij Nationaal Register (2021-2022). 

 
Mevrouw C. Rutgers heeft in 2022 geen cursussen/opleidingen gevolgd. 
 
De heer P. de Boer heeft in 2022 de volgende cursussen en opleidingen gevolgd: 
- Het Nederlandse zorgstelsel 2022 Editie 2 op 7 september 2022. 

 
 De bezoldiging van de raad van toezicht is in 2022 gebaseerd op de WNT-2, klasse V. Daarbij is, 

zoals voorheen ook te doen gebruikelijk, gekozen voor een beloning in lijn met het advies van de 
NVTZ. 
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Stichting ASVZ

Model: Jaarrekening zorg (middel)groot

(model C balans en model D winst- en verliesrekening)
Versie: 2.4 (17-2-2023)

Disclaimer
Dit model is door Verstegen accountants en adviseurs B.V. ontwikkeld op basis van de Regeling openbare 
jaarverantwoording WMG, de Wet normering topinkomens en RJ-Richtlijn 655. 

De toelichtingen op de balans en de winst- en verliesrekening zijn op onderdelen uitgebreider dan vereist op grond van 
de Regeling openbare jaarverantwoording WMG en/of RJ-Richtlijn 655. Het doel hiervan is om belangrijke verschillen 
tussen de cijfers over het verslagjaar en het vorige verslagjaar inzichtelijk te maken. De uitbreidingen zijn niet expliciet 
aangegeven in dit model.

Zorgorganisaties kunnen dit model gebruiken als hulpmiddel bij het opmaken van hun jaarrekening 2022, inclusief 
WNT-verantwoording. Aan het model kunnen geen rechten worden ontleend en elke vorm van aansprakelijkheid 
wordt uitgesloten. 

Jaarverantwoording 2022
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1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21

ACTIVA

A Vaste activa

I Materiële vaste activa 1
1. Bedrijfsgebouwen en -terreinen 177.693.479 185.216.379
2. Machines en installaties 39.646.397 39.435.841
3. Andere vaste bedrijfsmiddelen 9.455.343 4.358.292
4. Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering/ vooruitbetaald op materiële vaste activa 18.251.854 10.820.095

245.047.073 239.830.607

II Financiële vaste activa 2
1. Overige effecten 1.097.926 1.146.752

1.097.926 1.146.752
B Vlottende activa

I Voorraden 3
1. Gereed product en handelsgoederen 224.189 236.889

224.189 236.889

II Vorderingen 4
1. Op handelsdebiteuren 4.479.819 3.400.812
2. Overige vorderingen 12.740.067 5.653.430
3. Overlopende activa 4.470.816 4.850.153

21.690.702 13.904.395

III Liquide middelen 5 61.210.454 54.300.641

C Totaal activa 329.270.344 309.419.284
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1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21

PASSIVA

D Eigen vermogen 6
I  Gestort en opgevraagd kapitaal 61.651 61.651
II Bestemmingsreserve 7.458.423 9.384.943
III Bestemmingsfonds 153.655.894 147.754.273
IV Overige reserves 512.882 512.882

161.688.850 157.713.749

E Voorzieningen 7
1. Overige 6.866.937 6.668.749

6.866.937 6.668.749

F Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 8
1. Schulden aan banken 87.893.396 78.059.937

87.893.396 78.059.937

G Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 9
1. Schulden aan leveranciers en handelskredieten 11.103.391 11.027.789
2. Belastingen en premies sociale verzekeringen 10.913.569 11.066.540
3. Schulden terzake van pensioenen 5.398.881 661.697
4. Overige schulden 4.981.418 4.769.313
5. Overige passiva 40.423.902 39.451.510

72.821.161 66.976.849

H Totaal passiva 329.270.344 309.419.284
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1.2 WINST - EN VERLIESREKENING OVER 2022

Ref. 2022 2021

A Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 12
1. Zorgverzekeringswet 449.865 65.924
2. Wet langdurige zorg 309.626.431 288.567.642
3. Jeugdwet 19.941.057 19.478.168
4. Baten uit onderaanneming 1.648.044 1.053.612
5. Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 12.801.806 10.789.360

344.467.203 319.954.706

B Baten uit Veilig Thuis 13 13.305.568 13.628.183

Netto omzet 357.772.771 333.582.889

Overige bedrijfsopbrengsten 14 5.860.002 6.906.258

Som der bedrijfsopbrengsten 363.632.773 340.489.147

Kosten van grond- en hulpstoffen 15 778.246 588.081
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 16 13.616.945 7.285.273
Lonen en salarissen 17 183.429.474 175.190.003
Sociale lasten 18 31.161.490 27.789.653
Pensioenlasten 19 15.671.392 14.247.988
Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 20 15.392.721 15.121.136
Bijzondere waardevermindering van vlottende activa 21 10.711.975 -139.097
Overige bedrijfskosten 22 86.554.425 83.492.260

Som der bedrijfslasten 357.316.668 323.575.297

6.316.105 16.913.850

Rentelasten en soortgelijke kosten 23 -2.341.004 -2.776.334

Resultaat na belastingen 3.975.101 14.137.516
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RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021

Bestemmingsreserve -1.926.520 -1.515.057
Bestemmingsfonds 5.901.621 15.652.572

3.975.101 14.137.515
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Ref. 2022 2021

Kasstroom uit operationele activiteiten
Som der bedrijfsopbrengsten en bedrijfslasten = 
bedrijfsresultaat 6.316.105 16.913.850

Aanpassingen voor:
- Afschrijvingen en overige waardeverminderingen 20 15.392.721 15.121.136
- Mutaties voorzieningen (exclusief voorziening 
deelnemingen) 7 198.188 833.368
- Bijzondere waardevermindering van vlottende activa 21 10.726.975 -139.097
- Boekresultaten afstoting vaste activa 0 -686.137

26.317.884 15.129.270
Veranderingen in werkkapitaal:
- Voorraden 3 12.700 60.020
- Vorderingen 4 -7.786.307 -3.609.694
- Kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 9 5.844.312 4.485.225

-1.929.295 935.551
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 30.704.694 32.978.671

Betaalde interest 23 -2.341.004 -2.776.334
-2.341.004 -2.776.334

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 28.363.690 30.202.337

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiële vaste activa 1 -31.434.924 -22.217.522
Desinvesteringen materiële vaste activa 1 98.762 2.711.282
Mutatie financieel vast actief 2 48.826 48.825

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -31.287.336 -19.457.415

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen 8 19.344.827 6.703.416
Aflossing langlopende schulden 8 -9.511.368 -10.451.745

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten 9.833.459 -3.748.329

Mutatie geldmiddelen 6.909.813 6.996.593

Stand geldmiddelen per 1 januari 5 54.300.641 47.304.049
Stand geldmiddelen per 31 december 5 61.210.454 54.300.641
Mutatie geldmiddelen 6.909.813 6.996.593

1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de 
liquide middelen. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. 
Transacties waarbij geen instroom of uitstroom van kasmiddelen plaatsvindt zijn niet in het kasstroomoverzicht opgenomen.
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten
ASVZ is statutair gevestigd te Rotterdam. Het feitelijk adres is Touwbaan 1, 3363 WB te Sliedrecht en is geregistreerd onder 
KvK-nummer 24369841.
De belangrijkste activiteiten van ASVZ zien toe op het leveren van zorg in huizen voor verstandelijk gehandicapten en 
psychiatrische cliënten en dagverblijven voor jeugdzorg.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, lopend van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022. De 
vergelijkende cijfers hebben betrekking op boekjaar 2021, lopend van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021.

Continuïteitsveronderstelling
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. Deze veronderstelling is gebaseerd op de 
solide vermogenspositie en de verwachte ontwikkeling van de liquiditeitspositie van ASVZ en de verwachting dat bij 
onvoorziene macro-economische gebeurtenissen de overheid passende compensabele maatregelen zal treffen. 

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).  De 
jaarrekening is opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de 
jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische 
kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop 
deze betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten 
worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden vóór het 
einde van het boekjaar, worden in acht genomen, indien zij vóór het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. 
Voorzienbare verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden vóór het einde van het boekjaar worden in acht 
genomen indien zij vóór het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en 
resultaatbepaling komt in het hierna volgende aan de orde.

Gebruik van schattingen
De jaarrekening is opgesteld met inachtneming van gemaakte afspraken en opgestelde regelingen in het kader van COVID-19 
en de diverse geldende beleidsregels van de NZa. De beoogde doelstellingen en de strekking voor al deze regelingen zijn 
helder. De meerkosten i.v.m. Covid zijn met de zorgkantoren gedeeld en beoordeeld. Eventuele onzekerheden in dat kader 
zijn in de jaarrekening verwerkt en toegelicht, gelijk aan de verwerking en toelichting van reguliere schattingen die normaliter 
worden gemaakt bij het opstellen van de jaarrekening.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.
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1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Stelselwijziging
De RojW heeft ertoe geleid dat het model van de jaarrekening is gewijzigd. Deze wijzigingen in indeling en presentatie vallen 
onder de definitie van een stelselwijziging (RJ140). 

De belangrijkste presentatiewijzigingen als gevolg van de stelselwijziging zijn hierna genoemd.
Vorderingen of schulden uit hoofde van financieringstekort (2021:  5,6 miljoen vordering) worden vanaf 2022 niet meer 
separaat gepresenteerd in de balans, maar als onderdeel van de kortlopende vorderingen. 

In de resultatenrekening komt de opbrengstcategorie zorgprestaties, jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning niet meer 
als zodanig voor. De opbrengsten en wet langdurige zorg (2021:  288,6 miljoen) zijn gepresenteerd onder de baten uit 
beroepsmatige activiteiten. De opbrengsten Jeugdwet (2021:  19,4 miljoen) en opbrengsten Wmo (2021:  13,6 miljoen) zijn 
gepresenteerd onder de opbrengsten Jeugdwet, respectievelijk de andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten. De overige 
subsidies (2021: in totaal  2,4 miljoen) maken vanaf 2022 deel uit van de overige bedrijfsopbrengsten.  
De opbrengsten vanuit onderaanneming zijn in de resultatenrekening zichtbaar onder baten uit zorgverlening in 
onderaanneming, wat voorheen onderdeel uitmaakte van de overige opbrengsten.

De post personeelskosten (2021:  234 miljoen) is vanaf 2022 vervangen door afzonderlijke posten in de resultatenrekening 
voor Lonen en salarissen, sociale lasten en pensioenlasten; deze werden voorheen in de toelichting opgenomen. Personeel 
niet in loondienst (2021:  3,4 miljoen) en overige personeelskosten (2021:  11,6 miljoen) zijn met de invoering van de RojW 
gepresenteerd onder Kosten uitbesteed werk en andere exteren kosten respectievelijk de overige bedrijfskosten (beiden 
waren voorheen ook onderdeel van de overige personeelskosten). 

Activa en passiva
Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de 
onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden 
vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans 
opgenomen activa. Activa waarvan het waarschijnlijk is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden 
afgewaardeerd tot het niveau van de hoogste van de indirecte en directe realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met 
een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de 
afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen 
begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in 
de balans opgenomen verplichtingen. 

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een 
belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties 
geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke 
verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de 
praktijk zullen voordoen en niet op voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle 
rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een 
derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in resultatenrekening opgenomen, 
rekening houdend met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de 
weergave van de economische realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch 
eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.
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1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Materiële vaste activa
De materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs plus bijkomende kosten of vervaardigingsprijs onder 
aftrek van cumulatieve afschrijvingen en eventuele cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

Materiële vaste activa worden vanaf het moment van ingebruikname afgeschreven. Afschrijvingen zijn gebaseerd op de te 
verwachten economische  gebruiksduur. Afschrijvingen vinden plaats volgens de lineaire methode op  basis van verwachte 
gebruiksduur, rekeninghoudend met eventuele restwaarde. De vewachte gebruiksduur is op basis van ervaringscijfers en 
externe richtlijnen (toezichthoudende instanties). Alleen bij kleinschalig woonvoorzieningen is sprake van een restwaarde, 
gebaseerd op 50% van de WOZ waarde. Er  is geen aanleiding om af te wijken van de toegepaste methodiek. 
De economische gebruiksduur varieert voor de verschillende onderdelen als volgt:
- grond                                               geen afschrijving
- bedrijfsgebouwen                              10-40 jaar
- machines en installaties                     20 jaar
- andere vaste bedrijfsmiddelen             3-8 jaar

Ieder onderdeel bestaat uit verschillende activagroepen met ieder een eigen afschrijvingstermijn.

Indien een schattingswijziging plaatsvindt van de toekomstige gebruiksduur, dan worden de toekomstige afschrijvingen 
aangepast. Boekwinsten en -verliezen bij verkoop van materiële vaste activa zijn begrepen onder de overige 
bedijfsopbrengsten respectievelijk -kosten.

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven 
toegewezen aan de samenstellende delen.

Financiële vaste activa
De financiële vaste activa worden gewaardeerd tegen reële waarde en vervolgens tegen geamortiseerde kostprijs. 
Kapitaalbelangen die niet worden aangemerkt als deelneming worden onder de effecten gerubriceerd. 

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen 
Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer wijzigingen of 
omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als 
dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van het actief geschat. Daarnaast wordt bij activering 
gekeken of de boekwaarde niet hoger is dan de realiseerbare waarde. De realiseerbare waarde is de hoogste van de 
bedrijfswaarde en de opbrengstwaarde. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de 
boekwaarde van een actief te vergelijken met de opbrengstwaarde of de bedrijfswaarde zijnde de geschatte contante waarde 
van de toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren. Wanneer de boekwaarde van een actief 
hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen 
verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde. Het locatieniveau wordt aangehouden als 
kasstroomgenererende eenheid.
Beleidsmatig heeft ASVZ bepaald, met een ritme van iedere drie jaar, bijzondere aandacht te besteden aan 
vastgoedwaardering door het maken van integrale bedrijfswaardeberekeningen op de gehele vastgoedportefeuille.
Voor de bepaling van de bedrijfswaarde worden uitgangspunten gehanteerd die uitgewerkt zijn in een position paper 
vastgoedwaardering. De belangrijkste uitgangspunten zijn :
- disconteringsvoet 4,5% 
- energiekosten; vanaf 2024 rekening gehouden met toename van 100%, vanaf 2025 is aangesloten op de materiële 
kostenindex.
- korting NHC; vanaf 2024 rekening gehouden met een negatieve bijstelling van 5%, vanaf 2025 is aangesloten op de index 
van 2,66% per jaar.
- korting NIC; vanaf 2024 rekening gehouden met een negatieve bijstelling van 0,5%, vanaf 2025 is aangesloten op de index 
van 2% per jaar.
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1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen 

In 2022 heeft ASVZ – mede doordat de driejaarlijkse berekeningen gepland waren - beoordeeld of er sprake is van een 
triggering event. Uitkomst van deze beoordeling is dat er sprake is van een event dat gelegen is in de verlaging van de 
normatieve vergoedingen voor vastgoed en inventaris vanaf 2024. De integrale berekeningen inzake de vastgoedwaardering 
leiden, mede als gevolg van de gewijzigde uitgangspunten, tot een bijzondere waardevermindering van  10,8 mln. De 
afboeking ziet toe op negen panden, waarbij de drie grootste goed zijn voor 90% van de totale afboeking. Dat betreft Aveling 
500 in Hoogvliet ( 2,7 miljoen), Doggersbank in Hoogvliet ( 6,0 miljoen) en de Laagdalemseweg in Gorinchem ( 0,9 miljoen). 
Bij Doggersbank is de oorzaak voornamelijk gelegen in de zorgzwaarte van de cliënten, bij de andere twee locaties is het een 
combinatie van vastgoed- en zorgzwaarte gerelateerde problematiek.

Er is ook als gevolg van verkoop van activa in boekjaar 2022 sprake van een terugname bijzondere waardevermindering van 
in totaal  0,1 mln. Deze terugname waardevermindering is in overeenstemming met de bepalingen van RJ 121 als terugname 
bijzondere waardeverminderingen gemuteerd op de boekwaarde van de betreffende activa. De opbrengstwaarde is bepaald 
met behulp van de WOZ beschikkingen.

Voorraden
Voorraden zijn gewaardeerd tegen kostprijs op basis van verkrijgingsprijzen onder toepassing van de FIFO-methode (‘first in, 
first out’) of lagere opbrengstwaarde. De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs onder aftrek van direct toerekenbare 
verkoopkosten. Bij de bepaling van de opbrengstwaarde wordt rekening gehouden met de incourantheid van de voorraden.

Vorderingen
Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reële waarde van de tegenprestatie. Handelsvorderingen 
worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Als de ontvangst van de vordering is uitgesteld 
op grond van een verlengde overeengekomen betalingstermijn wordt de reële waarde bepaald aan de hand van de contante 
waarde van de verwachte ontvangsten en worden er, op basis van de effectieve rente, rente-inkomsten ten gunste van de 
resultatenrekening gebracht. Voorzieningen wegens oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de 
vordering.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. 
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. 
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Eigen vermogen
Het eigen vermogen is het overblijvend bedrag in de activa van ASVZ na aftrek van al haar vreemd vermogen. Onder het 
kapitaal wordt opgenomen het bij oprichting of later ingebrachte kapitaal.
Onder het bestemmingsfonds worden de reserves opgenomen die voortkomen uit de subsidie- en/of zorggebonden dan wel 
collectief gefinancierde activiteiten. Het bestemmingsfonds kan slechts worden besteed voor zorgactiviteiten. 
De bestemmingsreserves zijn een gedeelte van het eigen vermogen waaraan door het bestuur een beperktere 
bestedingsmogelijkheid is gegeven.
De overige en algemene reserves zijn vrij besteedbaar en komen voor uit niet-collectief gefinancierde activiteiten.
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1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Voorzieningen
Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan waarbij 
het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te 
schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de 
verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. De voorziening uitgestelde beloningen wordt gewaardeerd tegen de contante 
waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een actief in de 
balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de 
verplichting. 

De relevante categorieën voor ASVZ zijn:
1. Voorziening uitgestelde beloningen
2. Voorziening langdurige zieken
3. Voorziening terugbouwverplichting
                                                                                                                   
Per categorie is in de toelichting op de balans een uiteenzetting opgenomen hoe deze voorzieningen zijn bepaald.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Langlopende schulden
Langlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reële waarde. Transactiekosten die direct zijn toe 
te rekenen aan de verwerving van de schulden worden in de waardering bij eerste verwerking opgenomen. Schulden worden 
na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs. Het verschil tussen de bepaalde boekwaarde en de 
uiteindelijke aflossingswaarde wordt op basis van de effectieve rente gedurende de looptijd van de schulden in de 
resultatenrekening als interestlast verwerkt.

Schulden

Schulden worden initieel gewaardeerd tegen reële waarde en vervolgens tegen geamortiseerde kostprijs (nominale waarde).

Operational lease
Bij de stichting kunnen er leasecontracten bestaan waarbij een groot deel van de voor- en nadelen die aan de eigendom 
verbonden zijn, niet bij de stichting ligt. Deze leasecontracten worden verantwoord als operationele leasing. Verplichtingen uit 
hoofde van operationele leasing worden, rekening houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor, op lineaire basis 
verwerkt in de resultatenrekening over de looptijd van het contract.

Financiële instrumenten en risico beheersing
Zoals elk bedrijf loopt ook Stichting ASVZ risico's in het kader van de deelname aan het economische verkeer. De daaraan 
meer specifiek verbonden risico's zijn hierna nader omschreven. Stichting ASVZ is in Nederland gevestigd en realiseert haar 
baten, kosten, investeringen en financiering volledig in euro's. Derhalve zijn er geen valutarisico's. Vanuit de activiteiten kan 
worden opgemerkt, dat Stichting ASVZ ten aanzien van zowel het gehuurde- als het onroerend goed in eigendom marktrisico's 
loopt.  
Stichting ASVZ beschikt over een rekening courant faciliteit met een variabele rente. Ten behoeve van de langlopende 
leningen zijn vaste renten overeengekomen met de financiers.
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1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de 
hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.
De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische kosten. 
Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn.
Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, 
worden aan dit boekjaar toegerekend.

Pensioenen
Stichting ASVZ heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers 
hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend 
over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij ASVZ. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van 
haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. ASVZ betaalt hiervoor premies waarvan 
de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geïndexeerd, 
indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar 
financiële verplichtingen) dit toelaat. Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Daarbij hoort ook een 
nieuwe berekening van de dekkingsgraad. De ‘nieuwe’ dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf 
dekkingsgraden. Door een gemiddelde te gebruiken zal de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. De dekkingsgraad 
per februari 2023 bedraagt 112,8%. Op 31 december 2023 moet de dekkingsgraad minimaal 123% zijn. 

1.4.4 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode, waarbij onderscheid gemaakt wordt tussen 
operationele activiteiten, investeringsactiviteiten en financieringsactiviteiten. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht 
bestaan uit de liquide middelen. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest zijn opgenomen onder de kasstroom uit 
operationele activiteiten. 

1.4.5 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum
Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het 
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening 
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, 
worden de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

1.4.6 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en regelgeving 
inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiële vaste activa

Bedrijfs-
gebouwen 

en -terreinen
Machines en 

installaties

Andere 
vaste 

bedrijfs-
middelen

Vaste 
bedrijfs-

middelen in 
uitvoering/ 

vooruit 
betaald op 

materiële 
vaste activa

Niet aan de 
bedrijfs-

uitoefening 
dienstbaar Totaal

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 303.526.568 69.336.044 15.121.366 11.788.652 0 399.772.630
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 118.310.189 29.900.203 10.763.074 968.557 0 159.942.023

  
Boekwaarde per 1 januari 2022 185.216.379 39.435.841 4.358.292 10.820.095 0 239.830.607

Mutaties in het boekjaar
- investeringen 12.715.212 3.553.806 7.734.146 7.431.759 0 31.434.923
- afschrijvingen 9.430.418 3.325.207 2.637.095 0 0 15.392.720
- bijzondere waardeverminderingen 10.782.370 0 0 0 0 10.782.370
- terugname bijz. waardeverminderingen 55.395 0 0 0 0 55.395

- terugname geheel afgeschreven activa
  .aanschafwaarde 8.262.444 915.291 2.624.514 0 0 11.802.249
  .cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
  .cumulatieve afschrijvingen 8.262.444 915.291 2.624.514 0 0 11.802.249

- desinvesteringen
  aanschafwaarde 345.067 128.506 92.659 0 0 566.232
  cumulatieve afschrijvingen 264.348 110.463 92.659 0 0 467.470
  per saldo 80.719 18.043 0 0 0 98.762

Mutaties in boekwaarde (per saldo) -7.522.900 210.556 5.097.051 7.431.759 0 5.216.466

Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 307.634.269 71.846.053 20.138.339 19.220.411 0 418.839.072
- cumulatieve afschrijvingen 129.940.790 32.199.656 10.682.996 968.557 0 173.791.999

Boekwaarde per 31 december 2022 177.693.479 39.646.397 9.455.343 18.251.854 0 245.047.073

Afschrijvingspercentage 2,5% - 10% 5,0% 12,5% - 33,3% 0,0% 0,0%

2. Financiële vaste activa
Deel-

nemingen in 
groepsmaat-

Vorderingen 
op 

groepsmaat-
Andere deel-

nemingen
Overige 
effecten

Overige  
vorderingen Totaal

Boekwaarde per 1 januari 2022 0 0 0 1.146.752 0 1.146.752
Amortisatie (dis)agio 0 0 0 -48.826 0 -48.826

Boekwaarde per 31 december 2022 0 0 0 1.097.926 0 1.097.926

Som waardeverminderingen      0

Van de vorderingen op de financiële vaste activa heeft een totaalbedrag van  0 (2021:  0) een looptijd korter dan 1 jaar.

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het overzicht van de 
langlopende leningen in onderdeel 1.6.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

3. Voorraden 

Voorraden grond- en hulpstoffen

4. Vorderingen

De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

Overige vorderingen:
- Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 10.112.735 5.638.246
- Diversen 2.627.332 15.184

Totaal overige vorderingen 12.740.067 5.653.430

Overlopende activa:
- Compensatieregeling transitievergoedingen 779.660 658.020
- Vooruitbetaalde bedragen 3.691.156 4.192.133
- Diversen 0 0

Totaal overlopende activa 4.470.816 4.850.153

Onder de overige vorderingen worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort Wlz. 
De opbouw hiervan is als volgt:  

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

t/m 2018 2019 2020 2021 2022 totaal

Saldo per 1 januari 0 0 0 5.638.246 0 5.638.246

Financieringsverschil boekjaar 0 0 0 0 10.112.735 10.112.735
Correcties voorgaande jaren 0 0 0 0 0 0
Betalingen/ontvangsten 0 0 0 -5.638.246 0 -5.638.246
Subtotaal mutatie boekjaar 0 0 0 -5.638.246 10.112.735 4.474.489

Saldo per 31 december 0 0 0 0 10.112.735 10.112.735

Stadium van vaststelling (per erkenning): c c c c a

a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa

31-dec-22 31-dec-21

Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 10.112.735 7.938.161
- overige schulden 0 0

10.112.735 7.938.161

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-dec-22 31-dec-21

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 306.705.010 286.608.737
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget 296.592.275 278.670.576

Totaal financieringsverschil 10.112.735 7.938.161

Voor de verstrekte zekerheden, zie noot 12, niet in de balans opgenomen regelingen.

Op de debiteuren is een voorziening dubieuze debiteuren van 542k in mindering gebracht (2021: 663k).
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5. Liquide middelen

De liquide middelen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

Bankrekeningen 61.012.697 54.061.960
Kassen 192.103 230.449
Kruisposten 5.654 8.232

Totaal liquide middelen 61.210.454 54.300.641

PASSIVA

6. Eigen vermogen

Gestort en opgevraagd kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022

Gestort en opgevraagd kapitaal 61.651 0 0 61.651

Totaal gestort en opgevraagd kapitaal 61.651 0 0 61.651

Bestemmingsreserve
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022

Bestemmingsreserve:
Opleiding personeel 9.384.943 -1.926.520 0 7.458.423

Totaal bestemmingsreserve 9.384.943 -1.926.520 0 7.458.423

Bestemmingsfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022

Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten 147.754.273 5.901.621 0 153.655.894

Totaal bestemmingsfonds 147.754.273 5.901.621 0 153.655.894

Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022

Overige reserves:
Algemene reserves 512.882 0 0 512.882

Totaal overige reserves 512.882 0 0 512.882

ASVZ heeft in 2016 besloten om een bestemmingsreserve opleiding personeel te vormen met als doel het (intern) opleiden van personeel. 

De reserve aanvaardbare kosten (RAK) is gevormd op grond van Nza beleidsregels. Deze reserve kan alleen wijzigen door toevoegingen en 
onttrekkingen die ieder jaar ontstaan als gevolg van verschillen tussen exploitatiekosten van dat jaar. Een positief saldo van de RAK dient 
beschikbaar te worden gehouden voor door de Nza beleidsregels aangewezen zorgactiviteiten uit hoofde van de Wet langdurige zorg en van de 
de WMO- en /of Jeugdwetzorg.

Mutatie eigen vermogen betreft het resultaat 2022 (zie winst- en verliesrekening uitsplitsing)

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar.
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7. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
1-jan-2022 31-dec-2022

- uitgestelde beloningen 3.800.000 24.213 295.597 298.616  3.230.000
- langdurig zieken 2.070.000 2.197.164 144.650 1.272.514  2.850.000
- terugbouwverplichting 798.749 25.094 8.000 28.906  786.937

Totaal voorzieningen 6.668.749 2.246.471 448.247 1.600.036 6.866.937

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-2022

Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 1.712.761
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 5.154.176
hiervan > 5 jaar 2.379.327

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening uitgestelde beloningen

Voorziening langdurig zieken

Voorzieningterugbouwverplichting

8. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt: 

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 4.088.810 3.748.331
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 87.893.399 78.059.937
hiervan > 5 jaar 69.632.531 63.600.711

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar het overzicht langlopende schulden (onderdeel 1.6).
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Zekerheden etc.

De voorziening terugbouwverplichting is opgenomen ter dekking van de verwachte kosten bij locaties waarbij de afloop van de 
huurovereenkomst de woning in originele staat zal moeten worden opgeleverd. De voorziening is bepaald op basis van alle huurpanden. 
Opbouw geschiedt op basis van normbedragen die, indien nodig, periodiek herijkt worden.

De voorziening dienst jubilea betreft een voorziening voor de toekomstige, vanuit de CAO toegezegde, uitkeringen aan werknemers als gevolg 
van het bereiken van dienst jubilea en AOW gerechtigde leeftijd. De voorziening is berekend rekeninghoudend met ervaringscijfers van verloop 
van personeel, de personeelsbezetting per balansdatum, salarisstijging 4,75%, disconteringsvoet 2,5% (2021: 0,5%) en de tot en met 
balansdatum opgebouwde rechten. 

De voorziening langdurig zieken is opgebouwd voor loondoorbetaling gedurende een periode van ziekte of arbeidsongeschiktheid voor 
medewerkers die op balansdatum ziek of arbeidsongeschikt zijn, is een voorziening landurig zieken gevormd. Deze voorziening is berekend 
rekeninghoudend met revalidatiekans, percentage van de deelbetrekking,  waarvoor de medewerker geen arbeid kan verrichten, tot een 
maximum van 2 ziekte- of arbeidsongeschiktheid jaren
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9. Kortlopende schulden

De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

Overige schulden:   
- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 4.088.810 3.748.331
- Nog te betalen salarissen 33.070 103.120
- Renteverplichtingen 859.538 917.862
 
Totaal overige schulden 4.981.418 4.769.313

Overige passiva:   
- Vakantiegeld 7.840.887 7.419.047
- Vakantiedagen (incl. PBL en jaaruren) 21.872.000 21.181.000
- Terug te betalen zorgbonussen 744.661 786.519
- Diversen (inclusief afbouwkosten Carante Groep) 9.966.354 10.064.944

Totaal overige passiva 40.423.902 39.451.510

10. Financiële instrumenten

11. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Voorwaardelijke verplichtingen
Ultimo boekjaar bedragen de verstrekte bankgaranties  117.6245 (2021: 121.225).

Borgstellingen

Rekening-courant faciliteit en verstrekte zekerheden

Voor de verstrekte zekerheden, zie noot 12, niet in de balans opgenomen regelingen.

Als onderdeel van de financiering dient ASVZ te voldoen aan een aantal ratio's. Dit betekent dat ASVZ per 31 december 2022 over een Debt 
Service Coverage Ration (=DSCR) van meer dan 1,3 en een solvabiliteit (eigen vermogen t.o.v. het balanstotaal) van meer dan 20% dient te 
beschikken. ASVZ voldoet aan deze ratio's. Per balansdatum is de DSCR 4,32 en de solvabiliteitsratio 49,11%.

Algemeen
ASVZ maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiële instrumenten die de instelling blootstellen aan markt- en/of 
kredietrisico’s. Deze betreffen financiële instrumenten die in de balans zijn opgenomen.
ASVZ handelt niet in financiële derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of markt 
te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit 
voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of fictieve hoofdsommen van de 
financiële instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiële instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van 
het bedrag van de krediet- of marktrisico’s.

Kredietrisico
De vorderingen uit hoofde van handelsdebiteuren zijn voor circa 90% geconcentreerd bij gemeenten. Het maximale bedrag aan kredietrisico is 
nihil. Voor de kredietrisico’s inzake de overige vorderingen wordt verwezen naar noot 4.

Renterisico en kasstroomrisico
Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven leningen. Bij deze leningen is sprake 
van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. ASVZ heeft derhalve als 
beleid om geen afgeleide financiële instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

Reële waarde
De reële waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiële instrumenten, waaronder vorderingen, effecten, liquide middelen en 
kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

Stichting ASVZ is deelnemer van het WfZ. In verband met afgegeven borgingen ad  58,3 mln aan Stichting ASVZ heeft Stichting ASVZ een 
obligoverplichting aan het Stichting Waarborgfonds voor de Zorgsector (WfZ). Dit houdt in dat in het geval er bij het WfZ een cumulatie van 
probleemgevallen ontstaat en het fondsvermogen beneden de minimumgrens mocht zakken een WfZ deelnemer de verplichting heeft renteloze 
leningen te verstrekken aan het WfZ tot maximaal 3% van door het WfZ bij de deelnemer geborgde bedrag (per 31-12-2022 zou dit  1,75 mln 
zijn).

Stichting ASVZ beschikt over een kredietfaciliteit bij de Bank Nederlandse Gemeenten van  45,2 miljoen voor de operationele bedrijfsvoering 
(het werkkapitaal), voor bouwactiviteiten en ongeborgde leningen. In 2022 heeft Stichting ASVZ geen gebruik gemaakt van de kredietfaciliteit.

Ten behoeve van deze faciliteit en de bovengenoemde borgstellingsverklaringen heeft ASVZ in 2012 hypotheek gegeven op alle onroerende 
goederen alsmede een pandrecht op alle roerende goederen aan de Bank Nederlandse Gemeenten te Den Haag, Waarborgfonds voor de 
Zorgsector te Utrecht voor een totaalbedrag van  217.072.500 (inclusief  72.357.500 voor rente en kosten).
Op 31 december 2022 was van bovengenoemd (hypotheek)bedrag  34,2 miljoen in gebruik voor geborgde (kasgeld)leningen, ongeborgde 
leningen en het opgenomen krediet bij de huisbankier BNG.
De faciliteit is, tezamen met de lopende rekening, opgenomen in een rentecompensabel stelsel.
De instelling heeft, zoals vastgelegd in het treasury-statuut, geen financiële derivaten. Hedge activiteiten zijn dus niet van toepassing.
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Stichting ASVZ

1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

Onroerende zaak Geschatte 
jaarhuursom 

2023 in 

Omvang 
verplichting 

2 - 5 jaar in 

Omvang 
verplichting 
 > 5 jaar in 

Zonder einddatum 
huurcontract in 

Huren 7.115.024 11.341.543 9.044.764 2.925.998
Erfpacht 83.878 49.606 184.245 72.213
Totaal 7.198.902 11.391.149 9.229.009 2.998.211

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van RJ-Richtlijn 292 Leasing als operational lease en zijn om die reden niet in 
de balans opgenomen.

Huurverplichtingen
De met derden aangegane meerjarige huurverplichtingen van onroerende zaken betreffen:
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BATEN

12. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

13. Baten uit Veilig Thuis

14. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Subsidies:
- Rijkssubsidies (niet zijnde baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening) 1.301.698 1.261.067
- Subsidie zorgbonus 0 2.990.526
- Overige subsidies 287.422 396.254
Overige opbrengsten:
- Opbrengsten uit eigen bijdragen van cliënten 45.353 19.319
- Opbrengsten uit activiteiten van/door cliënten 3.325.523 2.239.092
- Giften 900.006 0

Totaal 5.860.002 6.906.258

De ontvangen giften betreft een ontvangst vanuit een nalatenschap waarvan de uitgaven nog niet gerealiseerd zijn.

LASTEN

15. Kosten van grond- en hulpstoffen

De kosten van grond- en hulpstoffen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

inkoop dagbesteding  778.246 588.081

Totaal 778.246 588.081

16. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Kosten dienstverlening door onderaannemers 3.034.881 3.089.344
Kosten personeel niet in loondienst:
- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 10.582.064 4.178.425
- Kosten zorgbonus voor personeel niet in loondienst 0 17.504

Totaal 13.616.945 7.285.273

De toename van ingehuurd personeel/uitzendkrachten wordt veroorzaakt door hoog verzuim en de krapte op de arbeidsmarkt..

In de baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening is in totaliteit  5 mln aan corona-compensatie opgenomen (2021:  6 mln). Er 
bestaat nog geen volledige overeenstemming over de hoogte van de corona-compensatie 2022. De in de opbrengsten verwerkte corona-
compensatie is daarom gebaseerd op een schatting. Daarbij is rekening gehouden met de extra gemaakte (corona)kosten, toepasselijke 
wet- en regelgeving voor de compensatie daarvan en (voorlopige) afspraken met zorgfinanciers over de compensatie. Het kan zijn dat de 
corona-compensatie hoger of lager wordt vastgesteld dan waarmee in deze jaarrekening rekening is gehouden. Deze verschillen zullen 
verwerkt worden in de jaarrekening 2023. Verwacht wordt dat het afrekeningsverschil op totaalniveau beperkt zal zijn.

Stichting ASVZ maakt met diverse gemeenten afspraken over de zorgbehoeften die vallen onder de Wet maatschappelijk ondersteuning 
(WMO). De baten betreft de gerealiseerde productie van voornamelijk individuele begeleiding.
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1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING 2022

17. Lonen en salarissen

De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Lonen en salarissen 183.429.474 172.253.067
Zorgbonus personeel in loondienst, inclusief eindheffing 0 2.936.936

Totaal 183.429.474 175.190.003

Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) : 4.082 4.015

18. Sociale lasten

19. Pensioenlasten

20. Afschrijvingen op immateriële vaste activa en materiële vaste activa

De afschrijvingen op immateriële vaste activa en materiële vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Afschrijvingen:
- materiële vaste activa 15.392.721 15.121.136

Totaal afschrijvingen 15.392.721 15.121.136

21. Bijzondere waardevermindering van vaste activa

De bijzondere waardevermindering van vlottende activa kan als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Terugname bijzondere waardevermindering materiële vaste activa  -70.395 -139.097
Bijzondere waardevermindering materiële vaste activa  10.782.370 0

Totaal 10.711.975 -139.097

De toename van de lonen en salarissen komt voornamelijk door doorwerking cao effecten, groei en een eenmalige uitkering (energie 
impuls, wat een financiële tegemoetkoming aan het personeel betreft vanwege de stijgende energiekosten)

De toename van de sociale lasten komt voornamelijk door doorwerking cao effecten, groei en een incidentele verlaging van de WW 
premie in 2021.

De toename van de pensioenlasten komt voornamelijk door doorwerking cao effecten, groei en premiestijging.

De toename van de bijzondere waardevermindering komt doordat er sprake is van een triggering event die beschreven is in de 
grondslagen.
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22. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 21.076.572 19.327.576
Patiënt- en bewonersgebonden kosten 9.911.906 8.932.195
Overige personeelskosten 12.831.114 12.566.299
Algemene kosten 23.402.269 21.287.420
Huur en leasing 6.594.944 9.175.784
Onderhoudskosten 9.010.273 8.230.007
Energiekosten 3.727.347 3.972.979

Totaal overige bedrijfskosten 86.554.425 83.492.260

23. Rentelasten en soortgelijke kosten

De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

Rentebaten 325.469 206.130
Rentelasten -2.617.647 -2.933.638
Afschrijving disagio -48.826 -48.826

Totaal -2.341.004 -2.776.334

24. Honoraria accountant 

2022 2021

1. Controle van de jaarrekening 156.716 165.086
2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. productie-verantwoordingen etc.) 57.963 61.059
3. Fiscale advisering 37.549 78.832
4. Niet-controlediensten 331.619 105.091

583.847 410.068

Toelichting:
De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 (2021) hebben betrekking op de totale honoraria voor het 
onderzoek van de jaarrekening 2022 (2021), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 (2021) zijn verricht.
De niet-controlediensten betreft voornamelijk de verleende dienstverlening met betrekking tot SmartWork implementatie.
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Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2022 is als volgt:

drs. J. Kooiman J. de Gruijter drs. W.J. Kos
1 Functie (functienaam) Voorzitter RvB Lid RvB
2 Aanvang en einde functievervulling in 2022 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12  
4 (Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja
5 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100% 100%
6 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 202.420               183.876               0

7 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 13.542                 13.500                 0

8 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 215.962               197.376               0

9 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 216.000               216.000               

Vergelijkende cijfers 2021
1 (Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja Ja
2 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100% 100% 100%
3 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 179.284               61.400                 187.070
4 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 12.765                 4.258                   12.344

5 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 192.049               65.658                 199.414

6 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 209.000               69.858                 201.556

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking 
vanaf de 13e maand van de functievervulling
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2022

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

drs.ir. 
J.M.P.Bekkers-

van Rooij
mr. dr. A.P. den 

Exter  dr. C.A.. Rutgers  
1 Functie (functienaam) Voorzitter RvT/RvC Lid RvT/RvC Lid RvT/RvC
2 Aanvang en einde functievervulling in 2022 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 25.920                 17.280                 17.280                

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 32.400                 21.600                 21.600                

Vergelijkende cijfers 2021

1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 25.080                 16.720                 16.720                

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 31.350                 20.900                 20.900                

mr. P.H.A. de Boer A.J.M. Loogman
drs. R.M. de 

Koning
1 Functie (functienaam) Lid RvT/RvC Lid RvT/RvC Lid RvT/RvC
2 Aanvang en einde functievervulling in 2022 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12 1/1 - 31/12
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 17.280                 17.280                 17.280                

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 21.600                 21.600                 21.600                

Vergelijkende cijfers 2021

1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 16.720                 16.720                 16.720                

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 20.900                 20.900                 20.900                

Dr. E. Wouters
1 Functie (functienaam) Lid RvT/RvC
2 Aanvang en einde functievervulling in 2022 19/12 - 31/12
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 0

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 550                      

Vergelijkende cijfers 2021

1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT -                       

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum -                       

De raad van toezicht heeft conform de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en jeugdhulp aan Stichting ASVZ  
punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft klasse V, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de raad 
van bestuur van  216.0000. Dit maximum wordt  niet overschreden door de raad van bestuur.                                                                                                
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de raad van toezicht bedraagt  32.400 en voor de overige leden van 
de raad van toezicht/commissarissen  22.300. Deze maxima worden niet overschreden. 

Toezichthoudende topfunctionarissen met totale bezoldiging van meer dan  1.800
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1.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening
De raad van bestuur van stichting ASVZ heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 25 mei 2023, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.

Resultaatbestemming
Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de winst- en verliesrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum
Niet van toepassing

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.
Mevrouw drs. J. Kooiman 25-5-2023 De heer J. de Gruijter 25-5-2023

W.G. W.G.
Mevrouw drs.ir. J.M.P. Bekkers-van Rooij MBA MRICS 25-5-2023 De heer mr.dr. A.P. den Exter 25-5-2023

W.G. W.G.
De heer mr. P.H.A. de Boer 25-5-2023 De heer drs. R.M. de Koning MMO MCM 25-5-2023

W.G. W.G.
De Heer A.J.M. Loogman 25-5-2023 Mevrouw dr. E. Wouters 25-5-2023
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2  OVERIGE GEGEVENS

2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

2.2 Nevenvestigingen

Stichting ASVZ heeft geen nevenvestigingen.

2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

Stichting ASVZ.
In de statuten is bepaald, conform artikel 4, dat het behaalde resultaat ter vrije beschikking staat van
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