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ROTTERDAM RIJNMOND

Voorwoord

Medezeggenschapsraad Verwanten

Voor u ligt het jaarplan 2026 van de medezeggenschapsraad
verwanten (MRV) Rotterdam Rijnmond van ASVZ.

De MRV bestaat uit betrokken verwanten van cliénten die wonen
of werken binnen ASVZ. Bij medezeggenschap gaat het over
meedenken, meepraten en meebeslissen.

MRV Rotterdam Rijnmond vertegenwoordigt de cliénten van alle
woon- en dagbestedingslocaties van ASVZ in de regio Rotterdam
Rijnmond (De Wielewaal en Lage Weide beiden in Rotterdam,
Schiedam, Vlaardingen, Maassluis, Hekelingen, Hoogvliet,
Rhoon, Poortugaal, Nieuwerkerk ad lJssel).

De MRV heeft als doel de belangen van de cliént te behartigen
en met name voor diegene die zelf niet kunnen praten over hun
zorg.

Een sectormanager van een van de regio’s schuift bij elke
vergadering het eerste half uur aan. In dit gesprek wisselen de
MRYV en de sectormanager informatie uit. De sectormanager
vertelt welke ontwikkelingen en plannen er zijn in de sector en in
de regio. De leden van de MRV stellen verdiepende vragen en
bespreken signalen uit de praktijk. Zij geven advies over
onderwerpen die belangrijk zijn voor cliénten. Zo ontstaat een
open en positief kritische dialoog, waarin de MRV en de
sectormanager samen opkomen voor betere zorg voor onze
cliénten.

De voorzitter van de MRV heeft zitting in de Centrale
Cliéntenraad (CCR) en doet daarvan verslag. Leden komen zes
keer per jaar bij elkaar om te overleggen.
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Regelmatig nemen leden van de MRV deel aan organisatie
brede werkgroepen en/of sollicitatiecommissies.

In het MRV-overleg worden zaken en ontwikkelingen
besproken die binnen de regio spelen. De Raad heeft
aandacht voor de zorg en het woon- en het leefklimaat van de
cliénten.

De leden van de MRV bezoeken regelmatig woningen en
dagbestedingsgroepen en Sectorale Cliéntenraden (SCR) om
zich een beeld te vormen van wat er speelt en om contact te
onderhouden met de achterban.

De achterban bestaat uit zowel de verwanten van de cliénten
als ook de cliénten zelf.

De volgende leden hebben zitting in de raad:

Dhr. René Passé Voorzitter
Dhr. Marcel van der Straaten | Vervangend

Voorzitter
Mevr. Jolanda Ruissen Lid

Dhr. Marcel van der Straaten | Lid

Mevr. Monica van Eijk Lid

De raad wordt ondersteund door Diana Gort.
Email: dgort@asvz, telefonisch bereikbaar op: 06-20188901.
Adres: Postbus 121, 3060 AC Sliedrecht.
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Medezeggenschapsraad Verwanten (MRV) Rotterdam
Rijnmond

De hieronder genoemde speerpunten, geven wij het jaar 2026
extra aandacht. We laten ons informeren door ASVZ
medewerkers en gaan ook in gesprek met cliénten. Dit doen
we tijdens onze bezoeken aan woningen, dagbestedingen en
Sectorale Cliéntenraden (SCR). We kunnen ook vragen stellen
aan de managers die bij onze vergaderingen aanwezig zijn.
Als we verbeterpunten zien dan zullen we die aan de orde
stellen.

Speerpunten voor 2026

In 2025 hebben we aangesloten bij de
speerpunten van de MRV Midden-Holland. Onze
raden delen een aantal sectormanagers. Door
deze samenwerking blijven de managers scherp
en goed op elkaar afgestemd. De samenwerking
werkt prettig, vooral omdat hun speerpunten goed
passen bij onze eigen doelen.

In 2026 willen we op dezelfde manier verder
werken. MRV Rotterdam-Rijnmond wil
onderstaande speerpunt behouden

= Zeggenschap van de niet-mondige cliént.

De volgende speerpunten zijn door beide raden
gekozen:

= Cliéntveiligheid

= Eigen regie van cliénten

Aandachtspunten voor 2026:
= Informele zorg
= Gebruik van mobiele telefoons tijdens werk
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Om dit te bereiken, willen we:

Aansluiten bij de Commissie Kwaliteit en Veiligheid om, zowel
op de verticale lijn (ouders en via de CCR de Raad van Bestuur)
als de horizontale lijn (sectormanagers en sectorale
cliéntenraden), binnen de structuur van de organisatie acties uit
te zetten en verbeteringen te realiseren.

Eigen regie van cliénten

Waarom dit belangrijk is:

Voor de ontwikkeling van cliénten is het belangrijk dat zij zelf de
regie over hun leven kunnen nemen en behouden. De CCR
heeft hierover een jaar geleden een advies aan de Raad van
Bestuur geschreven, dat ook is overgenomen.

In de praktijk blijkt het echter lastig om dit goed vorm te geven,
omdat elke situatie anders is en maatwerk vraagt. We zien dat
het regelmatig misgaat, wat leidt tot onrust, ontevredenheid en
misverstanden bij begeleiders, cliénten en verwanten.

Wat we willen bereiken:

Voor komend jaar is het helder op elke locatie van Rotterdam-
Rijnmond dat eigen regie een belangrijk onderwerp is en dat dit
ook echt wordt toegepast in het dagelijkse werk.

Om dit te bereiken, willen we:

Bij elk bezoek aan een locatie staat “eigen regie” op de agenda
en wordt dit besproken met de cliént, verwanten en
begeleiders/teamleider. De bevindingen worden. waar nodig,
meegenomen en geévalueerd in overleggen met de managers.
Ook bij overleggen met de SCR’en binnen Rotterdam-Rijnmond
wordt dit onderwerp besproken en afgestemd

Aandachtspunten voor 2026

Informele zorg

Waarom dit belangrijk is:

Het is een maatschappelijk probleem dat er steeds minder
zorgpersoneel is en dat onze samenleving vergrijst. Hierdoor is
er meer druk op de zorg en kan het lastiger zijn om voor
iedereen voldoende aandacht te hebben. Informele zorg wordt
daarom steeds belangrijker.
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Wat we willen bereiken:

We willen dat cliénten meer aandacht en hulp krijgen, buiten
de professionele zorg. Het is belangrijk dat er een veilige en
vertrouwde omgeving is, waarin iedereen samenwerkt voor het
welzijn van de cliént.

Om dit te bereiken, willen we:

Om goede zorg te kunnen bieden, willen we luisteren naar
verwanten en cliénten. We onderzoeken wat cliénten nodig
hebben en hoe verwanten kunnen bijdragen. De kennis en
ideeén die we verzamelen, delen we met de managers.
Daarnaast gaan we tijdens locatiebezoeken ook in gesprek
met begeleiders, cliénten, verwanten en vrijwilligers, zodat we
een meer compleet beeld krijgen van wat er speelt op de
werkvloer.

Mobiele telefoons tijdens het werk

Waarom dit belangrijk is:

Sommige bewoners van ASVZ merken dat medewerkers
tijdens het werk soms hun mobiele telefoon gebruiken voor
privézaken. Nu alle medewerkers een werktelefoon krijgen,
maken bewoners zich zorgen. Ze vragen zich af of er dan
minder aandacht is voor hun begeleiding.

Binnenkort zorgt ASVZ voor werktelefoons. De Raad van
Bestuur heeft gevraagd of wij als raden kunnen helpen om het
storende en ongewenste gebruik van privételefoons tijdens het
werk te beéindigen.

Wat we willen bereiken:

We nemen deze zorgen serieus. Het uitdelen van de telefoons
is een goed moment om hierover te praten. We leggen uit
waarvoor een telefoon tijdens het werk wél en waarvoor niet
wordt gebruikt.

Bewoners horen dat telefoongebruik soms nodig is, bijvoorbeeld
voor medicatie of andere werkzaken. Medewerkers krijgen uitleg
waarom privégebruik tijdens werktijd niet wenselijk is..

Om dit te bereiken, willen we:

Samen met de CCR en de raad van bestuur besteden we
aandacht aan dit onderwerp bij het uitdelen van de telefoons.
De afdeling Communicatie helpt ons hierbij, bijvoorbeeld door
een duidelijke en praktische hand-out te maken.




