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Reina is regiocoördinator Ondersteuning Thuis 

en als projectleider betrokken bij Caren. Ze is 

enthousiast over de opzet van dit nieuwe cliënt-

portaal. ‘Cliënten beheren hun eigen dossier. Zij 

kunnen meelezen met dagelijkse rapportages, 

het plan en de afspraken in de kalender inzien. 

Cliënten bepalen zelf wie mag meelezen. Het 

is dus belangrijk dat ze een zorgvuldige keuze 

maken wie zij allemaal 

toelaten tot hun dos-

sier. Daar helpen wij ze 

bij. Voor minderjarige of 

wilsonbekwame cliënten 

beheert de wettelijk verte-

genwoordiger het dossier. 

Er is maar één beheerder 

voor Caren. Dus ouders of verwanten moeten 

goed nadenken wie de meest logische beheer-

der is, en wie toestemming krijgt om mee te 

kijken in het dossier.’

Nieuw online cliëntportaal 

‘MET CAREN HEB  
JE REGIE OVER JE 
EIGEN DOSSIER’

Afgelopen periode hebben we  
bij ASVZ hard gewerkt aan de 

komst van Caren. Vraag je je af  
wie dit is? Caren is geen nieuwe 

collega, maar het cliëntportaal  
dat gekoppeld is aan ONS, het  

elektronisch cliëntendossier (ECD). 
Projectleider Reina Bakker  
vertelt wat cliënten en hun  

ouders of verwanten van  
Caren kunnen verwachten.

Eigen verhaal

Het eigen verhaal van een cliënt is een nieuw 

onderdeel van Caren. Reina vertelt dat de cliënt 

daarin zelf, of zo nodig met hulp, zijn of haar ei-

gen levensverhaal kan opschrijven. ‘Daarin geef 

je ook aan wat je belangrijk vindt, met welke 

gewoontes begeleiders rekening moeten hou-

den en welke hobby’s je hebt. Wanneer je ervoor 

kiest kunnen begeleiders dit lezen, dan hoef je 

het verhaal dus niet steeds opnieuw te vertellen.’

Caren helpt cliënten op allerlei manieren. Zo zit 

er een agenda in, waarin cliënten en alle betrok-

kenen de afspraken zetten. ‘Begeleiders zien 

zo meteen wanneer ouders hun dochter komen 

ophalen voor het feestje van oma. En ouders 

zien wanneer er een afspraak gepland staat met 

bijvoorbeeld de tandarts. Dat is handig en voor-

komt losse briefjes en afsprakenkaartjes.’

Inzicht in doelen

Het nieuwe cliëntportaal is gebruiksvriendelijk, 

overzichtelijk en heeft veel handige functies. 

Later dit jaar kunnen cliënten Caren ook gebrui-

ken om berichten te sturen naar hun begeleider. 

‘Dat is een veilige en praktische oplossing, zeker 

voor cliënten met Ondersteuning Thuis die hun 

begeleiders niet dagelijks zien’, legt Reina uit. 

‘Maar waar ik het meest naar uitkijk, is dat cli-

ënten echt de regie krijgen over hun dossier. We 

gaan ze nog veel meer betrekken bij de zorg en 

begeleiding. Zij krijgen beter inzicht in de doelen 

waaraan ze samen met hun begeleiders werken 

en de voortgang die ze boeken.’ 

Cliënten in hun kracht

Sinds 1 juni 2023 kan elke cliënt gebruik maken 

van Caren en een account aanmaken. Een nieuw 

systeem levert altijd veel vragen op. Daarom 

zijn een aantal cliënten, ouders en verwanten 

getraind in het gebruik van Caren. Zij kunnen 

als digimaatje op hun beurt anderen helpen met 

hun gebruikersvragen. Voor andere vragen is er 

vanuit Caren een helpdesk beschikbaar.

‘Cliënten 
bepalen zelf 

wie mag 
meelezen’

VERNIEUWING VERNIEUWING

In gesprek over Caren
Wil een cliënt gebruikmaken 
van Caren? Dan gaat hij 
of zij eerst in gesprek met 
de persoonlijk begeleider. 
Eventueel zijn ook de ouders of 
wettelijk vertegenwoordiger bij 
het gesprek. Samen bespreek 
je wie de beheerder wordt. Dat 
kan de cliënt zelf zijn, of de 
wettelijk vertegenwoordiger. 
Ook bespreek je wie in Caren 
mogen kijken. En wat deze 
personen mogen zien en lezen. 
Benieuwd hoe je je bij ASVZ 
precies kunt aanmelden voor 
Caren? We hebben daar een 
handig overzicht van gemaakt. 
 Kijk op www.asvz.nl/caren of 
scan de QR-code.

Dossier meelezen in Caren
Als je begeleiding krijgt van ASVZ heb je een dossier. Jij of je wettelijk vertegenwoordiger kan 

via Caren meelezen in dat dossier. In Caren staan de dagelijkse rapportages, je afspraken en je 
plan. Je bepaalt zelf of je Caren wil gebruiken. Hieronder zie je hoe het aanvragen werkt.

Gesprek over Caren
Je hebt eerst een gesprek over Caren. Met je 
persoonlijk begeleider en eventueel je 
wettelijk vertegenwoordiger. Samen 
bespreken jullie wie de beheerder wordt. Dat 
ben jij of je wettelijk vertegenwoordiger. Ook 
bespreken jullie wie in Caren mogen kijken. 
En wat deze personen mogen zien en lezen.

Koppelcode aanvragen
Je kan nog niet gelijk in jouw 
dossier kijken. Eerst heb je 
een koppelcode nodig. De 
beheerder vraagt de 
koppelcode aan in zijn 
account. De koppelcode 
krijg je per brief.

Je krijgt de koppelcode
De brief met de koppelcode 
wordt altijd naar jou gestuurd. 
De brief is van Nedap. Dat is 
het bedrijf dat Caren heeft 
gemaakt. Is jouw wettelijk 
vertegenwoordiger de 
beheerder van Caren? Geef 
dan de brief aan je wettelijk 
vertegenwoordiger.

Koppelcode invoeren
De beheerder voert de koppelcode 
in op zijn account. Jouw dossier is 
nu te zien in Caren. Ben je zelf niet 
de beheerder? Dan voegt de 
beheerder jou toe. Zodat je kan 
meelezen in jouw dossier.

Caren bespreken
Elk jaar heb je een 
planbespreking. Met je 
persoonlijk begeleider en 
eventueel je wettelijk 
vertegenwoordiger. 
Samen bespreken jullie of 
de afspraken over Caren 
nog kloppen. En of jij 
en/of je wettelijk 
vertegenwoordiger nog 
tevreden zijn over Caren.

Tip! Laat niet iedereen 
meekijken in Caren
In Caren staan al jouw 
gegevens. Denk dus goed na 
wie je laat meekijken in 
Caren. Zo bescherm je jouw 
eigen gegevens en privacy. 

Account aanmaken
De beheerder maakt een account 
aan op www.caren.nl. Op 
www.asvz.nl/caren vind je een 
handleiding. Daarin staat stap 
voor stap hoe je een account 
aanmaakt. Heb je hulp nodig? 
Mail dan naar info@carenzorgt.nl. 
Of vraag een digimaatje om hulp 
via caren@asvz.nl. 


