
Dossier meelezen in Caren
Als je begeleiding krijgt van ASVZ heb je een dossier. Jij of je wettelijk vertegenwoordiger kan 

via Caren meelezen in dat dossier. In Caren staan de dagelijkse rapportages, je afspraken en je 
plan. Je bepaalt zelf of je Caren wil gebruiken. Hieronder zie je hoe het aanvragen werkt.

Gesprek over Caren
Je hebt eerst een gesprek over Caren. Met je 
persoonlijk begeleider en eventueel je 
wettelijk vertegenwoordiger. Samen 
bespreken jullie wie de beheerder wordt. Dat 
ben jij of je wettelijk vertegenwoordiger. Ook 
bespreken jullie wie in Caren mogen kijken. 
En wat deze personen mogen zien en lezen.

Account aanmaken
De beheerder maakt een account 
aan op www.caren.nl. Op 
www.asvz.nl/caren vind je een 
handleiding. Daarin staat stap 
voor stap hoe je een account 
aanmaakt. Heb je hulp nodig? 
Mail dan naar info@carenzorgt.nl. 
Of vraag een digimaatje om hulp 
via caren@asvz.nl. 

Koppelcode aanvragen
Je kan nog niet gelijk in jouw 
dossier kijken. Eerst heb je 
een koppelcode nodig. De 
beheerder vraagt de 
koppelcode aan in zijn 
account. De koppelcode 
krijg je per brief.

Je krijgt de koppelcode
De brief met de koppelcode 
wordt altijd naar jou gestuurd. 
De brief is van Nedap. Dat is 
het bedrijf dat Caren heeft 
gemaakt. Is jouw wettelijk 
vertegenwoordiger de 
beheerder van Caren? Geef 
dan de brief aan je wettelijk 
vertegenwoordiger.

Koppelcode invoeren
De beheerder voert de koppelcode 
in op zijn account. Jouw dossier is 
nu te zien in Caren. Ben je zelf niet 
de beheerder? Dan voegt de 
beheerder jou toe. Zodat je kan 
meelezen in jouw dossier.

Caren bespreken
Elk jaar heb je een 
planbespreking. Met je 
persoonlijk begeleider en 
eventueel je wettelijk 
vertegenwoordiger. 
Samen bespreken jullie of 
de afspraken over Caren 
nog kloppen. En of jij 
en/of je wettelijk 
vertegenwoordiger nog 
tevreden zijn over Caren.

Tip! Laat niet iedereen 
meekijken in Caren
In Caren staan al jouw 
gegevens. Denk dus goed na 
wie je laat meekijken in 
Caren. Zo bescherm je jouw 
eigen gegevens en privacy. 


