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Voor u ligt het verslag 2024 van de interne toezichthouder: de raad van toezicht van ASVZ. In dit verslag blikt de raad
van toezicht terug op (de toezichthoudende activiteiten uit) het verslagjaar 2024 en leggen wij verantwoording af
aan belanghebbenden en geinteresseerden over ons handelen en de resultaten die dat handelen heeft opgeleverd.
Waar onze toezichtvisie voornamelijk prospectief is, is dit verslag voornamelijk retrospectief.

In dit verslag komen de volgende thema’s aan de orde:

Scope verantwoordelijkheden;

Algemene reflectiepunten;

Reflectiepunten vanuit verschillende rollen;
Reflectie op het eigen functioneren.

De leden van de raad van toezicht worden in samenspraak met de raad van bestuur, OR en Cliéntenraad
en overige leden van de raad van toezicht benoemd. De bezoldiging wordt verzorgd door ASVZ.
Toezicht wordt gehouden op de raad van bestuur. De raad van toezicht vormt een ondersteunende en
kritische partner van de raad van bestuur en houdt de dialoog gaande over wat er nodig is om de kwali-
teit, veiligheid, betaalbaarheid en continuiteit van de zorg zoals geleverd door ASVZ mogelijk te houden.
ASVZ heeft geen gelieerde entiteiten, maar wel samenwerkingspartners.

Samenstelling en werkwijze interne toezichthouder

De volgende personen zijn met vermelding van benoemingstermijnen in 2024 lid geweest van de raad van
toezicht:

De heer drs. R.M. (Ronald) de Koning MMO MCM, voorzitter (27-05-1960)

Mevrouw Prof. Dr. E.J.M. Wouters, vicevoorzitter (15-01-1958)

De heer A.J.M. (André) Loogman, (24-10-1962)

De heer mr. dr. A.P. (André) den Exter (13-09-1966)

De heer mr. P.H.A. (Paul) de Boer (27-06-1963)

Alle leden hebben de Nederlandse nationaliteit.

Naam Benoeming Herbenoeming Aftreden
Dhr. R.M. de Koning 1-1-2018 1-1-2022 31-12-2025
Mevr. E.J.M. Wouters 1-1-2023 1-1-2027 1-1-2031
Dhr. A.P. den Exter 1-1-2017 1-1-2021 31-12-2024
Dhr. P.H.A. de Boer 1-1-2018 1-1-2022 31-12-2025
Dhr. A.J.M. Loogman 1-7-2019 1-7-2023 30-06-2027

De hoofd- en nevenfuncties van de leden van de leden van de raad van toezicht in 2024:

De heer drs. R.M. (Ronald) de Koning MMO MCM

Hoofdfunctie: Directeur-bestuurder Amfors Groep

Nevenfunctie: Voorzitter raad van commissarissen Wooncompas

Mevrouw E.J. M. Wouters, vice-voorzitter

Hoofdfunctie: Lector Health Innovations & Technology (HIT) bij Fontys Paramedische Hogeschool
Buitengewoon hoogleraar ‘Succesvolle technologische innovaties in de zorg’ bij TRANZO Tilburg University
Nevenfuncties: Lid raad van toezicht Sevagram

Lid raad van toezicht Oktober

Lid raad van toezicht Prins Heerlijk

Redactielid van ICT en Health

Lid Provinciale Raad Gezondheid Brabant
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e De heer A.J.M. (André) Loogman,
Hoofdfunctie: Professioneel toezichthouder en commissaris, zelfstandig interim
Nevenfuncties: Lid raad van commissarissen Stichting Habion (juli 2017-heden)
Lid raad van commissarissen Admiraal de Ruyter Ziekenhuis BV (mei 2017-heden)
Lid raad van toezicht Vivium Zorggroep (september 2023-heden)
Lid bestuur Stichting Vastgoed Zorgsector (2017-heden)
Lid raad van commissarissen ROM Utrecht Region (juni 2022-heden)
Penningmeester bestuur van Stichting Team Alzheimer (oktober 2017-heden)
Financieel hoofddocent Leergang Board Potentials Nationaal Register Academy (heden)
Strategisch partner van EQili Nederland BV (2016-heden)
Externe vertrouwenspersoon toetsingsproces DNB en AFM (januari 2025-heden)

e De heer mr. dr. A.P. (André) den Exter
Hoofdfunctie: Universitair hoofddocent Gezondheidsrecht, Erasmus School of Law, Erasmus Univ.
Nevenfunctie:  Lid Raad van Toezicht SPSZN, Prenatale screening, Erasmus MC Rotterdam
Voorzitter Raad van Tucht Internal Auditors, Amsterdam
Lid regionale tuchtcollege voor de gezondheidszorg in Amsterdam

e De heer mr. P.H.A. (Paul) de Boer
Hoofdfunctie: Eigenaar De Rotterdamse Advocaat
Nevenfuncties: Voorzitter Raad van Advies Lionsclub Nederland

Naar het oordeel van de raad van toezicht is voldaan aan de vereisten voor onafhankelijkheid van de leden van de
raad van toezicht.

De raad van toezicht kent drie commissies: de financiéle commissie, de commissie kwaliteit & veiligheid en de re-
muneratiecommissie.

De leden van de financiéle commissie zijn de heren en A.J.M. Loogman (voorzitter) en R.M. de Koning. De
commissie is in 2024 in totaal acht keer bijeen geweest.
Onderwerpen die in de reguliere vergaderingen aan de orde zijn geweest, zijn onder meer:
- Voorlopige jaarcijfers 2023

- Prognose 2024

- Opvolging ML 2023

- Treasury statuut en jaarplan

- Projectenlijst business case vastgoed

- Informatieprotocol

- I&Akosten

- Accountantsverslag 2023%;

- Jaarrekening 2023%;

- Bestuursverslag 2023%;

- Verslag interne toezichthouder 2023

- Managementletter 2024*

- Kaderbrief begroting 2025

- Directiebeoordeling informatiebeveiliging

- PNIL analyse

- Meeruren

- Jaarplan 2025

- Uitkomsten NEN 7510

- Rapportage risicomanagement

- Fraude risicoanalyse ASVZ
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- HR rapportages

- Investerings- en liquiditeitsbegroting

- financieringsaanvraagAFAS-implementatie

- Capaciteitsmanagement

- ITGC-beoordeling door PWC en vervolgstappen
- Klasse-indeling en advies NVTZ inzake beloning
*In aanwezigheid van de accountant

De leden van de commissie kwaliteit en veiligheid zijn de heer A.P. den Exter (voorzitter) en mevrouw
E.J.M. Wouters. De commissie is in 2024 in totaal drie keer bijeen geweest.
Onderwerpen die aan de orde zijn geweest, zijn onder meer:

- Reglement commissie K&V;

- Jaarverslag cliéntenvertrouwenspersoon medewerkers 2023;

- Jaarrapportage 2023 cliéntenvertrouwenspersoon Wzd

- Gedragscode;

- Meldingen aan en bezoeken van de IGJ;

- Uitspraken klachtencommissie;

- HKZ en NEN7510 audits;

- Directiebeoordeling;

- Kwaliteitsbeeld;

- Jaarplan 2025;

- Jaarverslag klachtenfunctionaris 2023;

- Jaarverslag klachtencommissie cliénten 2023

- Het nieuwe elektronische cliéntendossier: ONS

- Verslag externe visitatie

De leden van de remuneratiecommissie zijn de heren P.H.A. de Boer (voorzitter) en R.M. de Koning. De
commissie is in 2024 één keer bijeen geweest.

Met de leden van de raad van bestuur is gesproken over:

- de besturing van ASVZ in 2024 aan de hand van de waarden en de bedoeling van ASVZ en de relatie en
het onderlinge samenspel van de leden van de raad van bestuur. Relatie inhoud en bedrijfsvoering.
Doorontwikkeling op visie en waarden.

- Waardengedreven werken voor 2024; samen met de managers verdiepen en verbreden en met inzet
van de Triple-C werkplaats. Dit op basis van een professionele sfeer aan aanpak, waarbij gewerkt wordt
vanuit de bedoeling.

- Ontwikkeling capaciteitsmanagement.

- Herijking van het begrotingsproces 2025.

- Terugdringen PNIL en verzuim.

- Opvolgingspotentieel.

- De persoonlijke situatie van de leden van de raad van bestuur en de onderlinge steun die zij bij elkaar
ervaren.

- De samenwerking tussen de raad van bestuur en de raad van toezicht;

- De beloning van de leden van de raad van bestuur in 2024 op basis van de WNT, klasse V.

Onderwerpen, dilemma’s en informatievoorziening
e De speerpunten uit het jaarplan 2024 van ASVZ zijn ter bespreking in de jaarplanning van de raad van toe-
zicht opgenomen.
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Specifieke doelen voor 2024 waren:
- Voortgang van de zeven strategische lijnen 2020-2025, de evaluatie van deze lijnen en voorbereiding
op de nieuwe strategie en de doelstellingen van het jaarplan 2024.
- Nadere invulling geven aan (verdere) ontwikkeling van de formele informatievoorziening/-kwantita-
tieve indicatoren:
v" Kwaliteit en veiligheid (dashboard, ASVZ indicatoren, audits, HKZ- en NEN-normen, cliént-tevre-
denheidsonderzoeken).
v' Personeel (formatiegegevens, ziekteverzuim, opleidingen, medewerkers-tevredenheidsonder-
zoek).
Financién (herijking financieel meerjarenbeleid en vastgoedplannen, jaarrekening, tussentijdse cij-
fers, prognoses en liquiditeitsoverzichten, balans, inhoud en bedrijfsvoering).
Duurzaamheid.
Opvolging zoeken voor André den Exter en het formuleren van een profielschets.
Verdere opbouw van de eigen I&A organisatie en de ontwikkeling van de ICT van AVZ (onboarding).
Invulling geven aan het overleg met externe stakeholders.

\

ASENENEN

In het kader van waardengericht toezicht en contact met stakeholders heeft de raad van toezicht enkele
ontmoetingen met OR en CCR gehad:

- Op 22 mei 2024 vond het jaarlijkse overleg plaats met de OR.

- Op 4 november 2024 vond het driehoeksoverleg met de CCR en de raad van bestuur plaats.

- Op 16 december 2024 vond het driehoeksoverleg met de ondernemingsraad en de raad van bestuur
plaats.

De leden van de raad van toezicht hebben daarnaast ook informele bezoeken gebracht en activiteiten bij-
gewoond. De individuele leden van de raad van toezicht hebben kunnen deelnemen aan een verscheiden-
heid aan activiteiten die zijn opgenomen in de zogenaamde ‘activiteitenwaaier’. Zo zijn leden aangesloten
bij een moreel beraad of kan een dagdeel worden meegedraaid met een activiteit op dagbestedingslocaties.
Ook kan aan de activiteiten van United By Music worden deelgenomen, als gast of als vrijwilliger.

Op 26 april en op 8 november 2024 vond een eigen vergadering van de raad van toezicht plaats (zonder
aanwezigheid van de raad van bestuur) in aanwezigheid van de bestuurssecretaris. Aan de orde kwamen
onder meer de onderwerpen ‘profiel en benoeming nieuw lid rvt per 1 januari 2025’, ‘scholingsprogramma
en een gezamenlijk te volgen/organiseren cursus voor de leden rvt’, ‘evaluatie van de commissies van de
raad van toezicht’, ‘de zelfevaluatie’ en ‘de inhoud van het te voeren remuneratiegesprek in december’.

Er zijn in dit jaar diverse gasten uitgenodigd aan de hand van een onderwerp passend bij één van de stra-
tegische lijnen.

Zo is de raad van toezicht tijdens de februarivergadering in gesprek gegaan met Patricia van Aaken, sec-
tormanager, over strategische lijn 1: Zolang en zoveel mogelijk thuis wonen: ondersteuning thuis en ou-
derinitiatieven. Tijdens de mei vergadering heeft Bertine Spelt, teamleider Talentontwikkeling cliénten
een presentatie verzorgd over ‘opleidingen voor cliénten’. Dit aan de hand van strategische lijn 3: Talent-
ontwikkeling en opleiding. Tijdens de julivergadering heeft Martine Huijer, sectormanager, een presenta-
tie (en een rondleiding) gegeven n.a.v. strategische lijn 4. Het onderwerp was het verpleegkundig steun-
punt. Tijdens de septembervergadering heeft Lyda Blokland, manager klantadvies, een presentatie ver-
zorgd n.a.v. strategische lijn 5: positionering en marketing. Tijdens de novembervergadering was de voor-
zitter van de klachtencommissie ASVZ, de heer mr Frans van der Walle, aanwezig en heeft hij verteld over
de klachtencommissie. Tijdens de eigen vergadering (met aansluitend themalunch) van de raad van toe-
zicht in april stond zorg en bedrijfsvoering in relatie tot Triple-C centraal en hebben Lucy Simons en Hans
van Wouwe, beide hoofd behandeling, een presentatie verzorgd. Tijdens de eigen vergadering (met aan-
sluitend het afscheid van één van de leden van de raad van toezicht) in november is een rondleiding over
het terrein van Vincentius verzorgd, met aansluitend een moreel beraad.

De raad van toezicht hecht grote waarde aan deze vorm van informatievoorziening.
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De rol van strategisch partner (adviesrol)

Zoals eerder genoemd staat tijdens elke vergadering van de raad van toezicht een onderwerp uit de stra-
tegie centraal. Daarnaast is de raad van toezicht intensief betrokken geweest bij het nadenken over en
opstellen van de nieuwe strategische lijnen. Al tijdens een bijeenkomst eind 2023 heeft in aanwezigheid
van alle interne stakeholders en de raad van toezicht een dag met als onderwerp ‘evaluatie strategische
lijnen’ plaatsgevonden. De (schriftelijke) terugkoppeling van deze evaluatie heeft de basis gevormd voor
de in 2024 nieuw op te stellen strategische lijnen. De raad van toezicht heeft aan de hand van het concept
input geleverd hetgeen is verwerkt. Op de decembervergadering is de tekst van de nieuwe strategie door
de raad van toezicht goedgekeurd. Tijdens het Visiefestival op 22 mei 2025 wordt deze door de raad van
bestuur gepresenteerd tijdens een stakeholdersbijeenkomst.

De toezichthoudende rol

In de jaarplanning van de raad van toezicht is opgenomen hetgeen tijdens de vergaderingen aan de orde
dient te komen. Dit op basis van de inhoud van de toezichtvisie, het informatieprotocol en strategie. Door
deze werkwijze werd er op toegezien dat de inhoudelijke en strategische plannen zich vertaalden in een
concrete planning- en control cyclus.

Door voornoemde werkwijze te hanteren is deze cyclus gerealiseerd. Het informatieprotocol wordt jaar-
lijks en geactualiseerd.

De Governancecode Zorg 2022 vormt een belangrijk uitgangspunt voor de raad van toezicht bij het reali-
seren van strategische doelen in het algemeen. De raad van bestuur legt verantwoording af aan de raad
van toezicht over de realisatie van de doelstellingen zoals verwoord in de statuten. Naast de statuten be-
staat het reglement raad van bestuur en het reglement raad van toezicht, waarin taken, verantwoordelijk-
heden en werkwijzen staan beschreven. Als raad van bestuur is er, conform de bedoeling van de Gover-
nancecode Zorg 2022, een actieve houding, gericht op het continu verbeteren van de eigen prestaties en
die van de organisatie.

Uiteraard is meer specifieke wetgeving hierbij ook relevant. Elk lid van de raad van toezicht houdt vanuit
zijn en/of haar eigen profiel, achtergrond en expertise deze specifieke wetgeving in het oog.

Onder meer de volgende bestuursbesluiten waren aan de goedkeuring van de raad van toezicht onderhe-
vig:

- Reglement raad van bestuur;

- Bestuursverslag 2023;

- Investeringsbegroting 2025;

- Liquiditeitsbegroting 2025;

- Jaarrekening 2023;

- Treasury statuut en jaarplan ASVZ 2024;

- Begroting 2025;

- Jaarplan ASVZ 2025;

- Kwaliteitsbeeld;

- Kaderbrief 2025;

Onder meer de volgende stukken zijn vastgesteld door de raad van toezicht:

- Informatieprotocol 2024;

- Verslag interne toezichthouder 2023;

- Jaarplanning raad van toezicht 2024;

- Bezoldiging leden raad van toezicht 2024

- Bezoldiging leden raad van bestuur 2024;

- Reglement financiéle commissie raad van toezicht, reglement commissie Kwaliteit & Veiligheid raad
van toezicht, reglement remuneratiecommissie raad van toezicht

- Samenstelling commissies;
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- Toezichtvisie 2024.

De samenwerking met de externe accountant is constructief verlopen.

De smalle en brede werkgeversrol

De raad van toezicht heeft een goed beeld van wat de strategische opgave van de organisatie aan compe-
tenties en leiderschapsstijl van de raad van bestuur vergt. Hiertoe vindt op frequente wijze afstemming en
uitwisseling plaats tussen de raad van toezicht en de raad van bestuur.

Door de remuneratiecommissie is in het decemberoverleg het functioneren van de raad van bestuur be-
sproken. Over hetgeen is besproken wordt verwezen naar hetgeen hierover bij remuneratiecommissie is
geschreven. Dit is het formele moment in het jaar dat hiervoor is bestemd. Gedurende het hele jaar is er
geregeld op informele wijze contact geweest. Bijvoorbeeld tijdens agenda-overleggen en/of na afloop van
een raad van toezichtvergadering of tussentijds telefonisch.

De raad van toezicht heeft ook zicht op de sleutelposities binnen de organisatie. Zowel met de managers
ondersteunende diensten alsook met de managers primaire zorg hebben in 2024 contactmomenten
plaatsgevonden. Zo is er tijdens de werkconferentie in mei 2024 een borrel en diner geweest waar leden
van de raad van toezicht met voornoemde managers in gesprek zijn gegaan.

De rol van ambassadeur

De raad van toezicht is zowel met de interne als externe stakeholders regelmatig in gesprek en laat zich
over belangrijke externe stakeholders ook door de raad van bestuur informeren.

De middelen die de raad van toezicht gebruikt zijn de formele informatievoorziening vanuit de organisatie
en het voeren van de dialoog: verdiepende vragen en begrijpen vanuit de concrete ervaring van de gele-
verde zorg. Dit vraagt kwetsbaarheid van bestuur en toezichthouders en deze kan alleen ontstaan in de
ontmoeting met elkaar en allen die betrokken zijn bij de zorg.

De raad van toezicht geeft kwalitatief toezicht vorm door bijvoorbeeld het gesprek te voeren over di-
lemma’s in de zorg en het laten presenteren van veel voorkomende problematiek en de toegepaste oplos-
singsrichting (ondersteund door storytelling) en de inhoud van diverse projecten en thema’s door de raad
van bestuur en medewerkers van ASVZ. Dit vindt plaats in de vergaderingen van de raad van toezicht, in
de commissie kwaliteit & veiligheid van de raad van toezicht, het inhoudelijk bespreken van klachten, het
bezoeken van ASVZ-voorzieningen en via formele en informele contacten met stakeholders als de OR, de
CCR, de identiteitscommissie en familie- en verwantenverenigingen.

De raad van toezicht heeft in 2025 een zelfevaluatie over 2024 gepland staan. Deze evaluatie wordt uitgevoerd
onder begeleiding van een externe deskundige. Dit conform de Governance Code 2022.

Verder is voorafgaand en na afloop van elke vergadering van de raad van toezicht een voorbereidings- en
evaluatiemoment ingelast met alle leden van de raad van toezicht waar ruimte en gelegenheid was voor
zelfreflectie.

De leden van de raad van toezicht onderhouden via een appgroep tussen de vergaderingen door ook con-
tact. Ook wordt aan heuglijke en andere belangrijke feiten gezamenlijk aandacht besteed. Zo is er 8 novem-
ber 2024, onder dankzegging, feestelijk afscheid genomen van het lid van de raad van toezicht de heer mr.
dr. A.P. den Exter. Dit na twee termijnen van vier jaar als lid van de raad van toezicht ASVZ te hebben
gefunctioneerd. Met een moreel beraad onder begeleiding van één van de geestelijk verzorgers en in aan-
wezigheid van diverse managers, naast de overige leden van de raad van toezicht, de raad van bestuur en
de bestuurssecretaris is aan het afscheid invulling gegeven. Aansluitend vond een feestelijke lunch met een
Italiaans tintje plaats.

Voor 2024 is op basis van de WNT-criteria voor de zorgsector ASVZ gekwalificeerd als klasse V — instelling.
Daarbij worden de voor de leden van de raad van bestuur in het arbeidscontract opgenomen afspraken
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gevolgd. Een afspraak is dat de voorzitter van de raad van bestuur op basis van deze functie een iets ho-
gere vergoeding ontvangt dan het tweede lid raad van bestuur.

e Deleden van de raad van toezicht hebben in 2024 cursussen gevolgd, gericht op de eigen ontwikkeling en
innovatie. De volgende opleidingen zijn door de leden van de raad van toezicht gevolgd:

De heer A. den Exter heeft in 2024 geen cursussen/opleidingen gevolgd.

Mevrouw E. Wouters heeft in 2024 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd:

- Webinar Taal maakt gezonder (5 april 2024)

- ICT & Health World conference (Maastricht, 14-16 mei 2024)

- Congres ‘Supporting Health by Technology’ (Groningen 30-31 mei 2024)

- Symposium ‘gezond en wel in het voortgezet speciaal onderwijs’ (Tilburg, 26 september 2024)

- Dutch Design Week themadag ‘Youth are the future, and mental resilience learned at a young age is inval-
uable—for both society and the individual’: (Eindhoven 24 oktober 2024)

- Dutch Design Week: themadag ‘Equal Society’ (Eindhoven, 25 oktober 2024)

- Symposium ‘Health literacy beyond borders’ (Tilburg, 11 november 2024)

- Symposium ‘van sensoren naar zorg’ (Eindhoven, 13-11-2024)

De heer R. de Koning heeft in 2024 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd:
Leergang Comenius Diversity in Leadership Course 10 op 3 en 4juli, 9, 10, 11 en 12 september, 11, 12 en 14 novem-
ber 2024. Hierbij zijn 61,5 PE punten behaald.

De heer A. Loogman heeft in 2024 de volgende cursussen/opleidingen gevolgd:
- Werkgeverstaken van de RvC/RvT

- Webinars ESG en Prinsjesdag

- Thrustworthy Al

De heer P. de Boer heeft in 2024 geen cursussen/opleiding gevolgd.

% %k %k
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