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JAARVERSLAG OVV 2023

ALGEMEEN

Voorwoord

De ouder-verwantenvereniging Merwebolder/Lingebolder (OVV) is een actieve vereniging.

Wij zetten ons in voor de belangen van ouders, verwanten en bezoekvrijwilligers van cliénten in de
regio Waardenland, waar ASVZ de zorg verleent.

Om dit te kunnen blijven doen hebben wij nieuwe leden nodig. Helaas is het door de
privacywetgeving (AVG) erg lastig om ons bekend te maken bij (nieuwe) ouders, verwanten en
bezoekvrijwilligers. Samen met ASVZ blijven we zoeken naar mogelijkheden.

Het afgelopen jaar ontvingen wij signalen van onze leden, o.a. over de kwaliteit en de kwantiteit van
de zorg. Hierover blijven we komend jaar in gesprek met het management van ASVZ.

Ouders en verwanten die zich ergens zorgen over maken, worden door ons gehoord. We kunnen hen
ondersteunen en samen zoeken we naar een mogelijke oplossing.

Ook in 2024!

Doelstelling OVV

- Ondersteunen, doorverwijzen en informeren van ouders/verwanten/familie in brede zin.
- Het opvangen van signalen en deze bespreekbaar maken binnen ASVZ.

- Bewaken van kwaliteit met betrekking tot zorg en dienstverlening.

- Het beschikbaar stellen van kennis en kunde van de OVV.

- Geld van lidmaatschap komt grotendeels ten goede aan cliénten.

- Spilfunctie secretariaat OVV: verbinding tussen ASVZ en OVV.

Structuur OVV

- Bestuur

- Sector contactpersonen

- Groepsvertegenwoordigers

- Leden: ouders, verwanten en bezoekvrijwilligers




ouder-verwantenvereniging
Merwebolder / Lingebolder

VERGADERINGEN

De volgende vergaderingen zijn gehouden:
- 8x bestuursvergadering

- 8x overleg dagelijks bestuur

- 3x overleg met raad van bestuur

- 2x groepsvertegenwoordigersoverleg.

- 2x ontmoetingsavond op de Lingebolder

Belangrijkste gesprekspunten met raad van bestuur

- Signalen vanuit onze achterban omtrent zorgen om zorg

- Kwaliteit en bezetting personeel

- Wisseling van sectormanagers

- Invoering cashless: geen contact geld meer op de woningen

- Overgang nieuw digitaal cliéntendossier ‘ONS’ met daaraan gekoppeld Caren.

- Communicatie naar ouders en verwanten over uitstoot Chemours
(zie OVV Nieuwsflits september 2023).

- Ledenwerfactie OVV

- Beleid zwemmen bij ASVZ

- Relatie OVV — ASVZ en de wet op de privacy (AVG)

- Vergoeding voetverzorging

Groepsvertegenwoordigersoverleg

Twee keer per jaar is er een groepsvertegenwoordigersoverleg. Hierbij zijn ook sectormanagers en
teamleiders van ASVZ aanwezig.

Het overleg is een goede gelegenheid om met elkaar van gedachten te wisselen, nieuwe
ontwikkelingen te bespreken en lopende zaken op de woongroep aan de orde te stellen bij

de sector contactpersoon.

Tevens wordt informatie gegeven over een (actueel) onderwerp binnen ASVZ.

De onderwerpen in 2023 waren:
- ‘Samenwerken in de driehoek’, door Ingeborg Roukema, functionaris Talentontwikkeling ASVZ.
- Kennismaken met klachtenfunctionaris bij ASVZ, Jolanda Spelten.

Ontmoetingsavond Lingebolder

Twee keer per jaar is er op de locatie Lingebolder een ontmoetingsavond voor ouders, verwanten en
overige belangstellenden.

Tijdens deze avonden is er de mogelijkheid om met de sectormanagers wonen/ dagbesteding in
gesprek te gaan over het wonen en werken op de Lingebolder.

In 2023 waren deze bijeenkomsten op 9 maart en 21 september.
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Onderwerpen die o0.a. aan de orde kwamen:

- Communicatie en verspreiding Stem van de Lingebolder (Nieuwsbrief)
- Huisvesting : bouw- en verbouwplannen

- Uitleg uitluistersysteem door nachtdienst (21 september)

- Rookvrije zorg bij ASVZ

- Gebruik van (rolstoel)bussen en (duo) fietsen.

Ledenvergadering

De algemene ledenvergadering was op zaterdag 1 april 2023 op de locatie Merwebolder.

Aan de orde kwamen:

- Uitleg Caren:
Dit is het veilige, digitale portaal van cliénten en is gekoppeld aan ONS (elektronisch cliénten
dossier). Met Caren kunnen ouders en verwanten meelezen in het dossier van hun kind of verwant.

- Wat doet de OVV

- In gesprek met raad van bestuur

Tijdens het verenigingsgedeelte werd Anja Boer gekozen als nieuw bestuurslid.

ACTIVITEITEN

Donaties OVV

Dankzij contributie, giften en donaties geven wij financiéle steun voor activiteiten, materialen of
projecten.

Donaties 2023:

e Elke woning kon € 10,00 per bewoner aanvragen om een bijeenkomst te houden met
bewoners, ouders, verwanten, vrijwilligers en personeel

e Hometrainer Zeeldraaier 16

e Bijdrage voor viering van 12,5 jaar De Schakel

e Springkussen tijdens familiedag Colorado te Dordrecht

e Spelmateriaal voor Dagbesteding ‘Overstag’ Merwebolder

e Zitzakken voor Dagbesteding ‘Buitengewoon’ Lingebolder

e Spelmateriaal voor M. van Oranjestraat 7 Lingebolder

e Dubbel reclame/krijtbord t.b.v. lunchroom ‘Bij ASVZ’ te Hardinxveld.

e Uitdelen van attenties bij evenementen op Lingebolder en Merwebolder.

Thema-avond de Kracht van Kleding

Centrale Cliéntenraad ASVZ, Regioraden en de OVV hebben op woensdag 24 mei een thema-avond
georganiseerd over ‘de Kracht van Kleding'.

De Kracht van Kleding is een filosofie en praktische aanpak, waarbij op een andere manier naar de rol
van kleding wordt gekeken: Wat betekent kleding? Hoe staat het, hoe zit het, hoe voelt het?
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Beleidsplan 2024 - 2028

Voor de ANBI is de OVV verplicht een beleidsplan te publiceren op de webpagina van de OVV:
ASVZ.nl/OVV

Dit formele beleidsplan is een afspiegeling van onze statuten en is vastgesteld in de
bestuursvergadering van 26 oktober 2023.

Actieplan OVV 2024 - 2025

Naast het beleidsplan werkt het bestuur van de OVV met een actieplan.

Tijdens de bestuursvergadering d.d. 14 december 2023 is het plan voor 2024 — 2025 besproken.
In dit plan staan de doelen van de OVV voor het komende jaar.

Ouders voor Ouders: Ervaringen delen en luisteren naar elkaar

‘Ouders voor Ouders’ is een initiatief van de OVV, dat wordt ondersteund door ASVZ.

Bij Ouders voor Ouders gaat het om ervaringen delen en luisteren naar elkaar.

Er is een pool van ouders/verwanten die als ervaringsdeskundige andere ouders/verwanten kunnen
helpen.

Er zijn gesprekken om aan te sluiten bij een landelijk ‘supportersproject’. Een initiatief van
(Sch)ouders, een ervaringskenniscentrum voor ouders van zorgkinderen.

Lesmodule ‘Ouderparticipatie”’

‘Ouderparticipatie’ is onderdeel van het lespakket bij ASVZ.

Hierin hebben ouders/verwanten een actieve bijdrage. Zij vertellen het levensverhaal van hun
kind/verwant en laten zien wat het voor hen betekent om de zorg te moeten overdragen. Dit alles
wordt gevolgd door een gesprek aan de hand van praktijkvoorbeelden.

Vooral de positie van de ouders/verwanten wordt in deze les met elkaar besproken.

De OVV heeft hiervoor een opleidingsteam.

In 2023 is het team 18x betrokken geweest bij interne en externe trainingen, waaronder het
leertraject ‘startende teamleiders’.

Informeren van ouders, verwanten en bezoekvrijwilligers

- Informatiefolder OVV

- OVV-nieuws (2x uitgebracht)

- OVV-nieuwsflits (2x uitgebracht)

- Webpagina op website ASVZ : www.asvz.nl/ouders-familie/ovv

- Aanwezig zijn met een informatiestand bij diverse evenementen en familiebijeenkomsten op de
Merwebolder en Lingebolder

CONTACTEN

Voorzittersoverleg Centrale Clientenraad ASVZ (CCR), Familievereniging Vincentius (FVV) en OVV
De voorzitters van CCR, FVV en OVV hebben 1x per 6 weken overleg.

Zij informeren elkaar over initiatieven, onderwerpen die van belang zijn en hoe daar vorm aan te
geven.

Dit is een goede basis voor samenwerking. Het perspectief van de client en van de ouders/verwanten
wordt zo mooi bij elkaar gebracht.


http://www.asvz.nl/ouders-familie/ovv
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Overleg secretariaten CCR/RegioRaden, FVV en OVV
Naast de voorzittersoverleg is er 1x per kwartaal overleg tussen de secretariaten van de FVV, de OVV
en de CCR/ RegioRaden.

Externe contacten

De OVV is lid van de landelijke belangenorganisaties KansPlus en leder(In).

Landelijke ontwikkelingen worden vermeld in OVV-Nieuws.

leder(in), Patiénten federatie Nederland en MIND hebben 9 mei 2023 een gezamenlijk het manifest
‘Meer geld voor patiénten-, cliénten- en gehandicaptenorganisaties’ overhandigd aan de vaste
commissie VWS van de Tweede Kamer.

In dit manifest vragen deze organisaties het kabinet om 20 miljoen euro extra vrij te maken voor
toereikende financiering van patiénten-, cliénten-, en gehandicaptenorganisaties.

De OVV heeft dit manifest ook ondertekend!

VERDERE ACTIVITEITEN / BETROKKENHEID IN 2023

- Deelname bijeenkomst evaluatie strategische lijnen ASVZ d.d. 21 september 2023.

- Deelname door bestuursleden, groepsvertegenwoordigers en ouders/verwanten aan verschillende
werkgroepen binnen ASVZ.

- Kennismaken met sectormanagers en teamleiders.

- Beleid rookvrije zorg bij ASVZ.

- Verplaatsen gedenkmuur locatie Merwebolder.

- Verkeersveiligheid terrein Merwebolder.

- Uitleg Nachtzorg aan belangstellenden over het uitluistersysteem.

- Sollicitatiegesprekken voor diverse functies binnen ASVZ.

- Halfjaarlijks overleg met Klantadvies.

- Bijdrage leveren aan AanZet, het blad van ASVZ voor ouders, verwanten en vrijwilligers.

- ledere client bij ASVZ in regio Waardenland ontvangt een verjaardagskaart, mede mogelijk gemaakt
door de OVV.

- Informatieavond digimaatjes Caren.

- Input en gesprek met kwaliteitsfunctionaris ASVZ over info-/intakemap voor nieuwe ouders en
verwanten.

- Aanwezig bij kennismakingsavond voor ouders en verwanten van de nieuwe woningen
Twijndershoek locatie Merwebolder.

SAMENSTELLING OVV

Bestuur
Gedurende het jaar bestond het bestuur uit de volgende personen:

¢ Nico Koorn (voorzitter)

e Marthy Wachtberger (secretaris)

¢ Nico van Delft (penningmeester)

e Marjo de Bot (algemeen bestuurslid)

e Anja Boer (algemeen bestuurslid) vanaf 1 april 2023
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Sector contactpersonen

De sector contactpersoon is de verbindende schakel tussen groepsvertegenwoordigers en het
bestuur.

Wat doet de sector contactpersoon zoal:

- Informeren en adviseren van het bestuur.

- Deelnemen aan bestuursvergaderingen.

- Regelmatig overleg met de sectormanager.

- Contact onderhouden met en werven van groepsvertegenwoordigers.

In 2023 waren er 8 sector contactpersonen actief:

Marjo de Bot : sector Lingebolder en Bas Borsje (Merwebolder)

Herman Klaver: sector Peter van Hofwegen en Saskia Kleefman/Wout den Dekker

Jennie Stam: sector Ivar Simonse en Annet Hanegraaf (Merwebolder)

Letty Dolleman: Sector dagbesteding Corine van Gasteren (Merwebolder)

Richard van Vlaardingen : sector Yildiz Sletterink/Willie Stigter en Miranda van Someren

Els van Delft: sector Paul Rijken, Remco Gillissen, Bas Teeuwisse, Fatima Huidar, Michel van
Bijnen / Rosanne Stockmann (Merwebolder)

e Marthy Wachtberger: sector Martine Huijer

e Anja Boer: sector dagbesteding Jorrit Chrispijn

Groepsvertegenwoordigers

Een groepsvertegenwoordiger is een ouder, verwant of bezoekvrijwilliger die namens de OVV de
woongroep vertegenwoordigt, waar hun kind of verwant verblijft.

Hij/zij is regelmatig aanwezig op de woongroep. De groepsvertegenwoordiger vangt signalen op die
eventueel door het bestuur in de organisatie besproken kunnen worden.

Een goed contact met de teamleider is daarbij belangrijk.

In 2023 waren er 38 groepsvertegenwoordigers actief.
Leden

Per 31 december 2023 telde de vereniging 666 leden.
Dit is een afname van 17 leden.

Sliedrecht, maart 2024
Secretaris Marthy Wachtberger en Linda de Rooij, secretarieel ondersteuner



