








Kansen en risico’s

Rondom het zorgproces van de cliënt bestaan kansen en risico’s. Elke twee jaar wordt gekeken hoe de risico’s 
kunnen worden verkleind. Dit heet risicomanagement. De maatregelen die je neemt noem je beheersmaatregelen. 
De risico’s zijn geïnventariseerd en uitgelegd.. Daarna zijn er beheersmaatregelen opgesteld (in bowties 
weergegeven onder vermelding van een risico-eigenaar). De raad van bestuur heeft de voorgestelde 
beheersmaatregelen beoordeeld en besloten tot het implementeren hiervan.

In kaart brengen 
Hieronder worden de geduide risico’s in het rood weergegeven. De beheersmaatregelen zijn in het zwart 
opgenomen.  

1.	 Onvoldoende gekwalificeerde medewerkers 

2.	 Discontinuïteit personeel + hoog verloop medewerkers
•	 intensiever opleiden van medewerkers
•	 generatiemanagement
•	 selectie, onboarden en inwerken
•	 leiderschapstrajecten
•	 flexibeler systeem van kwaliteitseisen en borging 

3.	 Ongewenst gedrag medewerkers
•	 aandacht voor gedragscode
•	 stimuleren passende meldcultuur
•	 formuleren inclusie/diversiteitsbeleid 

4.	 Te weinig medewerkers
•	 samenwerken met netwerk (ouders, verwanten en buren)
•	 innovatiemogelijkheden benutten; beeldzorg
•	 versterken Triple-C vanuit visie: permanente ondersteuning
•	 mogelijkheden onderzoeken om fulltime te werken
•	 matchen van verwachtingen bij werving
•	 systematische monitoren als medewerker binnen is/kwaliteit van inwerken bewaken 

5.	 Gebrekkige communicatie en samenwerking met netwerk, ouders en vrijwilligers
•	 koesteren ouders en verwanten
•	 verwachtingsmanagement: in dialoog met elkaar
•	 positioneren teamleiders (grenzen aangeven)
•	 cliënten en ouder perspectief opleiding standaard aanbieden door Talentontwikkeling
•	 vanuit wetenschappelijk perspectief in kaart brengen wat de wensen zijn. 

6.	 Onvoldoende budgetdiscipline/te impliciete sturing op financiën
•	 bewustmaking
•	 aanspreken op overschrijding
•	 aanpassing BI
•	 definiëren van normen en vormen 

 

7.       Te grote focus op de korte termijn door financiële situatie

•	 Gericht investeren in zaken die toekomstige kosten verlagen of opbrengsten verhogen
•	 Communicatie omtrent belang van behoud van visie en waarden welke structureel betaalbaar  

			   moet zijn
•	 Bij investeringen en keuzes uitgaan van visie en waarden van ASVZ

8.	 Te lage tarieven en nieuwe ongunstige contracteisen
•	 Casussen inbrengen t.b.v. kennisvergroting en hoe mee om te gaan binnen wet- en regelgeving
•	 Bij aanbesteding reeds aangeven wat kan en wat niet en voor welke prijs we  kunnen leveren
•	 Focus aanbrengen welke gemeenten we echt willen
•	 Vooraf aangeven aan welke contracteisen we wel of niet kunnen voldoen 

9.	 Complexiteit en afhankelijkheden van ICT systemen
•	 Back-up plan moet er zijn
•	 Architectuurplaat beter uitwerken, principes volgen
•	 Verminderen en verbeteren aantal systemen
•	 Innovatiekracht van leveranciers /partners beter gebruiken: ander type partners selecteren en  

			   contracteren
•	 Schaduw ICT: bewustwording. Benadrukken van de eigen oplossingen (gebruiksvriendelijkheid) 

10.	 Internet criminaliteit en cyber-crime
•	 Bewustwording medewerker vergroten
•	 Analyse dataverkeer extern
•	 Leveranciers prestatie beoordeling
•	 Frequentie pentesten vergroten
•	 Scenario’s met  draaiboek oefenen
•	 Externe expertise 

11.	 Seksueel grensoverschrijdend gedrag
•	 Verplicht benaderen van onafhankelijk inhoudelijk deskundige
•	 Aandacht voor preventie (beleid toegankelijker maken)
•	 Informele en formele nazorg explicieter aanbieden
•	 Werkinstructie behandeling plegers van SGG (seksueel gezond gedrag)
•	 Beleid bespreken 1 à 2 keer per jaar 

12.  Fraude: prijs bouwprojecten staat niet in verhouding tot geleverde kwaliteit en/of contract
•	 register aanleggen van standaardprijzen in de markt en hierop toetsen 

13.	 Fraude: onterecht vooruitbetaalde bedragen doordat dienst/materiaal niet geleverd wordt
•	 wettelijke gedeelte naar g rekening storten.

In 2024 en 2025 werken we aan het verkleinen van de risico’s. We bespreken de risico’s en kijken of iets nog 
beter kan. De risico’s en wat we eraan kunnen doen geven we aandacht in andere belangrijke stukken, zoals de 
kaderbrief, het jaarplan en de begroting van 2024 en 2025. 
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Onze organisatie financieel

Ontwikkelingen gedurende het boekjaar/ behaalde omzetten en resultaten.
De opbrengsten laten het volgende verloop zien: 
 

Bedrijfsopbrengsten bedragen x € 1 miljoen Realisatie 2024 Realisatie 2023

WLZ (incl. zorgverzekeringswet) 378,5 331,9

Jeugdwet en WMO 35,7 33,1

PGB 17,3 15,4

Overig 6,2 6,1

Totaal bedrijfsopbrengsten 427,7 386,5

De opbrengsten hebben zich positief ontwikkeld in 2024 vanwege hoger aantal cliënten, indexatie van de tarieven, 
herindicaties en extra meerzorg als gevolg van toename van de complexiteit van de zorg.
  

Bedrijfslasten bedragen x € 1 miljoen Realisatie 2024 Realisatie 2023

Personeelskosten inclusief sociale lasten 285,6 251,8

Kosten uitbesteed wek inclusief PNIL 12,0 19,2

Totale personeelskosten 297,6 271,0

Afschrijvingskosten en rentekosten 18,3 19,3

Totaal overige bedrijfskosten 109,0 104,7

Totaal bedrijfslasten 424,9 395,0

Resultaat 12,8 -8,5

Het nettoresultaat bestaat een zorgresultaat en uit een vastgoedresultaat (kapitaallastenresultaat)
 

Uitsplitsing resultaat (bedragen x 1 miljoen Bedrag

Resultaat 12,8

Kapitaallastenresultaat 15,0

Zorgresultaat (2,2)

De personeelskosten zijn met name gestegen als gevolg van CAO verhogingen en andere loonstijgingen 
inclusief naijleffect van voorgaand jaar (+9,2% ofwel ca € 23 miljoen) en een toename van het personeelsbestand 
(gemiddeld +158fte ofwel ca € 11 miljoen). De overige bedrijfskosten zijn vooral gestegen vanwege indexatie 
van de kosten alsmede de groei van de organisatie. Ondanks deze kostenstijgingen zijn de totale bedrijfslasten 
minder hard gestegen dan de opbrengsten vanwege de implementatie van capaciteitsmanagement waardoor de 
inzet van PNIL fors kon worden teruggedrongen. Verder is extra aandacht besteed aan kostenbeheersing en zijn 
in 2024 mede vanwege het tekort in 2023 de investeringen beperkt gebleven.

Per saldo is door het vorenstaande het resultaat verbeterd van -8,5 in 2023 naar +12,8 in 2024. Dat is een 
collectieve prestatie van alle betrokken ASVZ-collega’s. Belangrijke nuancering is dat het resultaat op zorg 
(verkregen budget voor zorg minus kosten voor zorg) nog altijd voor een bedrag van ca 2,2 miljoen negatief is. Dit 
wordt meer dan goed gemaakt door het positieve resultaat op vastgoed van 15 miljoen. Dat vastgoedresultaat 
is niet duurzaam beschikbaar omdat ASVZ in de komende jaren fors zal investeren in renovatie, verduurzaming 
en nieuwbouw. Daarmee ligt er nog altijd een flinke (financiële) opgave voor ASVZ zoals dat voor de gehele 
gehandicaptenzorg het geval is. 

 - Toestand op balansdatum (solvabiliteit en liquiditeit)- Kasstromen en financieringsbehoeften
 

Ratio’s Realisatie 2024 Realisatie 2023

Solvabiliteit 49,59% 48,20%

Liquiditeit (DSCR) 4,73 1,57

Kasstromen bedragen x € 1 miljoen

Stand geldmiddelen per 1 januari 38,5 61,2

Stand geldmiddelen per 31 december 64,9 38,5

Mutatie geldmiddelen 26,4 -22,7

Door de verbetering van het resultaat zijn zowel de solvabiliteit als de liquiditeit verbeterd. De DSCR en de 
kasstromen zijn niet alleen verbeterd door de resultaatverbetering maar ook vanwege de beperkte investeringen 
die in 2024 hebben plaatsgevonden. In 2025 zal het niveau van investeringen veel hoger moeten zijn waarvoor 
ook extra (geborgde) financiering zal worden aangetrokken.

Financiële instrumenten
Binnen ASVZ wordt geen gebruik gemaakt van financiële instrumenten.
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Toekomstparagraaf

In 2024 is de basis gelegd om de opbrengsten beter aan te laten sluiten bij de geleverde zorg vanuit de 
ondersteuningsvraag van de cliënt. Verder zijn we in staat geweest het aantal open plekken terug te brengen. 
Deze beweging is ingezet als onderdeel van het in 2024 ingevoerde capaciteitsmanagement. In 2024 is een 
derde deel van de teamleiders ondersteund bij het implementeren van capaciteitsmanagement en het gebruik 
van een normenmodel a la ASVZ. Dit wil zeggen dat de norm een middel is om menswaardige zorg te leveren 
door betrokken en competente medewerkers vanuit beschikbare middelen. In 2025 wordt tweederde van 
de teamleiders ondersteund bij de implementatie van capaciteitsmanagement. Het goed doorvoeren van 
capaciteitsmanagement leidt tot een verdere verbetering van het zorgresultaat. 

Verder zullen we met ingang van 2025 ook gaan investeren in nieuwbouw, renovatie, verbouwingen en 
verduurzaming. Vanwege de hoge bouwkosten in relatie tot de niet kostendekkende NHC-vergoeding zal het 
vastgoedresultaat met ingang van 2025 gaan afnamen.

Door verbetering van het zorgresultaat zal het lagere vastgoedresultaat worden gecompenseerd waardoor het 
totaalresultaat voor 2025 naar verwachting op ongeveer hetzelfde niveau zal worden gecontinueerd. 

Van belang voor 2025 is om de ondersteunende processen verder te verbeteren waardoor voor 2026 en verder 
- waarin naar verwachting rijksbezuinigingen zullen worden doorgevoerd - de organisatie goed is voorbereid om 
naar verwachting de financiele uitdagingen vanaf 2026 te kunnen aangaan.

Peildatum 31-12-2023 Peildatum 31-12-2024

3203
Totaal aantal 
cliënten 
Wonen

3203
Aantal  
cliënten OT

2677
Aantal cliënten met een ZZP indicatie VG - 2024

2750
Aantal cliënten met een ZZP indicatie VG - 2024

3218
Totaal aantal 
cliënten 
Wonen

3021
Aantal  
cliënten OT

5053

422

283

326

486

886

171
49123

339

285

341

507

936

170

�	 Aantal cliënten VG1, VG2 en overig
�	 Aantal Cliënten VG3
�	 Aantal Cliënten VG4
�	 Aantal Cliënten VG5

�	 Aantal Cliënten VG6
�	 Aantal Cliënten VG7
�	 Aantal Cliënten VG 8
�	 GGZ Wonen / VPT GGZ Wonen

Cijfers bouwsteen 1 

2023 2024

Meldingen Beveiligingsincidenten en datalekken 388

Bezoekers mediawijsheid festival 300 cliënten en 
begeleiders 

Audits privacy en veiligheid primair proces audits 124

Interne audits 170 afgenomen
200 gepland

137 afgenomen 
182 gepland

Brandveiligheid audits 257 afgenomen
361 gepland

Hygiëne audits 302 afgenomen
361 gepland

Phishing actie 24% van de 
medewerkers gaf hun 
gegevens op
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Bouwsteen 2:
Onderzoek naar de ervaringen van mensen met een 
beperking
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Arbeidsmatige Dagbesteding en leerlijnen

De strategische koers 2025-2030 van ASVZ benoemt het doel om van ASVZ een leer- werk bedrijf te maken, 
niet alleen voor medewerkers maar ook voor cliënten. Het doel hiervan is om cliënten werkervaring, opleiding en 
een zinvolle dagbesteding te bieden, terwijl tegelijkertijd de facilitaire diensten binnen de organisatie behouden 
blijven.

Ervaringen en kennis laten we groeien. We vergroten het aantal werkplekken voor cliënten binnen ASVZ. Cliënten 
ontdekken hier hun talenten door deel te nemen aan facilitaire werkzaamheden. Diensten zoals receptie, logistiek, 
magazijn, schoonmaak, groenonderhoud, catering en afvalbeheer worden zoveel mogelijk samen met cliënten 
uitgevoerd. Dit kan met behoud van professionele kwaliteit, gezonde financiën en meer duurzaam gevolg. 

Doelstellingen
•	 Zinvolle dagbesteding: Actieve betrokkenheid van cliënten bij facilitaire taken.  Cliënten de kansen bieden om 

te ontdekken wat hun mogelijkheden en interesses zijn. 
•	 Ontwikkeling en Opleiding: Aanbieden van leer- en ontwikkelingsmogelijkheden voor cliënten, gericht op het 

verbeteren en versterken  van hun vaardigheden en het vergroten van hun kansen op de arbeidsmarkt.
•	 Continuïteit en gezonde financiën: Waarborgen van de kwaliteit, betaalbaarheid en continuïteit van facilitaire 

diensten binnen de zorgorganisatie. Versterken van het methodisch werken op inhoud en bedrijfsvoering. 
We geloven in meer vooruitkijken en plannen zowel op inhoud als bedrijfsvoering. De resultaten op vaste 
momenten met elkaar bespreken en analyseren. Bijsturen waar nodig en successen vieren.

•	 Duurzaam gevolg: Dit doen we door onder andere de activiteiten binnen dagbesteding circulair vorm te 
geven. We voorkomen afval en verspilling bij onze activiteiten, in de gehele keten en gedurende de gehele 
levenscyclus.  We schenken aandacht aan maatschappelijk verantwoord inkopen, afvalbeheer, energiebeheer, 
mobiliteit, samenwerking.

•	 Meedoen (sociale inclusie): Het bevorderen van meedoen en het creëren van een werkomgeving en cultuur 
waarin cliënten en medewerkers zich gewaardeerd en betrokken voelen.

Cliënttevredenheid 

In oktober 2023 vroegen we cliënten en ouders/verwanten naar hun tevredenheid over ASVZ. Ze konden via een 
vragenlijst aangeven of ze tevreden zijn met het wonen, werken en ondersteuning thuis. 
 

We gebruiken de resultaten om te verbeteren op cliënt-, locatie en organisatieniveau. Op organisatieniveau is 
gewerkt aan twee verbeterpunten:

1.	 Communicatie. 
De afdeling talentonwikkeling helpt begeleiders om betere gesprekken te voeren. Dit krijgt extra aandacht 
in online en fysieke trainingen. Ook een jaarlijkse dialoogbijeenkomst met cliënten, ouders, vrijwilligers en 
medewerkers is belangrijk.

2.	 Gezond leven
Ouders en cliënten vinden aandacht voor gezond leven belangrijk.   
Er is een moreel beraad geweest over gezonde voeding. We willen het goede doen, maar dat is soms lastig. 
Het moreel beraad helpt ons om nieuwe inzichten te krijgen en dan weer verder te kunnen gaan. De afdeling 
facilitair verwerkt deze inzichten in het nieuwe beleid over gezonde en duurzame voeding. Nieuw is dat ook 
ervaringsdeskundigen deelnemen aan het moreel beraad.

 

In hoeverre mag ASVZ gezonde voeding opleggen aan cliënten en medewerkers?  
Deze vraag werd besproken in een moreel beraad met ervaringsdeskundigen en medewerkers. Ze bekeken aan 
de hand van een casus welke waarden en normen een rol spelen vanuit verschillende invalshoeken. Wat is het 
juiste om te doen? Wat is goede zorg?

Belangrijke waarden van ervaringsdeskundigen:
•	 een goed leven (genieten)
•	 eigen regie (zelf bepalen wat ik eet)
•	 een goede balans in gezondheid

Belangrijke waarden van begeleiders:
•	 verantwoordelijkheid (goed zorgen voor cliënten)
•	 competenties (de juiste kennis hebben)
•	 autonomie (inbreng hebben) 

Belangrijke waarden vanuit medische invalshoek:
•	 verantwoordelijkheid (verantwoordelijk voor goede zorg)
•	 gezondheid (fysieke en mentale gezondheid bevorderen)
•	 zingeving (impact hebben)
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Iedereen vindt gezonde voeding belangrijk. Hierbij is ook veel aandacht voor het zelf bepalen wat je wil doen: de 
eigen regie en autonomie van cliënten en medewerkers. 

Ideeën om gezond eten en leven te stimuleren:
•	 Maak praten over eten leuk. Niet opleggen, maar denk in mogelijkheden.
•	 Leer medewerkers en het verschil tussen gezonde en ongezonde voeding.
•	 Verhoog het zelfvertrouwen door meer kennis en vaardigheden.
•	 Kijk per cliënt wat nodig is. Wat speelt er bij deze cliënt als het om gezond leven gaat?   
•	 Laat medewerkers weten welke ondersteuning er mogelijk is. Je hoeft het niet alleen te doen. 
•	 Laat het medisch team eens deelnemen aan zorg-overleggen. 
•	 Denk mee over hoe we gezonde keuzes kunnen maken binnen het voedingsbudget. 
•	 Maak cliënten en medewerkers bewust van de keuzes die ze maken op het gebied van voeding.
•	 Laat medewerkers het goede voorbeeld geven. 

Een moreel beraad helpt om zorgvuldig keuzes te maken waar goed over is nagedacht. Het is belangrijk om 
aandacht te hebben voor verschillende kanten van het onderwerp. Zo kunnen we elkaar vinden ten goede van de 
cliënt zonder dingen op te leggen. 

Gezond leven: ‘ja’, betutteling: ‘nee’. 

Elke cliënt heeft een actueel Plan dat is besproken met de cliënt

In 2023 zijn we gaan werken met het elektronisch cliëntendossier (ECD) ONS. In het ECD staan alle 
persoonsgegevens, medische gegevens, het Plan, documenten en behandelinformatie van cliënten. 

In 2025 verbeteren we de kwaliteit van het Plan nog meer. Het start met het gesprek met cliënten en verwanten 
over hun behoeften en wensen. Een hulpmiddel hierbij is ‘Mijn Plan’, een vragenlijst om voor te bereiden op het 
schrijven van het Plan’. De antwoorden op de vragen vormen de basis voor de beeldvorming en doelen in het Plan. 
‘Mijn Plan’ is ook handig om tussendoor over verschillende onderwerpen te praten. Er komen praatplaten om dit 
gesprek op gang te brengen.

MIP cliënten en nazorg cliënten verbeteren

In 2023 is opgeschreven hoe we omgaan met nazorg voor cliënten. In 2024 zijn we hiermee gaan werken en krijgt 
het onderwerp nazorg voor de cliënt na een melding incident personen (MIP) extra aandacht.

Praatplaat voor begeleiders
Er is een praatplaat voor begeleiders gemaakt om met cliënten te praten over vervelende situaties. 

	

Samen met team cliënten is een werkinstructie gemaakt voor orthopedagogen. Dit is een hulpmiddel en kan 
worden gebruikt op het moment dat er een aanvraag voor nazorg van een cliënt komt.

Cliënten kunnen zelf een MIP invullen
Cliënten van ASVZ kunnen zelf een MIP (Melding Incident Personen) invullen. Dit kan op papier of op de computer. 
Een MIP is om samen te leren, het is geen klacht. We willen ook graag het verhaal van de cliënt horen wanneer er 
een gebeurtenis met invloed (incident) is geweest. Hiermee willen we met elkaar leren van het incident. We zijn 
trots dat nu ook cliënten deze melding kunnen doen. hebben. In september 2024 is MIP cliënten in de organisatie 
gestart. In totaal zijn er er 183 meldingen gedaan. We zien dat cliënten vaker de mogelijkheid gebruiken om zelf 
een gebeurtenis te melden. We hopen dat cliënten zich (mede) hierdoor gehoord en gezien voelen. Via een pagina 
op de website die voor iedereen beschikbaar is helpen we cliënten zelf een MIP invullen.

Heeft de cliënt behoefte aan meer nazorg? Bekijk samen de folder 
over MIP. Scan de QR-code om deze direct te openen.

Gesprek

Na een vervelende situatie is het belangrijk 
dat een cliënt met je kan praten. Zo voelt 
een cliënt zich gehoord en gezien. Je hoeft 
niet altijd direct een oplossing te bieden. 
Soms is alleen luisteren al genoeg.

Voorbeelden

Denk hierij aan schelden met ziektes, 
vervelende opmerkingen, wegnemen van 
spullen of ongewenst bezoek in hun kamer. 
Ook gedrag zoals gooien met spullen, 
agressie of vervelende blikken kan veel 
impact hebben op een cliënt. 

Signaleren

Cliënten kunnen dagelijks te maken krijgen 
met vervelende situaties. Situaties die voor 
ons misschien normaal lijken. Maar op de 
cliënt veel impact kunnen hebben.   

In gesprek over...
vervelende situaties 
Cliënten maken soms vervelende situaties mee. Dit kan veel impact 

hebben. Dit document helpt je om hier goed op te reageren. 

“Het Plan evalueren/bespreken is belangrijk. Ook al woon je al lang bij 
ASVZ. Het hoeft niet in een officieel moment, maar kan ook tijdens een 
begeleidingsmoment.”
Quote cliënt
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Wat we nog gaan doen
In februari 2025 komt er een platform voor cliënten. Dit helpt om de bekendheid te vergroten en kennis en 
succeservaringen te delen. Ook gaan we meer bekendheid geven aan locaties over wat ervaringsdeskundigen 
zijn en wat zij kunnen betekenen. 

Onderzoek samenwerking ervaringsdeskundigen en begeleiders 
Studenten van de Christelijke Hogeschool Ede deden onderzoek naar de samenwerking tussen 
ervaringsdeskundigen (ED) en begeleiders van ASVZ. 
Onderzoekers Lisanne en Lennart vertellen tijdens een bijeenkomst met ervaringsdeskundigen over de 
belangrijkste bevindingen van dit onderzoek. Zij interviewden 9 mensen van ASVZ met verschillende rollen en 
disciplines, zoals ervaringsdeskundigen en begeleiders. Lisanne: “Ik vind het indrukwekkend hoe open jullie waren 
en hoe veel persoonlijke dingen jullie wilden delen.”

Werkgroep Proud to be me
De werkgroep bestaat uit 3 ervaringsdeskundigen en een aantal medewerkers van ASVZ. Ze geven voorlichting 
met gastlessen, presentaties, persoonlijk contact, via email. Ook is er een inloop. We komen ook langs op 
woningen, teams of dagbesteding en organiseren leuke dingen zoals ‘coming out day’, ontmoetingsdagen, een 
pride en roze café. 
Het is belangrijk dat iedereen geaccepteerd wordt. Dit is nog niet vanzelfsprekend. Het bespreekbaar maken van 
LHBTiQ+ is daarom belangrijk. Het streven is dat cliënten voldoende ondersteuning krijgen bij hun seksuele - en 
identiteitsontwikkeling. Dit doet de werkgroep door cliënten zelfvertrouwen te geven en medewerkers voldoende 
toe te rusten om cliënten hierin te ondersteunen. Iedereen moet zich veilig voelen.

Locaties praten over (mede)zeggenschap tijdens een 
bewonersoverleg of locatieoverleg.

ASVZ wil dat cliënten zelf kunnen en mogen kiezen. Keuzes maken over het eigen leven, de omgeving en wat 
binnen de organisatie gebeurt. Zo kan ASVZ aansluiten bij de wensen en behoeften van cliënten. Er zijn 4 raden: 
•	 Centrale cliëntenraad: Cliënten en verwanten praten met de raad van bestuur.
•	 Medezeggenschapsraad verwanten: Verwanten van cliënten praten met de sectormanager. 
•	 Sectorale cliëntenraad: Cliënten praten met de sectormanager. 
•	 Lokale cliëntenraad/bewonersoverleg: Bewoners praten met de teamleider. 

Samen met de CCR zorgen we ervoor dat locaties het onderwerp (mede)zeggenschap bespreken tijdens een 
bewonersoverleg of locatieoverleg. Het is belangrijk dat begeleiders weten dat er raden zijn. Begeleiders kunnen 
dan cliënten helpen om aan een raad deel te nemen. De CCR geeft teamleiders in het sectoroverleg informatie 
over de raden en zeggenschap en hun belangrijke rol hierin. In het jaarverslag van de CCR  is te lezen bij welke 
onderwerpen de CCR zoal betrokken is geweest.

Medezeggenschapsdag 2024
Het is een traditie om op Prinsjesdag onze medezeggenschapsdag te organiseren. Het was een waardevolle dag 
vol ontmoetingen en gesprekken over zeggenschap. Dit jaar was het thema ‘koninklijk’. Een thema helpt om de 
dag herkenbaar en sfeervol te maken. Een van de best bezochte en gewaardeerde workshops was ‘In gesprek 
met de CCR’. Cliënten hebben in het gesprek verteld wat belangrijk is. 

Meer ervaringsdeskundigen inzetten
De ervaringsdeskundigen van ASVZ geven gastlessen, workshops en denken mee over thema’s, teksten en 
ideeën. Ze gebruiken eigen ervaringen om anderen te helpen. Deze bijdragen zijn waardevol. Na een leertraject 
gaan de ervaringsdeskundigen aan de slag. 

We wilden in 2024 meer ervaringsdeskundigen inzetten op locaties. Opgeleide ervaringsdeskundigen en de 
profielen in de kennisbibliotheek helpen hierbij. In 2024 zijn 8 nieuwe ervaringsdeskundigen opgeleid. In totaal 
werken er 30 ervaringsdeskundigen bij ASVZ. Bekijk deze vlog over Jack, ervaringsdeskundige bij ASVZ. 

In de kennisbibliotheek van ASVZ en straks op het online platform staan de profielen met informatie over de 
ervaringsdeskundigen. We willen hen meer inzetten bij trainingen, werkgroepen en opleidingen. 

Ook familieleden zijn ervaringsdeskundigen. Ouders voor Ouders brengt familieleden van cliënten met elkaar in 
contact, zodat ze ervaringen kunnen delen. 

 

Cliënten 

Organisatie 

Medewerkers 

<Vlag 5x 
per jaar> 

 <Landelijke 
ontmoetings
dag Zonder 

stempel 

Genderneutrale 
WC’s!!! 

 <Gastlessen> 

Roze café> 

Roze café> 

<Dordrecht 
pride> 

 <Amsterdam 
pride> 

Trans café 
LVB> 

 <Visiefestival>  <Artsen 
pedagogenoverleg> 

<Informati
emap> 

<Informati
emap> 

 <Beeldzorg> 

<Intervisie 
VGN> 

Bezoek 
genderkliniek !!! 

<Bezoek 
OOxO 

<Dordrecht 
pride> 

 Onderzoek 
student 
Emma> 

Scholing 
voor 

begeleiders!!! 

<Individuele 
begeleiding 

door 
ervaringsdesk
undigen met 

coach> 

<Genderreis>  

<Ambassadeurs> 

<Ambassadeurs> 

LEGENDA 
<gedaan 
>komt er aan 
<>gedaan en blijven we doen 
!!! toekomstplan 

<Vrijwilligers> 

Sliedrecht 
pride> 

“Bij ons is het bewonersoverleg de 
dag voor het teamoverleg. Punten 

uit het bewonersoverleg gaat 
dan mee in het teamoverleg. De 

dag na het teamoverleg vindt een 
terugkoppeling aan cliënten plaats.” 

“Het hangt soms nog heel erg van de 
teamleider af of het wel/niet doorgaat.” 

“Soms is het moeilijk of 
spannend om een punt in 

de groep te bespreken. 
Hier mag aandacht voor 
zijn, door vooraf met de 

cliënt te praten.”

“Een kader is 
belangrijk. Maar 

per wonen/
werkplek kunnen 
eigen afspraken 

gemaakt 
worden.”

“Maak het bewonersoverleg laagdrempelig. 
Bijvoorbeeld tijdens de maaltijd.”

“Ik zou graag ook buiten ASVZ meer 
willen ondersteunen.” “Het zou mooi zijn als we nog meer naar 

mogelijkheden kijken om door te groeien 
als ervaringsdeskundige.”

30 31Voortgangsbericht en bestuursverslag 2024

https://www.asvz.nl/diagnostiek-en-behandeling/onderzoek/onderzoek-ervaringsdeskundigheid
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https://youtu.be/MnKXQ_mX7K8


Cijfers bouwsteen 2 

Cijfers actuele Plannen 31-12-2024 

Regio Percentage actueel plan

Brabant 67,5%

Ondersteuning Thuis 74,9%

Rotterdam 67,7%

Rotterdam intensief 70,1%

Waardeland 78,4%

Waardeland intensief 74,5%

ASVZ Totaal 72,2%

2023 2024

Aantal klachten klachtenfunctionaris cliënten 131 150

Aantal klachten bij de klachtencommissie cliënten op 
basis van de wet kwaliteit klachten en geschillen in de 
zorg). 

27 43

Aantal klachten externe klachtencommissie cliënten 
(op basis van de wet zorg en dwang) – 

0 1

Vertrouwenspersoon cliënten 83 100

Vertrouwenspersoon WzD  156 kwesties van 
80 cliënten en 3 
vertegenwoordigers

137 kwesties van 
63 cliënten en 4 
vertegenwoordigers

Ervaringsdeskundigen 30  - 8 nieuwe opgeleid.

 

In totaal zijn er 183 incidentmeldingen/ 
MIP van cliënten

�	 Agressie/ grensoverschrijdend gedrag
�	 Bejegening/ begeleiding
�	 Overig
�	 Privacy
�	 Medicatie

�	 (Vermoeden) seksueel grensoverschrijdend gedrag
�	 Overlast
�	 Suïcide (poging/ dreiging)
�	 Weglopen
�	 Toepassing onvrijwillige zorg

80

51

14

10

9

8
3 3 3 2
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Bouwsteen 3:
Professionele ontwikkeling
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Aandacht voor de waardering van medewerkers. Zodat ze bij 
ASVZ blijven werken. 

Onze visie, voor cliënten en medewerkers, vrijwilligers en verwanten: ‘We gaan uit van wat wel kan. We geloven dat 
iedereen blijft leren en ontwikkelen’.

ASVZ wil dat mensen met een beperking het gewone leven ervaren. Dat lukt alleen met ondersteuning van 
voldoende betrokken, bevlogen en bekwame medewerkers. ASVZ wil niet alleen een goede zorgverlener, 
maar ook een goede werkgever zijn. Een plek waar medewerkers met plezier werken, zich veilig, gewaardeerd, 
verbonden en competent voelen. De afdeling Talentonwikkeling van ASVZ geeft vorm aan ‘ASVZ als lerende 
organisatie’. Werkbegeleiding is een belangrijke voorwaarde bij een professioneel leerklimaat. Het aanbod van 
trainingen is dit jaar uitgebreid met intervisie en themabijeenkomsten.

Uit het Medewerkers Tevredenheid Onderzoek (MTO) in maart 2024 blijkt dat we vooral trots mogen zijn op de 
bevlogenheid van onze medewerkers. 

Door ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, is het een uitdaging om teams stabiel te houden. Het werken in kleine 
teams, een meewerkend teamleider en blijvend aandacht houden voor nabijheid van de  sectormanager en 
orthopedagoog draagt bij om teams te ondersteunen en medewerkers te waarderen. 

Medewerkers zijn het meest trots op:

	 Collega’s

	 Visie & doelen

	 Werkplezier

 
Verpleegkundige in de gehandicaptenzorg 

ASVZ denkt na over de medische zorg in de toekomst. We willen dat de zorg van onze verpleegkundigen zo goed 
blijft als deze nu is en willen uitbreiden en inzetten op meer locaties. Vanaf 2025 kunnen alle locaties gebruik 
maken van een flexibel verpleegkundig steunpunt.

Dit helpt om de zorg toekomstbestendig te maken en verpleegkundigen aan ASVZ te verbinden. 
Verpleegkundigen in de gehandicaptenzorg worden niet altijd genoeg uitgedaagd om iets te doen met hun 
verpleegkundige expertise. Dat maakt het vak minder aantrekkelijk en dat moet anders,’ vertelt Martine Huijer-
Korengevel, sectormanager bij ASVZ, via het platform Zeggenschap in de zorg. ‘We moeten ze meer ruimte geven 
om hun expertise en ervaring in te zetten voor kwalitatieve en menswaardige zorg.’

‘In een ziekenhuis behandel je een patiënt met een specifieke, medische klacht. Als die verholpen is, gaat de 
patiënt naar huis. In de gehandicaptenzorg is dat anders. Cliënten hebben niet altijd medische zorg nodig, 
maar wel veel hulp en begeleiding. Voor verpleegkundigen betekent dit dan ook dat er relatief minder vaak een 
beroep wordt gedaan op hun medische kennis. Er zijn minder verpleegkundige handelingen nodig. Dit maakt de 
gehandicaptenzorg voor sommige verpleegkundigen minder aantrekkelijk. Maar zij zijn wel hard nodig.’

Om dit probleem aan te pakken, ontvangt ASVZ subsidie om de positie en zeggenschap van verpleegkundigen 
binnen de organisatie te versterken. Dit doen ze met een projectteam met meerdere zorgprofessionals. ‘We 
willen het vak verder professionaliseren door onder andere duidelijke functieprofielen op te stellen. Wie zijn onze 
verpleegkundigen en wat is precies hun rol? 

Daarnaast werken we samen aan het opzetten van een verpleegkundig netwerk, zodat zij elkaar beter kunnen 
vinden en ervaringen kunnen delen.’ Een ander belangrijk initiatief is het doorontwikkelen van verpleegkundige 
steunpunten binnen ASVZ. ‘Hier kunnen verpleegkundigen, idealiter 24/7, expliciet verpleegkundige zorg bieden, 
zoals wondzorg of katheterisatie. Zo maken we optimaal gebruik van hun medische expertise en maken we die 
zichtbaarder binnen onze organisatie.’

‘Met deze stappen willen we het vak in de gehandicaptenzorg aantrekkelijker maken voor verpleegkundigen. 
Daarnaast hoop ik dat onze huidige collega’s zich meer erkend en gewaardeerd voelen. Blije en gemotiveerde 
medewerkers maken het verschil, en ik geloof dat deze aanpak ons daarbij helpt.’

Medewerkersonderzoek 2024
ASVZ

Respons
3311 / 5490

60%

eNPS

De employer Net Promotor Score van 
werkgevers toont in hoeverre medewerkers 
de organisatie zouden aanbevelen als een 
goede werkgever.

22
Vorig 32

Bevlogenheid

Bevlogenheid verwijst naar de inspiratie en 
energie die je uit je werk haalt en de 
verbondenheid die je voelt met de 
organisatie.

7.7
Vorig 7.9

Sociale veiligheid

Dit is een maatwerk topic dat uw organisatie 
specifiek heeft toegevoegd. 

7.8
Vorig 7.8

Inclusie

Inclusie betekent dat je je geaccepteerd voelt 
en een gevoel van authenticiteit en 
verbondenheid ervaart. Je kunt op het werk je 
ware zelf zijn.

8.1
Vorig -

Hoogste scores Laagste scores

Ik doe zinvol werk 8.7 8.7

Ik ben trots op het werk dat ik doe 8.6 8.5

Ik vind het leuk om met mijn collega's samen te 
werken

8.4 8.5

Het management communiceert goed over grote 
ontwikkelingen binnen ASVZ

6.5 6.6

Ik ervaar een goede balans tussen werk en privé 6.6 6.8

Ik heb vertrouwen in het management van ASVZ 6.8 7.2

Waar ben jij het meest trots op binnen ASVZ?

Collega's

Visie & doelen

Werkplezier

Wat kan beter binnen ASVZ?

Welzijn en werkdruk

Samenwerking binnen ASVZ

Communicatie over grote ontwikkelingen

Jouw groep
Gemiddelde scores van ASVZ Vorig onderzoek Meer informatie

Scan de QR-code
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Binding medewerkers

Om medewerkers aan ons te binden en hier acties aan te koppelen, is informatie nodig over de redenen van 
vertrek. Het Jaarplandoel 2024 was het aantal medewerkers dat bij de organisatie weggaat verminderen naar 
15%. Het is helaas niet gelukt om dit te halen. De uitstroom in 2024 is licht gestegen naar 17%. Wat opvalt is een 
hoog uitstroom percentage bij functieniveau 1 (23%), niveau 2 (27,2%) en jeugd- en gezinsprofessionals (18,3%).

Medewerkers die zelf de keuze maken om ASVZ te verlaten, bellen we na om vragen te stellen over hun vertrek: 
een exitinterview. In totaal werkten 214 medewerkers mee aan het exitinterview. Door een hogere respons is nu 
meer inzicht in de vertrekredenen van medewerkers.

De belangrijkste reden van vertrek heeft met ‘werk’ te maken. Dit was ook in 2023. Het gaat dan over: 

Onderwerp Reden van vertrek

Inhoud van het werk doelgroep, regels en procedures

Arbeidsvoorwaarden Onregelmatig werken

Arbeidsomstandigheden Werkdruk

Arbeidsverhoudingen Sfeer in tem/conflict

Eind 2024 zien we dat er vaker andere redenen genoemd worden. Zoals wijzigingen in privésituaties, andere 
carrièrekeuze en reisafstand. Dit zijn we als een kleine positieve ontwikkeling. 

Inzetbare medewerkers: verminderen van verzuim 
Soms kan een medewerker niet komen werken, omdat hij of zij ziek is. ASVZ wil minder mensen ziek thuis hebben. 
Het verzuim stijgt al jaren. ASVZ wil het verzuim beïnvloeden en verlagen.

Vooral het langdurende verzuim (42-365 dagen) speelt een grote rol. Er is een plan van aanpak gemaakt met vier 
deelacties. 

1.	 Rol van de bedrijfsarts vergroten bij het adviseren en ondersteunen van leidinggevenden en medewerkers in 
het gedragsmodel. 

2.	 Aanpassen van de rol van casemanagers inzetbaarheid en HR-adviseurs om medewerkers en leidinggevenden 
beter te kunnen ondersteunen bij het verzuimproces.

3.	 Ondersteunen van de medewerkers bij life-events en privéfactoren die van invloed zijn op hun inzetbaarheid. 
Er is al gestart met workshops en bijeenkomsten met verschillende onderwerpen en meer actieve 
budgetondersteuning.

4.	 Afstemmen en bijstellen van trainingen en kennisdeling over verzuimbegeleiding en preventie van verzuim.

Eind 2024 is een hoofd Inzetbaarheid gestart. Het vergroten van de inzetbaarheid van medewerkers vraagt om 
meer specifieke kennis, daad- en slagkracht.  

In 2024 is het project capaciteitsmanagement gestart. In samenwerking met de sectormanager is een 
normenmodel ontwikkeld in het kader van de implementatie van capaciteitsmanagement voor het primair proces. 
De implementatie van capaciteitsmanagement vindt plaats in drie groepen van circa 140 teamleiders. Deze 
implementatie bestaat uit begeleiding van de teamleiders gedurende periode van circa 4 maanden door het 
projectteam wat grotendeels bestaat uit eigen medewerkers van ASVZ aangevuld met medewerkers van P5com 
die ook als externe projectleider optreedt. In september 2024 is de eerste groep gestart. In februari en juni 2025 
starten de implementatie van de groepen 2 en 3. De start van de implementatie heeft in 2024 al geleid tot meer 
bewustzijn van opbrengsten en kosten en geleid tot een forse vermindering van de inzet van PNIL. Dit is niet alleen 
goed voor de bedrijfsvoering maar in de eerste plaats beter voor de gehechtheid van onze cliënten. 

Capaciteitsmanagement helpt ons om een goede balans te vinden tussen:
•	 Het bieden van een goed en gezond leefklimaat voor cliënten.
•	 Een goed en gezond werkklimaat voor medewerkers.
•	 Het financieel gezond houden van de organisatie.

Het zorgt ervoor dat we menswaardige zorg en begeleiding kunnen blijven bieden. Het roosterproces is in 
samenwerking met capaciteitsmanagement herzien en verbeterd.

Samenwerken in clusters wonen en dagbesteding
Een resultaat bij het onderdeel medewerker is het werken in clusters. Een cluster bestaat uit minstens zes teams 
die dicht bij elkaar liggen wat betreft doelgroep en omgeving. In een cluster werken teams van dagbesteding en 
wonen samen, wat helpt om elkaar beter te leren kennen. Cliënten zien zo veel mogelijk dezelfde gezichten. 

Ook blijft er aandacht voor de zichtbaarheid van orthopedagogen en managers op de locaties, zodat zowel 
cliënten en medewerkers hen steeds beter leren kennen. Dit is een belangrijk onderwerp tijdens buddy-
gesprekken, trainingen en werkoverleggen tussen medewerkers en hun leidinggevenden. Zo zorgen we ervoor 
dat iedereen elkaar goed kan vinden en samenwerken.

We creëren balans tussen…
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PNIL
Het inzetten van Personeel Niet In Loondienst (PNIL) past niet bij onze kernwaarden van verbinding en vertrouwen 
en vraagt daarnaast veel van de beschikbare middelen. Het is beter om, als het nodig is, beroep te doen op 
vertrouwde collega’s in de organisatie. De sectormanagers en teamleiders zijn begeleid in het proces de inzet van 
PNIL in 2024 te verminderen. De inzet van PNIL is in 2024 met ruim 7 miljoen teruggebracht van 16.2 miljoen in 
2023 naar 9 miljoen (percentage noemen) in 2024. Het werken in clusters (zie bouwsteen 1) en regionale flexpools 
helpt hierbij. 

Regionale flexpools
Vanaf 1 januari 2025 werken we bij ASVZ met regionale flexpools. Een vaste pool met flexmedewerkers die zowel 
bij wonen, dagbesteding als nachtzorg kunnen werken. De teamleider staat er niet alleen voor. We zoeken samen 
naar een oplossing voor een open dienst.
Stap 1: kijk in eigen team 
Stap 2: kijk in het cluster
Stap 3: kijk in de regionale flexpool 

Betere ondersteuning van de medewerkers

In 2024 is met succes aan de implementatie van de roosterapplicatie ONS binnen het programma Samen op 
Koers gewerkt. Technisch verloopt alles goed. De medewerkers moeten wel stevig wennen aan deze nieuwe 
processen.
Per 1 januari start de eerste fase ingebruikneming van AFAS. De voorbereidingen hiervoor zijn in 2024 afgerond. 
Hiermee is een belangrijke stap gezet in de vereenvoudiging en digitalisering van de ondersteunende processen 
binnen ASVZ. Financiën, HR, werving en selectie en de integratie met ONS/Rooster waren de belangrijkste 
onderdelen. Deze implementaties dragen bij aan efficiëntere zorgprocessen en betere ondersteuning van onze 
medewerkers. Ook zijn in 2024 de voorbereidingen voor de implementatie van lokale netwerken en wifi afgerond, 
met een geplande uitrol in 2025 en 2026.

Meldingen Incidenten Personen (MIP) en incidentonderzoeken

Medewerkers hebben in 2024 28.956 (bijna) incidenten gemeld. Ten opzichte van vorig jaar zijn er minder 
medicatiemeldingen en meer agressiemeldingen. We gebruiken de cijfers om met elkaar in gesprek te gaan. 
Voorbeeld: er zijn in 2024 iets meer (bijna) incidenten gemeld dan in 2023. Dit kan betekenen dat er in 2024 iets 
meer incidenten hebben plaatsgevonden. Het kan ook betekenen dat medewerkers in 2024 iets alerter waren op 
het melden van incidenten (meldingsbereidheid was groter). Alles is opgenomen in de MIP jaarrapportage.

Agressie
De MIP agressie commissie heeft contact met locaties over meldingen. Locaties voelen zich gezien en gehoord 
en de commissie krijgt zicht op het verhaal achter de meldingen. Zo was er op een locatie een stijging zichtbaar 
in MIP agressie. Bij navraag bleek er niet zozeer een stijging in incidenten, maar meer alertheid op het melden van 
incidenten.

Het aantal onvoorziene onvrijwillige zorg in de MIPs, komt niet overeen met het aantal registraties hiervan in het 
cliëntendossier. Er is bewustwording nodig en een koppeling tussen systemen om makkelijker te registreren. 
Het is belangrijk om startende driehoeken (cliënt, teamleider en orthopedagoog) goed te ondersteunen. We leren 
door elkaar te ontmoeten en het gesprek te voeren. 

Trainingen weerbaarheid voor iedereen
In de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking kom je soms in aanraking met een ongewenste situatie. 
Het is dan belangrijk dat je weet hoe je ervoor zorgt dat jijzelf en de ander veilig blijven. Daarom biedt ASVZ 
trainingen weerbaarheid aan voor iedereen: zorgprofessionals, cliënten, ouders en verwanten en medewerkers 
van ondersteunende diensten. Team weerbaarheid traint iedereen die met zorg én cliënten te maken heeft.

Medicatie 
In 2024 is het digitaal aftekenen via Medimo bij veel locaties ingevoerd. Medimo registreert medicatie die niet 
tijdig gegeven wordt. Daarbij kan eventueel aangegeven worden of de medicatie geweigerd is of vergeten in te 
nemen/ te geven. 

Incidentonderzoeken
In 2024 zijn 15 onderzoeken uitgevoerd. Grensoverschrijdend gedrag/seksueel grensoverschrijdend gedrag is 
het belangrijkste onderwerp in de incidentonderzoeken in 2024. Wat hebben we geleerd?

Preventie is belangrijk: 
•	 realiseer je dat (seksueel) grensoverschrijdend gedrag voorkomt; 
•	 bespreek opvallend gedrag met elkaar en deel het opvallende gedrag met de driehoek (teamleider, 

sectormanager en orthopedagoog); 
•	 bespreek (in een teamoverleg) wat voor jou (seksueel) grensoverschrijdend is en wat niet. 
Meld altijd: vul een MIP in en bespreek jouw zorgen met jouw leidinggevende of een vertrouwenspersoon.

De MIP commissie ontvangt opvallend meer aanvragen vanuit teams om aan te sluiten in een teamoverleg 
wonen/ groepsoverleg dagbesteding om te vertellen over MIP. In veel gevallen is dit opgepakt door de betrokken 
kwaliteitsfunctionaris. Eenzelfde verzoek volgt ook geregeld vanuit een RI&E, waarin MIP besproken wordt.

Medezeggenschap van de medewerkers

De Ondernemingsraad (OR) is gedurende het jaar 2024 bij veel onderwerpen betrokken. Eén hiervan was het 
project Capaciteitsmanagement. Dit betrof het in kaart brengen van verbeterpunten en het voorbereiden van 
nieuw beleid, zoals het roosterbeleid en flex-beleid. Regelmatig is gesproken over de personeelstekorten in de 
zorg en elke maand is de financiële situatie van de organisatie besproken met de raad van bestuur. 

Verder heeft de OR een initiatiefvoorstel gedaan over de aanschaf van smartphones voor medewerkers in de 
primaire zorg. Ook heeft de OR zich ingezet om de afspraak: ‘ASVZ rookvrij’ per 1 januari 2025, te handhaven. 

Andere gespreksonderwerpen waren o.a.: 
•	 beleidskompas Talentontwikkeling 
•	 kledingregeling 
•	 nieuw Leer Management Systeem 
•	 inschalingskader leerlingen en-zij-instromers 
•	 demotieregeling 
•	 beleid hygiëne en infectiepreventie 
•	 beleid beeldzorg 
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In 2024 is de OR ook gestart met de voorbereidingen van de OR-verkiezingen in 2025. In het jaarverslag van de 
OR: ‘Het jaar 2024 voORbij’, leest u nog meer over wat de OR in 2024 besproken heeft. 

Duurzaamheid

Het Facilitaire Bedrijf heeft in 2024 belangrijke stappen gezet om ASVZ nog beter te kunnen ondersteunen en te 
verduurzamen. Daarvoor werd al veel op het gebied van duurzaamheid gedaan. Ook zijn er veel plannen voor de 
nabije toekomst op dit gebied. In 2024 zijn de doelen gericht geweest op de persoonlijke groei van medewerkers 
en het versterken van de facilitaire rol binnen de organisatie. Er is een programmamanager duurzaamheid en een 
adviseur duurzame huisvesting toegevoegd. 
Tijdens een strategische sessie zijn duidelijke doelen geformuleerd en de mate van belangrijkheid is opgesteld. 
We willen in 2025 het “Zilveren” niveau binnen de Milieu Thermometer behalen voor de vier hoofdlocaties. Hierbij 
wordt duurzaamheid een onderdeel van alle teams en ondersteunende afdelingen. De start werd gemaakt met het 
opstellen van beleid en een aantal test projecten voor inkoop, schoonmaak, voeding, mobiliteit en afval. 
In 2024 is succesvol duurzaamheidssubsidie aanvraag ingediend en verkregen. Hiermee kunnen warmtepompen, 
zonnepanelen en energieopslag gerealiseerd gaan worden.

Met elkaar praten met hulp van de gedragscode

We praten met elkaar met hulp van onze gedragscode. Ook over moeilijke onderwerpen zoals 
grensoverschrijdend gedrag, roken, telefoons en social media. 
De zorgvisie van ASVZ is de basis. De waarden bepalen hoe we met elkaar willen omgaan.

We zijn trots op de medewerkers die elke dag de waarden toepassen. Om dit vol te houden, blijven we met elkaar 
praten over de omgangsvormen in de gedragscode. Dit doen we via trainingen, coaching en door het goede 
voorbeeld te geven. 

 

Training bevorderen van gewenst gedrag door leidinggevenden
9% van de medewerkers die het medewerkerstevredenheidsonderzoek invulde gaf aan het afgelopen jaar ‘soms’ 
te maken te hebben met ongewenst gedrag van collega’s of leidinggevenden, zoals verbaal geweld en pesten. 1% 
van de medewerkers gaf aan dit in het afgelopen jaar ‘regelmatig’ mee te maken.   

Van de medewerkers die dit aangaven, werd 69% goed opgevangen door het team. Een uitwerking van het goede 
voorbeeld geven is de training ‘bevorderen van gewenst gedrag door leidinggevenden’ door het GIMD, die al in 
enkele sectoren is gestart. Na evaluatie besluiten we of de training aan alle leidinggevenden aanbieden.

Socratisch gesprek
In 2025 starten we met socratische gesprekken over onderwerpen uit de gedragscode. We stellen elkaar vragen, 
leren van de antwoorden en gebruiken dit voor nieuw beleid. 

Nieuwe medewerkers ondersteunen

Instroom nieuwe medewerkers
Het lukte om voldoende medewerkers te laten instromen. Vacatures voor gekwalificeerde medewerkers staan 
langer open en worden moeilijker ingevuld. Daarom investeren we in het opleiden van zij-instromers. 

Verbetering in onze werving en selectie aanpak is belangrijk. In 2025 start een hoofd arbeidsmarkt, werving en 
selectie. 

Project “een stevig BOLwerk’
Voor onze cliënten is het belangrijk dat er voortdurend nieuwe begeleiders instromen. Daarom biedt ASVZ 
stageplekken aan op verschillende locaties en binnen diverse disciplines. Leerlingen maakten hier een vlog over. 
Het project “een stevig BOLwerk” is gestart. Kenmerken:
•	 Het aanstellen van stagiaires loopt goed en bij iedereen gelijk
•	 Het stagiaire beleid is helder
•	 Er is een inwerkprogramma 
•	 10% van de stagiaires komt na afloop in dienst bij ASVZ
•	 ASVZ is een gewild leerbedrijf 

Waardevolle start 
In 2023 is ASVZ gestart met het inwerkprogramma ‘een waardevolle start’. Nieuwe medewerkers heten we van 
harte welkom. We laten hen kennis maken met de waarden van ASVZ. Op de startdag ontmoeten medewerkers 
elkaar, maken ze kennis met de raad van bestuur en ervaringsdeskundigen. 
Nieuwe medewerkers schrijven zich in voor een verdieping die past bij de eigen locatie; Triple-C, 
Ontwikkelingsdenken en LACCS, HouVast 5 daagse of Ondersteuning Thuis. 
Veel nieuwe medewerkers stoppen binnen twee jaar met werken bij ASVZ. Er is onderzoek gedaan naar het 
inwerken van nieuwe medewerkers. Het inwerken en gebruik maken van instrumenten kan nog beter. In 2025 
start er een instroomonderzoek onder nieuwe medewerkers. Ook kijken we met elkaar of het inwerkprogramma 
‘een waardevolle start’ nog beter kan aansluiten bij nieuwe medewerkers in de eerste 6 maanden. Uit de cijfers 

“Ik vond het niet fijn als andere cliënten de groepstelefoon bellen op het moment dat ik 
begeleidingstijd had. Het stoort als ik net mijn verhaal aan het vertellen ben en de begeleider 
heeft niet de volle aandacht. Nu is de afspraak dat we alleen bij nood bellen.”
Quote cliënt 
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volgt namelijk dat deze dag nog niet goed wordt bezocht. Medewerkers melden zich soms af met het argument 
‘ik moet op de groep zijn’.  De stuurgroep medewerkersbeleid is hiermee aan de slag gegaan. Het belang dat de 
medewerkers goed gefaciliteerd dienen te worden en hier daadwerkelijk bij kunnen aansluiten is groot. Deze 
bijeenkomsten zijn belangrijk, voor het kennismaken met elkaar en de organisatie.

Risico- inventarisatie en evaluatie (RI&E) 

Een Risico- inventarisatie en evaluatie (RI&E) helpt om de arbeidsomstandigheden te verbeteren. Bij ASVZ houden 
we met elk team een RI&E gesprek. We praten over alle Arbo onderwerpen die passen bij de gehandicaptenzorg. 
Een team praat over hoe ze arbeidsrisico’s kunnen voorkomen. Een team krijgt zo zelf zicht op wat goed gaat en 
wat beter kan.

In 2024 zijn er 111 RI&E interviews gehouden. Het is gelukt om ons doel van 100 interviews per jaar te halen. 
Teams vinden het fijn om stil te staan bij risico’s in het werk en daar met elkaar over te praten. Vier onderwerpen 
scoren medewerkers het hoogst om in te willen verbeteren:
1. 	 Psychosociale arbeidsbelasting (188x).
2. 	 Melden incident personen (MIP) (82x)
3. 	 Veiligheid/Persoonlijke beschermingsmiddelen (70x)
4.	 Bedrijfshulpverlening (70x)

Psychosociale arbeidsbelasting 
Dit gaat over werkdruk, agressie, (seksuele) intimidatie, pesten en discriminatie. Medewerkers geven 62 keer aan 
dat ze overbelasting ervaren, door verschillende oorzaken. Wat willen medewerkers doen? 
•	 Verbeteren van samenwerking, overleg en overdracht
•	 Alle uren registreren
•	 Taak- en tijdsverdeling beter afstemmen
•	 In de driehoek praten over wat haalbaar is
•	 Samenwerking tussen wonen en dagbesteding verbeteren
•	 De teamreflector invullen (39 teams) en jaargesprekken plannen (22 teams).

De teamreflector en het jaargesprek helpen de samenwerking te verbeteren en overbelasting te voorkomen. 
Sinds 2024 zijn er gratis modules op de vitaliteitspagina van ASVZ om de veerkracht te vergroten. 

MTO
In het MTO valt op dat vooral leidinggevenden in het primaire proces een hoge werkdruk ervaren. ASVZ scoort 
iets lager op de vraag ‘ik ervaar een goede balans tussen werk en privé’ dan de benchmark en dan drie jaar 
geleden. Leidinggevenden in  het primaire proces scoren het laagst. Daarom is er in het inwerkprogramma voor 
startende teamleiders nu een hele dag training toegevoegd over veerkracht en werk-privébalans.

Melding incident personen
Medewerkers melden niet altijd incidenten om de volgende redenen:
•	 Het kost veel tijd
•	 Bepaald gedrag vinden ze bij het werk horen
•	 Er zijn te veel meldingen over hetzelfde onderwerp

Veiligheid/persoonlijke beschermingsmiddelen
Adviezen zijn: 
•	 Stel een vast aanspreekpunt aan voor vrijwilligers 
•	 Opleiden werkbegeleider voor stagiaires 
•	 Gebruik gehoorbescherming 
•	 Bespreek scholingswensen met de orthopedagoog
•	 Taak- risicoanalyse op dagbesteding houden 
•	 Aanvragen van smartphone om in een onveilige situatie direct te gebruiken
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Cijfers bouwsteen 3 

2023 2024 

Verzuim% 12 mnd voortschrijdend 8,27%  8,38%

Verloop (extern) 16,2%  17,1%

Aantal klachten bij de klachtencommissie 
medewerkers 

3 10

Vertrouwenspersoon medewerkers 98 126

Meldingen bijna incidenten (MIP) 28.095 28.956

Waarvan Agressie incidenten 17.253 18.275

Waarvan Medicatie incidenten 4.038 3.805

Aantal meldingen (vermoeden) seksueel 
grensoverschrijdend gedrag  

410 451

Aantal meldingen (vermoeden)  huiselijk geweld en 
kindermishandeling

122 143

Aantal interne incidentonderzoeken 17 15
6 meldingen IGJ
1 melding Nederlandse 
arbeidsinspectie 
1 vervolgonderzoek 
na een melding in 
2023 Nederlandse 
arbeidsinspectie
7 op verzoek van 
leidinggevenden ASVZ

Aantal RI&E interviews 111 

Deelname waardevolle start 144 (13,4 % van aantal 
nieuwe medewerkers 
=1077).

  

Peildatum 31-12-2023 Peildatum 31-12-2024

5599
Aantal 
medewerkers 
Exclusief 
stagiaires en 
vakantie-
krachten

4239
Aantal fte 

5713
Aantal 
medewerkers 
Exclusief 
stagiaires en 
vakantie-
krachten

4325
Aantal fte 

2134
Aantal 
vrijwilligers

2168
Aantal 
vrijwilligers

Personen instroom/
extern/zorg

Personen uitstroom/
extern/zorg

2023

2023

2024

2024

1088

812

986

902

Personen 
instroom/extern/
ondersteunend

Personen 
uitstroom/extern/
ondersteunend

2023

2023

2024

2024

53

78

71

65
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