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Indruk van onderzoekers
Rosalie: 
Ik ben erg onder de indruk van het verhaal van S, dat zij zich pas echt gehoord 

voelde toen ze met een ervaringsdeskundige ging praten.
Ik vond de woorden van J ook mooi. A is een contact voor het leven/vriendin.

Lisanne: 
Mooi dat S woorden kon geven aan wat de cliënt wel voelde, maar niet uit kon 

leggen. En dat de verwoording ook de ouders van de cliënt weer hielp om beter te 
begrijpen wat er in het hoofd van hun kind omging.

Begeleider en ervaringsdeskundige vervangen elkaar niet, maar vullen elkaar. Ieder 
zijn eigen taak en deskundigheid. Mooi!



Indruk van onderzoekers
Lennart: 

Na de gesprekken blijft mij vooral bij hoeveel het betekent om je ervaring in te zetten ten behoeve van anderen. Het betekent
voor de cliënt veel: het geeft erkenning en herkenning, het helpt woorden te vinden, het biedt een hoopvol perspectief 
(dat levensveranderend kan zijn) en geeft praktische handvatten. Dit had ik wel verwacht – en dat wordt bevestigd door de 
(soms ontroerende) verhalen.

Ik ben verrast door de verhalen over zingeving van de ervaringsdeskundige zelf: het geeft een goed gevoel (ik beteken iets 
voor de ander, ik doe ertoe), het geeft een doel in het leven (zingeving), het motiveert om zelf ook met de goede dingen 
bezig te blijven. Het mes snijdt bij ervaringsdeskundigheid dus echt aan twee kanten: een ervaringsdeskundige kan zichzelf 
ontwikkelen, door een ander te helpen ontwikkelen. Volgens mij is dit aspect aan de inzet van ervaringsdeskundigheid veel 
meer dan bijvangst; maar in zichzelf een enorm werkende factor.

Mooi vind ik de (basis)houding van ASVZ: zij zien mogelijkheden en capaciteiten bij cliënten en proberen die op allerlei 
manieren in te zetten. Ze bieden veel verschillende cliënten de mogelijkheid om hun ervaringen in te zetten ten behoeve 
van anderen. Daarin schuilt waardering: jij doet ertoe. Ik vind de houding van de begeleiders enorm gelijkwaardig. Ze kijken 
met waarderende ogen.

Het valt me op dat meerdere cliënten een kritisch beeld schetsen van hulpverleners (hulpverleners buiten ASVZ en 
groepsleiding van ASVZ): ze staan boven je, ze weten niet waar ze het over hebben. De ervaringsdeskundige professional 
wordt echter met andere ogen bekeken. Naar mijn indruk missen cliënten soms menselijkheid bij de professionals. Die 
menselijkheid heb ik volop gezien tijdens het onderzoek. Naar mijn idee is dit een signaal voor ASVZ om nog eens over 
door te denken en te spreken met elkaar.



WAT WERKT EN WAAROM?
Voor cliënt

1) Verbinding
a. Je echt gehoord en begrepen voelen. 
b. Presentie, onvoorwaardelijkheid, menselijkheid en 

laagdrempeligheid

2) Sleutelmoment: een ervaringsdeskundige geeft hoop. 

3) Netwerk vergroot door ervaringsdeskundigheid

4) Taal kunnen geven aan de ervaring van de cliënt – en 
hiermee ook naasten helpen te begrijpen wat de cliënt 
ervaart. 

5) Ervaringsdeskundige geeft praktische, bruikbare tips, die 
door cliënt meer worden opgevolgd dan van een 
hulpverlener.

6) Ervaringsdeskundige heeft een goed ontwikkelde 
antenne voor bepaalde signalen en kan daarover het 

gesprek openen.

7) Belangenbehartiging: een stem zijn voor anderen; 
kunnen verwoorden en het perspectief van andere 
cliënten inbrengen (in de organisatie)

Voor de ervaringsdeskundige

1) Voldoening en zingeving: een goed gevoel/blijdschap 
ervaren door iets voor een ander te kunnen betekenen

2) Een doel in het leven hebben doordat je voor een ander 
iets kunt betekenen

3) Leren wat je emoties zijn en leren hiermee om te gaan. 
Leren dat je vanuit kwetsbaarheid verbinding aan kan 
gaan.



WAT KAN BETER EN WAAROM?
1) Veel begeleiders zijn bang dat ervaringsdeskundigen hun komen vervangen. 
2) Betrokken zijn als ervaringsdeskundige kan emotioneel veel losmaken. 

3) Ervaringsdeskundigheid is nog onbekend. 
4) Het matchen van de cliënt en ervaringsdeskundigen. 
5) Het is goed om op beleidsniveau met elkaar na te denken over het juiste moment om een 

ervaringsdeskundige in te zetten, daar een gedragen beslissing over te nemen en dit zorgvuldig 
te implementeren.

6) Het is niet wenselijk om een ervaringsdeskundige te vervangen. Dat maakt de positie van een 
ervaringsdeskundige kwetsbaar.

7) Door ervaringsdeskundige en begeleider worden verschillende invalshoeken benoemd als het 
gaat over methodisch werken. 

8) Door ervaringskundige, cliënt en begeleider wordt verschillend gedacht over het (mondeling of 
schriftelijk) communiceren en afstemmen door de ervaringsdeskundige naar betrokken 
professionals. 



AANBEVELINGEN / 
OVERWEGINGEN
Het is volgens ons goed om op beleidsniveau met elkaar na te denken over het juiste moment om een ervaringsdeskundige in te 
zetten, daar een gedragen beslissing over te nemen en dit zorgvuldig te implementeren. Daarin werken de onderstaande vragen 
door.
• Hoe meer bekendheid creëren over (mogelijkheden tot) inzetten van ervaringsdeskundigheid?
• Hoe gesprek faciliteren binnen de organisatie over de verhouding tussen de professional en de ervaringsdeskundige? In 

hoeverre vertelt een professional soms ook iets over eigen ervaringen? En in hoeverre is ervaringsdeskundige ook 
professional?

• Hoe ervaringsdeskundigen en cliënt matchen?
• Hoe zorgen voor afstemming tussen ervaringsdeskundigen en betrokken professionals over werkwijze?
• Hoe ondersteun je ervaringsdeskundigen op een goede manier?
• Wat als het contact tussen een cliënt en ervaringsdeskundige (tijdelijk) stopt? 

Vraag van onderzoekers: 

• hoe is betaling/beloning/waardering van ervaringsdeskundigen (in verschillende rollen) geregeld? In hoeverre verdient dit nog
verdere (beleidsmatige) doordenking in de organisatie?

• Enerzijds werkt de laagdrempeligheid, anderzijds is er ook de wens dat er meer methodiek/meer lijn in komt. Hoe gaat dit 
samen?



PORTRET VAN ERVARINGSDESKUNDIGHEID 
BINNEN ASVZ

ASVZ werkt sinds kort in een-op-een begeleiding en behandeling met ervaringsdeskundigen

 Maud heeft al veel meegemaakt in haar leven. Ze is slachtoffer van seksueel misbruik. Ze is 
gediagnostiseerd met PTSS, borderline, ADHD en autisme. Maud is depressief en wil niet meer leven. Na 
tien jaar therapie en alle mogelijke behandelingen, gaat het nog steeds niet goed met haar. 
Op dat moment ontmoet ze voor het eerst een ervaringsdeskundige. Hulpverleners zeiden – goedbedoeld 
– tegen me: “Het komt wel goed met jou! Je bent zo’n intelligente vrouw!” Maar Maud voelt zich niet 
gezien en niet begrepen. Bij de ervaringsdeskundige is dat anders. Al na twee gesprekken met hem begint 
ze hoop te krijgen. “En dat had ik nooit gehad. Eindelijk zag ik een lichtpuntje voor mezelf”. 

Werken vanuit ervaringsdeskundigheid is niet nieuw bij ASVZ. Door met ervaringsdeskundigheid te werken in 
begeleiding en behandeling, voegt ASVZ iets toe aan de kwaliteit van hun hulpaanbod. Een 
ervaringsdeskundige kan dingen in gang zetten, die een hulpverlener soms niet lukt, blijkt uit gesprekken met 
cliënten, ervaringsdeskundigen en begeleiders bij ASVZ. De begeleider en de ervaringsdeskundige vervangen 
elkaar niet. Ze vullen elkaar wel aan. Ieder hebben ze hun eigen taak en deskundigheid.
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